Tisztelt Felhasznaldink!

Téarsasagunk Uzletszabdlyzata a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal VSFO/258-
5/2025 szdmu hatarozataval 2025.05.15-én médosult.

A jelenleg érvényes Uzletszabdlyzatunk elektronikus formaban tdrsasagunk honlapjan
(https://www.ervzrt.hu/wp-content/uploads/2025/05/Uzletszabalyzat.pdf), valamint
Ugyfélszolgdlati irodainkban teljes terjedelmében hozzaférhetd.

Az Uzletszabalyzat médositasa az alabbi fontosabb tartalmi médositasokat, kiegészitéseket

tartalmazza:
* jogszabdlyvaltozasbdl adédd mdédositasok;

e muikodési gyakorlatbdl addédé valtoztatdsok (7. szdmu melléklet mddosulasa,
Ugyfélszolgalati fidkirodak nyitvatartasi idejének valtozasa Hajdubdszérmény, Hajduhadhdz,
Satoraljaujhely esetében)

» egyéb, technikai médositasok, pontositasok.

Kérdés esetén munkatarsaink allnak szives rendelkezésiikre.

Kazincbarcika, 2025. 05. 14.

Tisztelettel: ERV Zrt.



