Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

Tajékoztaté Uzletszabalyzat médositasarol

Tisztelt Felhasznaldink!

Tarsasagunk Uzletszabélyzata a fogyasztoi véleményezést kdvetéen a Magyar Energetikai
és Koézmli-szabalyozasi Hivatal VSFO/19-4/2023 szamu hatarozataval 2023.01.23-an
modosult. A jelenleg  érvényes Uzletszabalyzatunk  Téarsasagunk  honlapjan
(https://www.ervzrt.hu/wp-content/uploads/2023/02/erv_zrt_uzletszabalyzat 20230123.pdf)
és ugyfélszolgalati irodainkban, fidkirodainkban és informacidos pontjainkon teljes
terjedelmében hozzaférhetd.

A jelent6sebb valtozastatasokat az alabbiakban foglaljuk 6ssze:

Tarsasagunk elvégezte a jogszabaly valtozasoknak megfelel6 mddositasok atvezetését,
tobbek kézoétt médosultak az alabbi szakaszok:

- az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas fogalma és az alkalmazas feltételei,

- a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevé felekre iranyado eléirasok,

- amellékvizmérbkre vonatkozé iranyelvek,

A mikodési gyakorlatbol eredd f6bb valtoztatasok az alabbiak:

- a bekotési tervdokumentacidjanak tartalmai kovetelményei,

- a szerz6déskotést nem érintd adatvaltozasok kore,

- avizkorlatozas elrendelésével kapcsolatos elbiras,

- afogyasztas elszamolasa a fogyasztasméré meghibasodasa, rongalasa esetén,

- nem lakossagi felhasznalok fizetési modja (a nem lakossagi felhasznalok esetében
megszlnt a készpénz atutalasi megbizassal torténd fizetési mod)

- atartozasatvallalas feltételei,

- elkllonitett vizhasznaldk fizetési felszdlitasi eljarasanak folyamata,

- a vizikdzmi-szolgalatas illegalis igénybevétele és ehhez kapcsolédd elszamolas
szabalyai,

- lakossagi felhasznalasi helyekben nyilatkozat a felhasznalas jellegérél,

- adatvaltozasbejelentd nyomtatvany,

- avizmérék leolvasasa és szamlazasi rendje.

Pontositasra kerdlt:

- aszamlafogado6 fogalma,

- aszolgaltatasi dij fogalma,

- a szennyviz-térzshal6zat fedlap szintje alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyokkal
kapcsolatos bekdtések feltételei,

- nem lakossagi viz- és szennyvizbeko6tés esetén fizetendd vizikézmi fejlesztési
hozzajarulas mentességének kore, és a beépités és atvaltasanak feltételei,

- a felhasznalodvaltozas bejelentéséhez kapcsolédd dokumentumok kore, a bejelentés
feltételei,
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- afizetési felszolitasokat érintd elévilés feltételei,

- a vizikdbzmi-szolgaltatas szabalytalan igénybevételével és elszamolasaval
kapcsolatos el6irasok,

- akapcsolattartas modja és nyelve,

- aszemélyes Ugyfélszolgalatok nyitvatartasa,

- afizetési felszolitasokat érint6 kartérités mértéke.

Kérjiik, hogy az Uzletszabalyzatban foglaltak sziveskedjenek megismerni, az abban foglaltak
betartasaval tamogatni egylttmikodésunket a biztonsagos vizikbzmi-szolgaltatas
érdekében.

Kérdés esetén munkatarsaink allnak szives rendelkezésukre.

Tisztelettel: ERV. Zrt.
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