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Késedelmes fizetés kovetkezményei

Hataridore torténd fizetés kotelezettsége:

A vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldnak a szamlan feltintetett
hataridén belil meg kell fizetnie a szolgaltatdas dijat, ellenkezd esetben
szerz6désszegeést kovet el.

Tajékoztatas dijhatralékrol:

Minden kikuldott szamla 3. oldalan ,A nyilvantartas szerinti folydszamla-egyenlege a
szamla kibocsatasakor" kezdetli mondat végén szereplé dsszeg az aktualis szamla
értékén felll az esetleges tovabbi tartozasokat is tartalmazza.

Késedelmi kamat:

A szamlak késedelmes (hataridén tuli) kiegyenlitése esetén — a hatalyos jogszabalyok
alapjan — késedelmi kamatot szamitunk fel.

A késedelmikamat-fizetési kotelezettség a szamlaban feltintetett fizetési hataridét
kovetd elsé naptdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig tart. Az igy meghatarozott
idétartamra a késedelmi kamatot a Polgari Torvénykonyv 6:48 illetve 6:155
paragrafusaiban foglaltak alapjan szamitjuk ki.

A késedelmi kamat dsszege a befizetést kdvetden képzddik, és a soron kdvetkezd
szamlaban jelenik meg fizetendbéként a szamlarészletez6 tablazat ,Késedelmi kamat"
rovataban.

Fizetési felszdlitasi eljarasrend:

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikbzmi-szolgaltatd — a
Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre valé figyelemfelhivas mellett —
egyszer/kétszer irasban felszdlitja a felhasznalét fizetési kdtelezettsége teljesitésére.
A fizetési felszdlitas tartalmazza a felhasznald azonosité szamat, a felhasznald nevét
és cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerz6désszamot, a szamla hivatkozasi- vagy bizonylatszamot, az
esedékességet, a lejart hataridejli tartozas 6sszegét, annak eredeti fizetési hataridejét,
valamint az aktualis folydszamla egyenleget.

Fizetési késedelembe esett felhasznaldkra vonatkozé eljaras:

Els6 fizetési felszélitasként a vizikdzmil-szolgaltatd felszélitd levelet kuld a
késedelembe esett felhasznaldnak, amelyben felszdlitia a fennalld tartozasanak
haladéktalan rendezésére, és kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.

A felszdlitas ellenére tovabbra is fizetési késedelemben 1évé felhasznald részére a
vizikbzmi-szolgaltatd masodik fizetési felszdlitast kiild tértivevényes levél formajaban.
A masodik fizetési felszolitdsban a vizikozmi-szolgaltatd ismételten felszdlitja a
felhasznalét a fennalld tartozasanak haladéktalan rendezésére, amennyiben a
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felhasznalasi hely korlatozhaté vagy kizarhaté a szolgaltatasbol, akkor a lakossagi
felhasznalasi hely esetében, meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon
belll a kdztuzemi ivoviz-szolgaltatas felfUggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani.

A vizikbzml-szolgaltato a lakossagi koOzszolgaltatasi szerzdédéssel rendelkezd
felhasznaldk esetében a masodik fizetési felszolitdsban nyujt tajékoztatast a védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének mddjardl, valamint
csatoltan megkuldi részére a hatalyos Uzletszabalyzat 19. szamu melléklete szerinti
adatlapot.

Amennyiben a felhasznalé a fentiek ellenére, a masodik fizetési felszdlitasban
megadott ivoviz-szolgaltatas-felfiggesztési vagy -korlatozasi idészak kezdetéig sem
fizeti meg a tartozasat, akkor a vizik6zmi-szolgaltaté Uzletszabalyzatanak ,VII/10. A
vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasa vagy felflggesztése” c. fejezetében rogzitettek
szerint jar el.

Fizetési késedelembe esett elkiilonitett felhasznalokra vonatkozo eljaras:

Elsé fizetési felszdlitasként a vizikdzmi-szolgaltatd felszolitd levelet kuld a
késedelembe esett elkllonitett vizhasznaléonak, amelyben felszélitia a fennalld
tartozasanak haladéktalan rendezésére, és kilatasba helyezi a tovabbi szankcidkat.
A vizikbzmi-szolgaltatd ebben a fizetési felszdlitasban a lakossagi felhasznalok
részére nyujt tajékoztatast a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének madjardl, valamint csatoltan megkiildi részére az Uzletszabalyzat 19.
szamu melléklete szerinti adatlapot. Ebben a felszdlitasban a vizik6zmii-szolgaltatéd
kilatasba helyezi a kdvetelés jogi uton (fizetési meghagyas kibocsatasaval) torténé
ervényesitéset, amelynek Kkoltségeit az elkulonitett vizhasznaldéval szemben
ervényesiti.

Amennyiben a tartozas a fizetési felszolitasban megadott hatarid6ig sem kerdl
kiegyenlitésre, abban az esetben a vizikdzm(-szolgaltatd fizetési meghagyast
bocsajthat ki az addssal szemben. A vizikozmi-szolgaltaté a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével a
mellékszolgaltatasi  szerz6dést felmondhatja. A  vizikbzmi-szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmondasaval egyidejlleg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot.

Alkalmazott dijak:

A vizikozm(-szolgaltatd jogosult minden, a kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban felmertlt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal szemben
érvényesiteni, a jogszabaly szerint megallapitott mértékl késedelmi kamaton és egyéb
dijon felll. A fizetési késedelem rendezése kapcsan okozott felszdlitasi dijak 6sszegeit
a vizik6zm-szolgaltatd Arképzési szabalyzata tartalmazza. (www.ervzrt.hu)
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A felszolitasi dijak 6sszege a felhasznald vagy elkulonitett vizhasznalo folyoszamlajan
és fizetési felszolitasan, mint kartéritési dij” szerepel.

Alkalmazott fizetési felszolitdé kartéritési dijak (2025 évben):

Ajanlott kildemény: 1 000,- Ft
Tértivevényes kuldemeény: 1 500,- Ft

Az alkalmazott dijak AFA kéron kiviil esé tételek.

Kelt: Kazincbarcika, 2025.02.25.
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