ALTALANOS INFORMACIOK AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAKBAN INTEZHETO UGYEKROL

Ugy megnevezése személyesen telefonon e-mailben online
X - X X
Adatvaltozas bejelentése
Befizetési csekk kérése X X X X
X - X X
Felhasznalé személyében bekdvetkezd
valtozas bejelentése
X X X X
Fizetési felszolitokkal, kizarasi
értesitékkel kapcsolatos egyeztetés
Folyészamla egyeztetés X X X X
X X X X
Helyszini ellenérzés megrendelése
X X X -
Idépontegyeztetés mérécserével,
leolvasassal kapcsolatosan
Igazolas kérése X X X X
Jovairasi kérelmek X - X X
X X X -
Lakasfenntartasi tAmogatas
X - X -
Mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése,
megujitasa
Méltanyossagi kérelmek X - X -
Mérsallas bejelentés X X X X
Névvaltozas bejelentés X - X X
Panasziigyek X X X X
X - X -
Rendkiviili fogyasztasméré hitelesités
megrendelés
Részletfizetési kérelem X X X X
X X X -
Szabalytalan kézmiihasznalattal
kapcsolatos bejelentés
Szamlamasolat igénylés X X X X
X X X X
Szamlazassal kapcsolatos Uigyintézés
Szerzédésmddositas X - X -
Ugyintézésre vonatkozo idépont - X X X
egyeztetés
Pénztari befizetés (készpénzzel) X
Bankkartyas fizetés Ka2|nc'bar_c'|ka,
Salgétarjan,
0Ozd,Boldva,
Altalanos tajékoztatas X X X X




