PANASZKEZELES

Felhasznaldinknak lehetésége van az alabb felsorolt, teruletileg illetékes szervekhez
fordulniuk jogorvoslatért, amennyiben Ugyfélszolgalatunk allaspontjaval, dontésével nem
értenek egyet, nem fogadjak el azt.

Tajékoztatni szeretnénk Onoket, hogy a Felhasznald kételes a fennalld kéziizemi szolgaltatasi
jogviszonyaval kapcsolatos mindennem(i panaszaval a hatdsag eljarasat megel6z6en —
igazolhaté médon — Tarsasagunkhoz fordulni.

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG:

Az elszamolasra, a szamlazasra, a dijfizetésre vagy a mérésre vonatkozo, valamint — a
kozérdekl korlatozas kivételével — a vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és/vagy Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén jar el.
e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly:

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Postai cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

e Heves Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi
Fbéosztaly Fogyasztovédelmi osztaly:
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postai cim: 3301 Eger, Pf. 216.
Telefonszam: +36 36 515-469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

e Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Fbéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly:
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
Postai cim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511-116
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

e Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztéovédelmi Osztaly
Cim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.
Postacim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.
Telefonszam: +36 52 533-924
E-mal: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf.: 77.
Telefonszam: +36 42 500-694
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL:

A szerz8déskotéssel, szerz8désszegéssel, szabalytalan vételezéssel, a csatlakozassal, a
szolgaltatas minéségével és a védendd fogyasztok kezelésével kapcsolatos fogyasztéi
panaszok Ugyében, és a nem lakossagi Felhasznalok Vizik6zmii-szolgaltatokkal szemben
felmertlé panaszai Ugyében jar el.

e Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal:
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postai cim: 1388 Budapest, Pf. 89.
Telefonszam: +36 1/ 459 7777
E-mail: mekh@mekh.hu

BEKELTETO TESTULETEK:

A Felhasznalé és a Vizik6zmi-szolgaltatdo kozotti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése céljabdl eljard szervezet. Megkisérli az egyezség létrehozasat a felek kdzott jogvita
rendezésére. Az adott Ggyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Gazdasagi Iparkamarak mellett miikodé
Békéltet6 Testiilet:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Postai cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszam: + 36 46 501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
o Heves Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltetd Testiilet:
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fsz.
Postai cim: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
e Nograd Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltetd Testiilet:
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz/14.
Postai cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz/14.
Telefonszam: +36 32 520-860
E-mail: nkik@nkik.hu
o Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36 52 500-710, +36 52 500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
e Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodé Békéltetd Testiilet
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.
Telefonszam: +36 42 420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
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Tajékoztatjuk, hogy a Békéltetd Testlleti eljaras kizardlag a Felhasznalé kezdeményezésére
indulhat, Tarsasagunk a Fogyasztovédelmi térvény elbirasainak eleget téve egyuttmikddik az
eljaras lefolytatasaban. Azonban felhivjuk szives figyelmét, hogy Tarsasagunk alavetési
nyilatkozattal nem rendelkezik, igy a Békélteté Testilet dontését magara nézve koételezének

nem ismeri el.

Valamennyi Varmegye Békéltet6 Testlletének elérhetéségérél a www.bekeltetes.hu honlapon
tajékozdédhat.



