Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

Tajékoztatd
Tisztelt Felhasznalok!
Ezuaton is tajékoztatjuk Ondket, hogy telepiilésiikén a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal végzése alapjan a

kozmives ivoviz-ellatassal és szennyviz-elvezetéssel 6sszefuggé szolgaltatoi feladatokat 2023. januar 1. napjatél az
Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. (ERV Zrt.) latja el.

A szolgaltatas dijat az illetékes Hatdésag hatarozza meg, a szolgaltatovaltassal nem valtozik.

Az el6z6 szolgaltatd elszamolészamlajat kovetéen a tovabbiakban az ERV Zrt. dlliia ki az ivéviz- és
szennyvizszolgaltatassal 0sszefliggd szamlakat, amelyek postai Uton kertilnek majd kikuldésre. Kérjuk, feltétlendl jelezzék
Tarsasagunk felé, ha a szamlan szerepld adatokban (név, lakcim, fogyasztasi hely cime, stb.) esetlegesen hibat talalnak!

A szolgaltatasi dij medfizetése torténhet: csekken, vagy folydszamlardl torténd utalassal (utalas estén a kdzlemény rovatban
sziikséges feltiintetni az ERV-s szamlan (3. oldal bal oldalt) szereplé szamlaszamot és a Vevé (fizetd) azonosité szamot),
illetve csoportos beszedési megbizassal. A csoportos beszedési megbizas esetén a megbizast kezdeményezzék
szamlavezeté Pénzintézetiiknél, és adjak meg az ERV Zrt. azonositéjat (A11069186), valamint az Onok kiilsé azonositdjat,
mely a vizdij szamlan (3. oldal bal oldalt talalhatd) szerz8déses folyészamla azonosité szam.

A Felhasznaldk szolgaltatassal 6sszefliggd jogait és kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok (kiemelten a 2011. évi CCIX.
torvény a vizikbzmil-szolgaltatasrol és az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet), a Szolgaltatasi szerzédés, illetve
Uzletszabalyzatunk hatarozzak meg. Kérjiik, hogy forditsanak kiemelt figyelmet a szabélyok betartasara. Kérjiik tovabba a
vizméro és a hazi vizikozm-halézat mikodésének rendszeres, Felhasznalé altali ellenérzését.

A szamlazassal Osszefliggd észreveételeikkel, illetve a szolgaltatashoz kapcsolodo Ugyintézésekkel forduljanak bizalommal
illetékes Ugyfélszolgalati Irodankhoz.

Személyesen: Polgéaron, Tiszavasvariban, a korabban NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz- és Csatornamdi
Zrt. altal uzemeltetett helyeken

Levélben: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt., 3701 Kazincbarcika, Pf. 117.

Elektronikus uton: www.vizcenter.hu

E-mailben: ugyfelszolgalat@ervzrt.hu

Telefonon: 80/22-42-42

A vizikézmii-szolgaltatashoz kapcsolodé hibabejelentésiiket Diszpécserszolgalatunk fogadja a nap barmely szakaban a
80/22-42-42 telefonszam 1-es meniipontjaban. Hibabejelentésiiket megtehetik tovabba az alabbi telefonszamokon is:

Telepulés Ivéviz-szolgaltatas Szennyvizelvezetés
+36 49/341-673
+36 30/799-25-51

Polgar, Tiszavasvari, Szorgalmatos +36 49/341-700

Tarsasagunkkal kapcsolatos tovabbi informacidk, az Ugyfélszolgalatok mindenkor aktualis elérhetéségei és nyitvatartasi
idépontjai a honlapunkon, a www.ervzrt.hu cimen érhetbek el.

Tarsasagunk részérdl arra toreksziink, hogy szolgaltatasunkkal Onék is maradéktalanul elégedettek legyenek. Készénettel
vesszik, ha épitd javaslataikkal, észrevételeikkel is segitik munkankat, tovabbi fejlédéslinket.

Engedjék meg tovabba, hogy ezuton kivanjunk sikerekben gazdag, boldog uj évet minden kedves Felhasznaldnknak!
Kazincbarcika, 2022. 12. 30.

] Lérinc Akos
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