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az ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmivek Zrt. &ltal a
KEHOP-2.1.7.-19-2019-00024 azonositészamu,
LA tiszta viz titka" — cim( szemléletformalo palyazat keretében dsszeallitott
tematikus kviz kitolt6i részére.

Hogyan tajékozodott az lgyfélszolgalati iroda a.) vizdijszamlarol
1) elhelyezkedésérdl? b.) a tarsasag honlapjarol
c.) internetes keresés alapjan
d.) ismeréstél
2) Milyen tgyben kereste fel az Ugyfélszolgalati irodat? | a.) tulajdonosvaltozas bejelentése
(Tébb valasz is lehetséges.) b.) méréallas kozlése
c.) tartozas rendezése
d.) szamla befizetése
e.) panasz
f.) fizetési felszolitas miatt
g.) szolgaltatas létesitése
h.) mlszaki gy
i.) egyéb:
Mas szolgaltatd (gaz, villany, szemétdij) esetében a.) igen
3) hasznalja-e az online Ugyfélszolgalatot? b.) nem
Tudja-e, hogy az ERV. Zrt. rendelkezik online a.) igen
4.)) ugyfélszolgalattal? b.) nem
Milyen szolgaltatasokat venne igénybe az ERV. Zrt. a.) mérdallas bejelentése
5) online Ugyfélszolgalatan? (Tébb valasz is b.) szamla befizetése
lehetséges.) c.) szamlamasolat igénylése
d.) tulajdonosvaltozas bejelentése
e.) kérelem inditasa
f.) panasz lgyintézése
g.) egyéb:
Mi az oka, hogy nem hasznalja az online a.) nem tudtam, hogy van a szolgalaténak online
6.) ugyfeélszolgalatot? ugyfélszolgalata
b.) nincs szamitogépem
c.) nincs okostelefonom
d.) nincs internetem
e.) nem értek a szamitdogépekhez
f.) jobban szeretem a személyes kapcsolatot
g.) igénybe veszem
Tudja-e, hogy van lehetésége az ligyfélszolgalati a.) igen
7) irodaban idépontfoglalasra? b.) nem
Tudja-e, hogy van lehetdsége papiralapu szamla a.) igen
8.) helyett elektronikus szamlat igényelni? b.) nem
Az adatkezelési tajékoztatoé ismeretében részt kivanok venni a nyereménysorsolason.
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Adatkezelési tajékoztaté

az ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek Zrt. altal, a KEHOP-2.1.7.-19-2019-00024 azonositészamu, ,A tiszta viz
titka" — cimii szemléletformald palyazat keretében szervezett ERV UGYFELSZOLGALATI KVIZJATEKBAN résztvevéi és egyéb
érintettek részére az ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. (székhely: 3700 Kazincbarcika, Tardonai 0t 1.;
cégjegyzékszam: 05-10-000123; tovabbiakban: Adatkezeld) torvényi kotelezettségének eleget téve a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja:

1. Adatkezel és adatvédelmi tisztvisel6

1.1 Az Adatkezel6 adatai: Neve: ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek Zrt. Roviditett neve: ERV Zrt., székhely
és postacim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1., e-mail-cim: info@ervzrt.hu, telefon: 06 48 514 500, honlap: www.ervzrt.hu

1.2 Az adatvédelmi tisztviselé adatai: Neve: Lengré Tamas, postacim, elérhetéség: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.,
e-mail-cim: adatvedelem@ervzrt.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok
Az adatkezelésekre vonatkozo6 hazai jogszabalyok, eurépai unids jogi aktusok:
- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivll helyezésérdl (tovabbiakban altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);
- 2011. évi CXII. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl (tovabbiakban mint Infotv.)

3. Az adatkezelésre vonatkozé adatok, informaciok
3.1 Ajelen tajékoztatd az Adatkezeld altal végzett, hozzajarulason alapul6 adatkezelésre vonatkozik.
Az On szabad déntésén mulik, hogy személyes adatainak kezeléséhez hozzéjarul-e.
Személyes adatainak [kivéve: fénykép, képfelvétel] kezelésére vonatkozé hozzajarulasa hianyaban azonban nem tud az ERV.
Zrt. altal szervezett fent megnevezett palyazathoz kapcsolddé eseményeken részt venni és a nyilvanos tajékoztatasokban
szerepelni. Amennyiben a kezelend6 adatok kozul a fénykép, képfelvétel kezeléséhez nem jarul hozza, nem mindsul kizaré
tényezdnek.
Amennyiben személyes adatai kezeléséhez — 18 év alatti személy esetében a térvényes képviselé(k) - hozzajarul, a
hozzajarulast kés6bb barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasara javasoljuk a http://www.ervzrt.hu weboldalon talalhaté dokumentum hasznalatat,
és a fenti e-mail-cimre torténé megkuldését.
3.2 Ajelen tajékoztaté az Adatkezel6 altal végzett, hozzajarulason alapulé adatkezelésre vonatkozik.
Az_On szabad déntésén mulik, hogy személyes adatainak kezeléséhez hozzajarul-e.
Személyes adatainak [kivéve: fénykép, képfelvétel] kezelésére vonatkozé hozzajarulasa hianyaban azonban nem tud az
ERV. Zrt. altal szervezett fent megnevezett palyazathoz kapcsolddd eseményeken részt venni és a nyilvanos tajékoztatasokban
szerepelni. Amennyiben a kezelendé adatok kéziil a fénykép, képfelvétel kezeléséhez nem jarul hozza, nem minésiil kizaré
tényezdnek.
Amennyiben személyes adatai kezeléséhez — 18 év alatti személy esetében a toérvényes képviseld(k) - hozzajarul, a hozzajarulast
késdbb barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
A hozzajarulas visszavonasara javasoljuk a http://www.ervzrt.hu weboldalon talalhaté dokumentum hasznalatat, és a fenti e-mail-
cimre tértén6 megkuldését.

3.3 Az adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama, személyes adatok kategoridi, cimzettjei

Adattovab- Adat-
e AT Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés n bitas VA AT
Adatkezelés célja s s ) j Adatok forrasa | . . kozlés célja
kategoriai idétartama jogalapja cimzettje (ha (ha van)
van)
, . . ] Neév,
ER"V UGYFELSZOLGALATI sziletési id6,
KVIZJATEK soran a résztvevék, életkor kozvetlenul az
mint az adatkezelésben érintettek lakcim, fénykép, palyazat lezarasat érintett 6nkéntes érintett, kiskoru nincs nincs
regisztralasa, azonositasa érdekében képfelvétel, kovetd 1 évig hozzajarulasa esetén torvényes
az adatok rogzitése, tarolasa, _ kiskoru esetén képviseldje
tovabbitasa, felhasznalasa, torlése. | térvényes képvisel6(k)
neve, lakcime
ERV QQYFELSZOLGALATI
KVIZJATEK soran fényképfelvétel o o !(i_izvetler;[]l az
készitése és a Tarsasag internetes Fénykép, név Palyazat lezdrasat hozzajarulas érintet, kiskori nincs nincs
oldalain térténé felhasznalasa, kovetd 6 honap esetén torvenyes
nyilvanossagra hozatala, tarolasa, képviselbje
torlése.
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4 Kik ismerhetik meg az On — vagy az On altal képviselt 18 éven aluli gyermek — személyes adatait?

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezelé munkavallaléi ismerhetik meg, feladataik ellatdsa érdekében. Jelen
esetben elsédlegesen a palyazat lebonyolitasat és kiértékelését intézé munkatarsak ismerik meg a résztvevok személyes adatait.
Az Adatkezel6 medfelelé szervezési és informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintett személyes
adatait védje tdbbek kézott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Figyelemmel az adatkezelési célokban meghatarozottakra — a palyazati kiirasban foglaltak szerint is szikséges nyilvanossag
biztositasa tekintetében — egyes személyes adatok kezelése széleskorlien torténik majd, nem korlatozédik le az ERV. Zrt.
munkavallaléira. Ezen személyes adatokat a Hozzajarulas birtokaban (pl. fényképfelvételek) Adatkezeld nyilvanossagra hozza.

5 Az Onjogai

A jelen tajékoztatoban megjeldlt adatvédelmi jogszabalyokban irtak szerint az érintett jogosult arra, hogy

. az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ha
igen, akkor a kezelt személyes adataihoz és az adatkezelés céljahoz, kategériaihoz, a cimzettekhez stb. hozzaférjen
(az érintett hozzaférési joga) és

e  kérésére az adatkezeldé késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat (az érintett
helyesbitéshez valé joga), tovabba

e kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig
kételes arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben a
Jjogszabalyban irt indokok fennallnak (az érintett torléshez valé joga), valamint

e kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha a jogszabalyban irtak teljesiilnek (adatkezelés korldtozdsdahoz
valo jog) és

e  sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozzon személyes adatinak jogos érdekbdl térténd, illetve kbzérdeken
alapuld kezelésével kapcsolatban (tiltakozdashoz vald jog), valamint

. a ra vonatkozo, altala eqy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formaban megkapja, és ezt eqy masik adatkezelbnek tovabbitsa (adathordozhatésdghoz valé jog).

6 Az érintett jogorvoslati joga birésag el6tt, feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel§ ellen. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakohelye szerinti térvényszék elétt is megindithato (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztill tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy
feligyeleti hatésagnal - kiloéndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH), cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon: + 36 1 391 1400,
honlap: www.naih.hu
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HOZZAJARULAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ
cselekvoképes személyek esetén

az ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. altal a KEHOP-2.1.7.-19-2019-00024 azonositészamu,
LA tiszta viz titka" — cim(i szemléletformalo palyazat keretében szervezett ERV UGYFELSZOLGALATI KVIZJATEKBAN
résztvevok és egyéb érintettek részére

Alulirott

1= PSSR

LK

az alabbiakban nyilatkozom arrél (a jelen tajékoztaté aljan talalhaté tablazatban a dontésemnek megfelelé rész
alahuzasaval), hogy személyes adataim kezeléséhez a hozzajarulast kér6 Adatkezeld kérésére, tovabba az Adatkezeld altal
rendelkezésre bocsatott palyazaton résztvevok személyes adataira vonatkozé tajékoztaté gondos tanulmanyozasa
alapjan a lenti tablazatban megjeldlt adatkezelési célra, a tablazatban felsorolt személyes adatok tekintetében az Adatkezeld
altali kezeléséhez a fenti feltételekkel hozzajarulok-e, vagy a hozzajarulasomat megtagadom.

Tisztaban vagyok azzal, hogy jelen nyilatkozatom a hozzajarulasom visszavonasara vonatkozo nyilatkozat kitoltésével - mely
nyilatkozat elérheté az Adatkezel6 honlapjan (www.ervzrt.hu) - vagy, amennyiben mas, a GDPR-rendelet szabalyozasanak
megfelel6 modot egyszeriibbnek itélek meg, gy azon a médon barmikor visszavonhatd, azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét.

Tudomasul veszem, hogy a hianyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jelolést az Adatkezelonek a hozzajarulasom
megtagadasaként kell értelmeznie.

Jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy az Adatkezel6 adatkezelési tajékoztatéjat megismertem és az abban
foglaltakat elfogadom, az adatkezelési hozzajarulasomat a tajékoztaté ismeretében teszem meg.

Amennyiben mas személye(ke)t abrazolé alkotast nyujtok be, kijelentem, hogy a Polgari Torvénykonyvben foglalt
hozzajarulas - mind a képmas elkészitéséhez, mind annak a jelen palyazatban torténé felhasznalasahoz és a
nyilvanossagra hozatalhoz - ezen személy(ek)t6l beszerzésre keriiltek, ennek elmulasztasaért, az ERV. Zrt.-vel szemben
benyujtott igényekért teljes egészében felel6sséget vallalok.

A tajékoztatoban hozzajarulas jogalappal szerepl6é adatkezelési cél megnevezése

A Tarsasag éltal szervezett ERV UGYFELSZOLGALATI KVIZJATEKBAN a résztvevék, érintettek regisztralasa, azonositasa
érdekében az adatok régzitése, tarolasa, tovabbitasa, felhasznalasa, torlése. A Tarsasag altal az ERV UGYFELSZOLGALATI
KVIZJATEKBAN résztvevéirél fényképfelvétel készitése és a Tarsasag internetes oldalain térténé felnasznalasa, nyilvanossagra
hozatala, tarolasa, trlése

A jelen dokumentumban foglalt hozzajarulasommal a fenti adatkezelési célok tekintetében az adatkezel6 szamara a személyes

adataim
felvételéhez, rogzitéséhez,
tarolasahoz, felhasznalasahoz, az L. . . korabban adott hozzajarulasomat
PR . N hozzajarulok nem jarulok hozza .
adatkezelési id6 elteltével torténd visszavonom
torléséhez
nyilvanossagra hozatalahoz hozzajarulok nem jarulok hozzé korabban adott hozzajarulasomat
visszavonom
személyemrol
(nyene§seg§/helyeze§/ ku]ondlj s L . korabban adott hozzajarulasomat
esetén) képmas (fénykép) hozzajarulok nem jarulok hozza visszavonom
elkészitéséhez felhasznalasahoz,
nyilvanossagra hozatalahoz

(a dontés minden sorban alahtzassal vagy bekarikazassal jelélendd)

Kelt:

nyilatkozattevé alairasa
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