Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

Tajékoztatd
Tisztelt Felhasznalok!
Ezuaton is tajékoztatjuk Ondket, hogy telepiilésiikén a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal végzése alapjan a

kézmiives ivovizellatassal és szennyvizelvezetéssel Gsszeflggé szolgaltatoi feladatokat 2022. januar 1. napjatol az
Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. (ERV Zrt.) latja el.

A szolgaltato-valtas soran a feladatokat korabban ellaté munkavallalok jogutédlassal az 0j szolgaltaté allomanyaban
folytatjak munkajukat.

A szolgaltatas dijanak megfelel6 elszamolasa érdekében 2022. januar hénapban Tarsasagunk és a Hajdukertileti és Bihari
Vizikézm( Szolgaltatd Zrt. soron kivili vizmérd leolvasast tart, amelyben kérjik szives kdzremikodéslket. Amennyiben
munkatarsainknak nem sikerll a fogyasztasi helyen a vizméré leolvasasat végrehajtani, a megadott elérhetéségeken
sziveskedjen a mérdallast bejelenteni. A leolvasott adatok alapjan a HBVSZ Zrt. zardészamlat fog kiallitani Onok felé.

A szolgaltatas dijat az illetékes Hatdésag hatarozza meg, amely a szolgaltaté-valtassal nem valtozik.

A tovabbiakban az ERV Zrt. allitia ki az ivoviz- és szennyviz-szolgéltatassal 6sszefiiggd szamlékat, amelyek postai Gton
kertulnek majd kikuldésre. Keérjuk, feltétlendl jelezzék Tarsasagunk felé, ha a szamlan szerepl6 adatokban (név, lakcim,
fogyasztasi hely cime, stb.) hibat talalnak!

A szolgaltatasi dij megfizetése torténhet: csekken, vagy folydszamlardl torténd utalassal (utalas estén a kozlemény rovatban
sziikséges feltiintetni az ERV-s szamlan (3. oldal bal oldalt) szereplé szamlaszamot és a Vevé (fizetd) azonosité szamot),
illetve csoportos beszedési megbizassal. A csoportos beszedési megbizas esetén a megbizast kezdeményezzék
szamlavezeté Pénzintézetiiknél, és adjak meg az ERV Zrt. azonositéjat (A11069186), valamint az Onék kiilsé azonositdjat,
mely a vizdij szamlan (3. oldal bal oldalt talalhatd) szerz8déses folyészamla azonosité szam.

A Felhasznaldk szolgaltatassal 6sszefliggd jogait és kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok (kiemelten a 2011. évi CCIX.
torvény a vizikbzmil-szolgaltatasrol és az 58/2013. (1.27.) Kormanyrendelet), a Szolgaltatasi szerzddés, illetve
Uzletszabalyzatunk hatarozzak meg. Kérjiik, hogy forditsanak kiemelt figyelmet a szabalyok betartasara. Kérjiik tovabba a
vizméro és a hazi vizikozmU-halézat mikodésének rendszeres, Felhasznald altali ellenérzését.

A szamlazassal Osszefiggé észreveteleikkel, illetve a kapcsolodo Ugyintézésekkel forduljanak bizalommal illetékes
Ugyfélszolgalati Irodainkhoz.

Személyesen: Hajdubdszorményben és Hajduhadhazon, a korabban HBVSZ Zrt. altal (zemeltetett
ugyfélszolgalati irodakban

Levélben: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmivek Zrt., 3701 Kazincbarcika, Pf. 117.

Elektronikus uton: www.vizcenter.hu

E-mailben: ugyfelszolgalat@ervzrt.hu

Telefonon: 80/22-42-42

Hajduboszormenyi Ugyfélszolgalat: +36 52/227-288; +36 52/ 561-487
Hajduhadhazi Ugyfélszolgalat: +36 52/384-014; ,+36 20/232-41-82

A vizikézmii-szolgaltatashoz kapcsol6dé hibabejelentésiiket Diszpécserszolgalatunk fogadja a nap barmely szakaban a
80/22-42-42 telefonszam 1-es meniipontjaban. Hibabejelentésiiket megtehetik tovabba a mar ismert telefonszamokon is:

Telepulés Ivoviz-szolgaltatas Szennyvizelvezetés
Hajdub6szérmény +36 20/943-9881 +36 20/563-2501
Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert +36 20/213-0449 +36 20/213-3511

Téarsasagunkkal kapcsolatos tovabbi informacidk a honlapunkon, a www.ervzrt.hu cimen érhetéek el.

Szives kdzremiikddésiiket elére is kdszonjik! Tarsasagunk részérél arra tdreksziink, hogy szolgaltatasunkkal Onék is
maradéktalanul elégedettek legyenek. Kdszonettel vessziik, ha épitd javaslataikkal segitik munkankat, tovabbi fejlédésiinket.

Engedjék meg tovabba, hogy ezuton kivanjunk sikerekben gazdag, boldog uj évet minden kedves Felhasznaldnknak!

Kazincbarcika, 2021. 12. 29. )
. Loérinc Akos
ERV Zrt. vezérigazgato
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