Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

TAJEKOZTATAS

Ertesitjlk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy Tarsasagunk az elkiildnitett vizhasznaldk hideg- és
melegvizmérdinek leolvasasat uUtemezetten, tervezetten 2021. januar 1 — 2021. februar 28. kozotti
idészakban végzi.

A pontos leolvasasi id6pontokrol minden Iépcs6haznal (hirdetétablan) értesitést helyezunk el.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy Munkavallaléink tevékenységiiket a mindenkor hatalyos egészségvédelmi és
higiénés szabalyok szigoru betartdsa és a munkakorikhoz elirt egyéb munkavédelmi és szakmai,
tarsasagi szabalyok betartasa mellett végzik, védoéfelszerelés hasznalataval. Kollégaink karantén
helyszinéul szolgald ingatlanba nem Iéphetnek be.

Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy amennyiben a Kollégainkat az altaluk alkalmazott
védéfelszerelések ellenére sem szeretnék jelen pandémias helyzetben beengedni ingatlanukba, ugy az
alabbi lehet6ségeket biztositjuk a vizmérdallas bejelentésére:

- azingyenesen hivhatoé telefonszamunkon (06-80/22-42-42; 2-es mellék),

- online ugyintézési fellleteinken (www.vizcenter.hu weboldalon vagy a Vizcenter

mobilapplikaciéban),
- e-mailben az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu cimen,
- vagy a mérdallas ajtéra torténd kifiggesztésével (a mérbora gyari szamanak megadasaval).

Az adatok rogzitése érdekében az alabbi informaciokat sziikséges megadni a vizmérballas-bejelentés
soran: felhasznalasi hely cime, felhasznal6i azonosité szam, méréodra gyari szama, meéréallas.

Leolvasdink két alkalommal kisérelik meg a leolvasast, az elsé sikertelen leolvasast kévetéen értesitést
hagynak, melyen kozlik a kovetkezd leolvasas id6pontjat, illetve elérhet6séget az id6pont-egyeztetés
lehetbségére.

Kérjuk, kiemelten figyeljenek az id6pontokra, mivel csak a meghatarozott napokon és legfeljebb 5 napos
eltéréssel lehet a vizmérdallasokat rogziteni az épulet féméréje és a tobbi Elkulonitett Vizhasznald
adataihoz igazodva.

Kérjiik, segitsék vizméré-leolvasdinkat a mérdallasok régzitésben, hiszen a pontos vizdijszamla
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alapja a ténylegesen és pontosan leolvasott, k6z6lt vizmérballas.
Megértésiket és seqitd egylttmikddésiket ezuton is kdszdnjik!

Kazincbarcika, 2020. december 31.
Tisztelettel: ERV. Zrt.
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