Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt

N—

Tajékoztatd az ERV. Eszakmagyarorszagi
Regionalis Vizmi Zrt-nél igenybe veheto

elektronikus ugyintézesi lehetosegekrol



Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt .

Tartalomjegyzék

1. EIErREtOSEGEK ..........eeiiii e 3
2. Urlapok, elektronikusan indithatd eljarasok ................ccccoooveuoivieeeeereeeeeeeans 3
2.1. Természetes személyek altal elektronikusan indithaté eljarasok............... 3
2.1.1. Online (gyfélszolgalaton keresztili UgyiNt@Zes ............c.cccoovveveereineeneeneene. 3
2.1.2. E-papiron keresztiil t6rténs UQYINEZES.............ccoerevenereieireeieeeeeseee e 4
2.2. Gazdalkodo szervezetek altal elektronikusan indithaté eljarasok.............. 5
3. Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybe vételének

=Y =] o 17 o [=] o1 TP 6
4. Elektronikus azonositasi kotelezettség..............cccoovvnirveiiiieienecceeee, 6
5. Uzemzavar, lizemsziinet esetén kovetendd eljaras.................ccccooevveenevnnne. 7
5.1. Tervezett lizemsziinetek bejelentése...................cccooeovveiniiinciincineieeeene 7
5.2, Nem tervezett lizemsziinet (altalanos aramsziinet)......................cccccooeeunee. 7
5.3. Az ligyfél altal iizemsziinet, lizemzavar esetén kbvetendé eljarasrend: ... 8
6. Adatkezeléssel kapcsolatos Iényeges korilmények: ..o, 8
6.1. Adatkezel6 adatai és adatkezelés Célja..................ccoovviiniinciniiniinee, 8
6.2. Adatbiztonsagi iNntEZKedESEHK ..ot 9
6.3. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaféré személyek ...................vuveunn..e. 9
6.4. Hozzdjarulas azonosité adatok igényléséhez......................cccovvveeeevivnvecuennns 9



Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt .

1. Elérhet6ségek

Az elektronikus Ggyintézésrdl és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvény (tovabbiakban, mint E-Ugyintézési tv.) alapjan tarsasagunk az elektronikus
Ugyintézést a felhasznaldink szamara az alabbi lehet§ségeken biztositja:

Elektronikus elérhet6ségunk:
Hivatali kapu név: ERVZRT
KRID azonosito: 506457155

Ugyfélszolgalat elérhetésége:
(e-mail): ugyfelszolgalat@ervzrt.hu
(telefon): +36-80- 22-42-42

2. Urlapok, elektronikusan indithaté eljarasok

2.1. Természetes személyek altal elektronikusan indithato eljarasok

Az E-ugyintézési tv. 10.§-a alapjan:
Az (gyfél az elektronikus Ugyintézéshez szikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint

a) torvény eltér6 rendelkezése hianyaban valamennyi elektronikus Uugyintézést
biztositd szerv tekintetében - egységes, személyre szabott ligyintézési fellileten

vagy,

b) ha az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv ilyet biztosit, ugy az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv altal kozzétett tajékoztatasban foglaltaknak megfeleld
elektronikus uton teljesitheti.

A fentiek alapjan Tarsasagunk az alabbi Ugyintézési lehet6ségeket biztositia a
természetes személy ugyfelei szamara:

2.1.1. Online iigyfélszolgalaton keresztiili ligyintézés

Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracio
sziikséges, mellyel kapcsolatosan részletes tajékoztatast a www.magyarorszag.hu
oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen
a regisztracios szervnél, vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1. napjat
kovetéen kidllitott érvényes személyazonositd igazolvannyal rendelkezik. A
regisztraciohoz meg kell adnia szabadon valasztott egyedi felhasznal6i nevét és
elektronikus levélcimét (e-mail cim), mivel erre a cimre kapja meg az els6 belépéshez
szlikséges egyszer hasznalatos kodjat.

Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok az itt kapott felhasznaldi névvel és jelszoval
vehetOk igénybe. Természetes személy csak torvényben kotelezhetd elektronikus
Ugyintézésre.
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Az ERV Zrt. online igyfélszolgalatan (www.vizcenter.hu/erv) lehetéséget nyujtunk
felhasznaldink részére ugyfélkapuval torténd bejelentkezésre. Ezen a fellileten az
alabbi Ggyekben van lehetésége Urlapon keresztiil Ggyintézést kezdeményezni:

- Vizmérdallas régzitése

- Szennyviz jovairasanak igénylése

- Kdzbensé elszamolas kerése

- Id8pontfoglalas

- Csekk igénylése

- Szamlabefizetés

- Atlagfogyasztas modositas kérelme
- Ellenérzé leolvasas kérése

- Folyészamla fizetés és kdvetelés igazolas igénylése
- Locsolasi kedvezmény igénylése

- Szadmlamasolat kérése

- Névjavitas bejelentése

- Levelezési cim modositasa

2.1.2. E-papiron keresztiil térténé ligyintézés

Természetes személyek elektronikus (gyintézést az e-papir szolgaltatason
(https://epapir.gov.hu) keresztil a kovetkezd (gyekben kezdeményezhetnek
eljarasokat:

- Kozérdeki adatigénylés

- Kdézmitérkép- és kdzmliadat igénylés

- Vizmin&ség adatok igénylése

- Egyéb

- Adatigénylés talajterhelési dijrol

- Adatmoddositas- valtozas bejelentés

- Befizetési modokkal kapcsolatos Ugyintézés

- Bérl6- vagy hasznalé valtozas

- Csatornaellenérzéshez kapcsolodo tgyek

- Egyéb, kdzlzemi szolgaltatashoz kapcsolédd nem szamlazasi és miszaki
bejelentések, észrevetelek: Tajékoztatas, kérések, kdszonet

- Egyenleggel kapcsolatos informacio kérés

- Eseti szamlaval kapcsolatos reklamacio

- Felhasznalot érinté adatvaltozas bejelentése

- Hatralék egyeztetés

- Hatralékkal, behajtassal kapcsolatos Ugyintézés

- Helyszini ellen6rzés kérése

- lgazolasok, szamlamasolat, csekk iranti igények

- Jelentlegi dijfizet6 adatainak valtozasa

- Jelenlegi dijfizeté szamlazasi cimének valtozasa

- Kareseményhez kacsol6do Ugyintézés

- Kdzmlikezel6i hozzajarulas kérelem

- Koézuzemi fogyasztas igazolasa iranti kérelem

- Kozuzemi szolgaltatashoz kapcsolédé miszaki bejelentés

- Kozlizemi szolgaltatashoz kapcsolddo tarsashazi bejelentés

- Meéré6 allassal kapcsolatos Ugyintézés
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- Részletfizetési megallapodas iranti igény

- Részmennyiség médositasa

- Szamlakézbesitéssel kapcsolatos reklamacié

- Szamlareklamacio

- Szamlazassal kapcsolatos észrevétel, kérelem

- Szamlazassal kapcsolatos informacio

- Szamlazassal. Méréssel. Fogyasztassal kapcsolatos Ggyintézés

- Szennyvizelvezetést érintd befogadoi nyilatkozattal kapcsolatos kérelem
- Tamogatassal kapcsolatos informacié kérés

- Tulajdonos-, bérlévaltozas bejelentése

- Tlzcsapok igénybevételével, hasznalataval kapcsolatos Ugyintézés

- Ujivéviz és/vagy szennyviz bekdtéssel kapcsolatos ligyintézés

- Utdlagos elszamolassal kapcsolatos reklamacio

- Védendd felhasznaldk nyilvantartasaba vételével kapcsolatos bejelentés
- Védendd felhasznaldkkal kapcsolatos Ugyintézés

- Vizmin8dség igazolasa iranti kérelem

- Vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

- Vizvizsgalati megrendeldlap bekildése

Az e-papir szolgaltatas a https:/epapir.gov.hu weboldalon érheté el, a bejelentkezéshez
Ugyfélkapu regisztracioval sziikséges rendelkezni.

Bejelentkezést kdvetéen: a Cimzett mezében ra kell keresni a cégnévre (ERV.
Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek), majd az ERV Zrt nevével jeldlt iigytipusok
kozil valassza ki az Onnek megfelelét. A témacsoport mezd a fenti két mezd kitdltését
kévetden automatikusan kitdltésre kerll. Ezt kdvetbéen szdvegesen begépelheti a
tarsasagunk szamara kuldend6 informaciokat, kérelmeket.

2.2. Gazdalkodo szervezetek altal elektronikusan indithaté eljarasok

Az ugyfélként eljaré gazdalkodé szervezetek, valamint az Ugyfelek jogi képviselbi a
Cégkapun, mint hivatalos elérhetéségen keresztll kotelesek kapcsolatot tartani az
elektronikus Ugyintézés biztositasara kotelezett szervekkel.

A cég képviseletére jogosult személy a Cégkapu regisztracio soran kérhette adatainak
a rendelkezési nyilvantartasban toérténé feltlintetését. A cégkapu regisztraciordl
bévebben ezen a linken olvashat: https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/sugo.html
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3. Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybevételének
lehetoségérol

A Rendelkezési Nyilvantartas a személyek e-lgyintézésre vonatkozé rendelkezéseit
tartja nyilvan és azt az arra jogosultak felé megismerhetéve teszi. A szolgaltatas célja,
hogy az allampolgarok — és késdbb fokozatosan a szervezetek - szamara lehetévé
tegye rendelkezéseik megtételét, els6sorban az azonositasi és kapcsolattartasi
modokra, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan.

Ugyintézési rendelkezést kizardlag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik
valamely személyi alapnyilvantartas (személyiadat-és lakcimnyilvantartas, koézponti
idegenrendészeti nyilvantartdas vagy az elektronikus Ugyintézést igénybe vevé,
kulféldon él6é természetes személyek személyi nyilvantartasa) alanyai.

Rendelkezési nyilvantartas az alabbi weboldalon teheté Ugyfélkapu regisztraciot
koévetben: https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

4. Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az Ggyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkul elektronikus Ugyintézésre, ha
az adott eljarasi vagy ugyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele
nem elektronikus Ugyintézés esetén egyaltalan nem igényli személyazonosité adat
megadasat.

A nem elektronikus Ugyintézés esetén - ha jogszabaly erre lehetéséget ad - az Ugyfél
személyes megjelenésével végezhetd eljarasi cselekményt vagy megtehetd
nyilatkozatot az tgyfél elektronikus Ugyintézés keretében akkor teljesitheti, ha olyan
korabban elvégzett, az ligyfél személyes megjelenését igényld személyazonositasra
visszavezethetd elektronikus azonositassal azonositia magat, amelynek soran
személye sajat magaval egyértelmiien megfeleltethetd.

Az Ugyintézési cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az lgyfél elektronikus
Ugyintézés keretében akkor teljesitheti, ha korabban elvégzett, személyes
megjelenését igénylé személyazonositasra visszavezethetd olyan elektronikus
azonositassal azonositja magat, amely biztositja, hogy az lgyfél neve az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv, az azonositashoz szikséges tovabbi adatai pedig az
elektronikus azonositasi szolgaltato rendelkezésére alljanak.

Elektronikus azonositasi szolgaltatasok:
- Ugyfélkapu
- Részleges Kédu Telefonos Azonositas
- Tarol6 elemet tartalmazé személyazonosito igazolvany
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5. Uzemzavar, lizemsziinet esetén kévetendé eljaras

Az elektronikus Ugyintézés soran hasznalt informatikai rendszerek elézetesen tervezett, vagy
rendkivili Gzemszilinete soran az elektronikus Ugyintézésre nincs, vagy csak korlatozottan
nyilik mod. Uzemsziinet kapcsan a Tarsasagunk az online Ugyfélszolgalat weboldalan
tajékoztatja ugyfeleit az izemsziinet részleteirdl.

5.1. Tervezett lizemsziinetek bejelentése

El6zetesen tervezett lzemsziinet (karbantartas) esetében az alabbi szbéveg kerdl
megjelenitésre:

WA(Z) e (szakrendszer) tervezett karbantartasa miatt ............ (kezdd és
tervezett befejezés idépont) kozott az Interneten torténé ............... szolgaltatas
atmenetileg nem elérhetd.

5.2. Nem tervezett lizemsziinet (lizemzavar)

El6ére nem tervezett Uzemszinet vagy az elektronikus Ugyintézés Kkorlatozott
mikodéképességét okozd esemény (a tovabbiakban egyltt: Uzemzavar)
bekovetkezése esetén az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az uUzemzavar
bekovetkezését kdvetéen haladéktalanul az elektronikus Ugyintézés elérhetéségére
szolgalod fellleten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan koételes
soron kivil tajékoztatast kbzzétenni.

A tajékoztatasban fel kell tintetni:
- az Uzemzavarral pontosan érintett ligyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekdvetkezett valtozasokat,
- az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv lUgyfélszolgalati elérhetéségét,
- ha az elektronikus Ugyintézés mas elektronikus fellleten is elérhetd, és az
Uzemzavar ezt a felUletet nem érinti, a mikddé felllet elérhetéségét.

Az elektronikus gyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az
Uzemzavarokrol koteles az elektronikus Ugyintézési fellleten és a magyarorszag.hu
fellleten is elérhetd nyilvantartast hozzaférhetévé tenni. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell a technikai tevékenységek, illetve az izemzavarok pontos idépontjat
és idétartamat, illetve az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal kiadott
tajékoztatast.
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5.3. Az iigyfél altal iizemsziinet, lizemzavar esetén kbvetendé eljarasrend:

A beadvany elektronikus uton torténd benyujtasat gatld, egy munkanapot meghaladé
Uzemszlinet, Uzemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkoddé
szervezet ugyfél a hagyomanyos ugymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon
benyujtani a beadvanyt és mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus Ggyintézés 1 munkanapot meghalado sziinetelése
esetén az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles biztositani az Ugyfelek
beadvanyainak elektronikus utat nem igényld6 moddon t6rténé fogadasat és
feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozo jogszabaly
alapjan kizarolag elektronikus Gigyintézésre van lehet8ség.

Ez értelemszerlien alkalmazand6 akkor is, ha az ugyfelet az eljarasi cselekmény
hataridében toérténé elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy
Uzemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus

Ugyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: _.SZEUSZ) vagy kozponti elektronikus
ugyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.

6. Adatkezeléssel kapcsolatos Iényeges korilmények:
6.1. Adatkezel6 adatai és adatkezelés célja

Az Adatkezel6 adatai:

Név: ERV Zrt

Székhely: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.
Kodzponti telefon: +36-48-514-500

Ugyfélszolgalat és/vagy hibabejelentés: +36-80-22-42-42

Honlap: www.ervzrt.hu

Az Adatkezel6 a természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:
- A Kozponti személyi-adat és lakcimnyilvantartasban tarolt adatok

Az adatkezelés célja az Ugyfelek egyértelml azonositasa, az adatkezelés jogalapja
jogszabalyi felhatalmazas (Akr. 27.8).

Az Adatkezel6 jogosult az ugyfél és az eljaras egyéb résztvevbje természetes
személyazonosité adatainak és az ugyfajtat szabalyozé térvényben meghatarozott
személyes adatok, tovabba — ha a térvény masként nem rendelkezik - a tényallas
tisztdzasahoz elengedhetetlenll szikséges mas személyes adatok megismerésére és
kezelésére. A kérelemre indulo eljarasban vélelmezni kell, hogy a kérelmezé Ggyfél a
tényallas tisztazasahoz sziikséges személyes adatok - ideértve a klilénleges adatokat
is - kezeléséhez hozzajarulast adott.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a toérvény altal védett titok (a tovabbiakban:
védett adat) ne keriljén nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara,
és a személyes adatok védelme biztositott legyen.

Az Adatkezel6 az elektronikus Ugyintézés biztositasara adatfeldolgozot vesz igénybe.
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6.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal
biztositja, hogy informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba
szamitogépvirusok, szamitdgépes betdrések és szolgaltatasmegtagadasra vezet6
tamadasok ellen. Az Adatkezelé a biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazasszinti
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezel® az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést
olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keruljenek.

6.3. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaféré személyek

Az Ggyfelek adataihoz az Adatkezel6 alkalmazottai férnek hozza a munkavégzésiikhéz
sziikséges mértékben és ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.

6.4. Hozzajarulas azonosité adatok igényléséhez

Az Uugyfélnek a beadvany benyujtasa soran hozza kell jarulnia ahhoz, hogy az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az Ugy intézéséhez szilkséges azonositd
adatokat a kozponti nyilvantartasokbol igényelhesse. Hozzajarulas hianyaban az
ugyfélnek sziikséges bemutatnia az Ggyintézéshez sziikséges adatokat.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervet az adatigénylés és adatkezelés
jogosultsaga az ugyfél Ugyintézési szandékanak az elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv tudomasara jutasatol megilleti.



