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UGYFELBARAT UGYINTEZESI ES FIZETESI MODOK
TELJESKORU UGYINTEZESI LEHETOSEGEK JARVANYUGYI HELYZETBEN IS

A személyes érintkezések mell6zésével az ingyenesen hivhaté telefonos tgyfélszolgalatunkon (06-
80/22-42-42), vagy az online lgyintézési fellleteinken (www.vizcenter.hu weboldalon vagy a Vizcenter
mobil applikacion keresztul, illetve az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu e-mail cimen) is készséggel allunk
rendelkezésiikre.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES MOBIL APPLIKACIO
Online ligyfélszolgalati feliiletiink a www.vizcenter.hu weboldalon érhet§ el, mobil applikaciénk
letdlthetd az App Store-bdl és a Play Aruhazbél. A weboldalon Tarsasagunk logdjara kattintva szamos
ugyinditasi lehetéség érhet6 el.

REGISZTRACIO
E-tgyfélkapcsolati menlipontunkban, par perces ingyenes regisztracios folyamatot koévetéen az
intézhet6 ligyek széles tarhaza valik elérhetévé. Regisztralt lgyfeleink belépést kdvetéen Gjabb
azonositok megadasa nélkil diktalhatnak mérdéallast, ami tovabb roviditi az Gigyintézéshez sziikséges
id6t. Elérhetévé valik a szamlak megtekintése és letdltése pdf formatumban. Kizardlag regisztralt
Ugyfeleink szamara elérhetévé tettiik azt, hogy a részben kiegyenlitett szamlak még ki nem fizetett,
fennmaradd 0sszegét is kiegyenlithetik online bankkartyas fizetési méddal.

ELEKTRONIKUS SZAMLA A DIJNET-EN KERESZTUL
Maganszemélyek és gazdalkodd szervezeteknek is lehetésége van elektronikus szamlat igényelni.
Ahhoz, hogy ezen érintésmentes szolgaltatast igénybe vehesse, csak a DIJNET (www.dijnet.hu)
rendszerbe kell regisztralnia és megjeldinie az ERV. Zrt.-t. A Dijnet Zrt. jelzése alapjan tarsasagunk
elektronikus szamlat bocsat ki, melyet a regisztraciokor megadott e-mail cimre kézbesitiink.
Elektronikus szamlajat fizetheti eseti atutalassal, csoportos beszedési megbizassal is. A dijnet rendszer
hasznalatardl tarsasagunk honlapjan (www.ervzrt.hu/tajekoztatok) talél segitséget.

MOBILTELEFONON KERESZTULI CSEKKBEFIZETES
Egyik ilyen a Magyar Posta iCsekk mobilalkalmazasa. Elég a telefonnal leolvasni a csekken talalhaté
QR-kodot, majd bankkartyas fizetéssel maris rendezhetd a szamla. Bankkartyas vasarlasnak mindsil,
igy koltségmentes.

BEFIZETES INTERNETBANKON KERESZTUL
A sarga csekkeket akar internetbankon keresztiil is befizetheti. Mindéssze annyit kell tenni, beirja a
csekken szerepld 6sszeget, majd megadja a ,szamlatulajdonos szamlaszdma és neve” felirat alatti
adatokat. Fontos a kézlemény mez6 kitoltése is, ahova a befizetéazonosité szamat mindenképp irja be,
de akar egy ,vizdijszamla” Uzenetet is utana irhat. Mivel banki atutalasrél van szo, ennek lehet kdltsége!

BEFIZETES CSEKK AUTOMATAN KERESZTUL
A Magyar Posta csekk automataiban is befizethetjik a csekkeket, amivel legalabb a sorban allas
elkerllhet6. Ha bankkartyaval fizetiink, akkor a csekket eredeti formajaban visszakapjuk, a befizetést
magat pedig egy nyomtatott bizonylat igazolja. Egy fizetési tranzakciéban legfeljebb 5 darab csekket,
6sszesen maximum 290 000 Ft 6sszegben fizethetiink be. A tranzakcié nem jar koltséggel.

QR-KODOS CSEKKBEFIZETES A SIMPLE ALKALMAZASON KERESZTUL
Harom kattintassal és a QR-kdd leolvasasaval kb. 10 masodperc alatt befizethetjik csekkiinket a
Simple-ben eltarolt bankkartyankkal. A csekkfizetés atutalasnak mindéstil, mely koltséggel jarhat!

BANKI ATM AUTOMATAN KERESZTUL

A szolgaltatas segitségével gyorsan, sorban allas nélkil, a nap 24 érajaban és hétvégén is végezhet
befizetést az ATM-en keresztiil.

Tovabbi informacio: www.ervzrt.hu
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