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TISZTELT FELHASZNALOINK!

Az ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. az informatikai rendszereinek
fejlesztését kovetéen az alabbi Uj ligyfélbarat ligyintézési modokat kinalja.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
AZ ON KENYELME ERDEKEBEN!

Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 06-80/22-42-42 ingyenesen hivhaté telefonszamon érhetik el
Felhasznaldink. A menlrendszer magaban foglalja a hibabejelentést, a panaszkezelést, valamint a
szolgaltatassal és a miszaki Ugyekkel kapcsolatos Ugyintézési lehetdségeket is. Automata
menupontjaink segitségével, Ugyintéz8i kdzremikddés nélkll, lehetdség van mérdallas bejelentésére
és folydszamla-egyenleg lekérdezésére.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES MOBIL APPLIKACIO
BARHOL, BARMIKOR, GORDULEKENYEN!

Online Ugyfélszolgalati fellletink a www.vizcenter.hu weboldalon érhetd el, mobil applikacidnk
letdlthetd az App Store-bdl és a Play Aruhazbdl. A weboldalon Tarsasagunk logojara kattintva szamos
Ugyinditasi lehetdség érhet6 el, allandé ligyfélszolgalati irodainkba idépontfoglalast biztositunk, valamint
Felhasznaldink informaciot kaphatnak személyes, telefonos és e-mailes tigyintézési lehetéségeinkral.

o REGISZTRACIO o )
KAPCSOLATTARTAS ES KOMMUNIKACIO EGYSZERUEN ES BIZTONSAGOSAN!

E-ugyfélkapcsolati menlpontunkban, par perces ingyenes regisztracios folyamatot kovetéen az
intézhetd Ugyek széles tarhaza valik elérhetévé. Regisztralt Ggyfeleink belépést kdvetéen ujabb
azonositok megadasa nélkul diktalhatnak mérdallast, ami tovabb roviditi az tgyintézéshez szikséges
id6t. Elérhetévé valik a szamldk megtekintése és letdltése pdf formatumban. Kizardlag regisztralt
ugyfeleink szdmara elérhetévé tettik azt, hogy a részben kiegyenlitett szdmlak még ki nem fizetett,
fennmaradd 6sszegét is kiegyenlithetik online bankkartyas fizetési méddal.

~ MEROALLAS BEJELENTESE
A PONTOS ELSZAMOLAS ES A KISZAMITHATO KOLTSEGEK NYUGALMA!

Mikor? Szamlaja 3. oldalan a szamlarészletezd alatt talalja a diktalasi idészak 10 napjat. Amennyiben
ebben a 10 napban automata rendszereinkben méréallast k6zol, a kdvetkez6 havi szamlaja az On altal
kozolt mérdallas, tehat a valos fogyasztas alapjan késziil el. Hogyan? A 06-80/22-42-42 telefonszam 2.
menlpontjanak megnyomasaval, a szamla 3. oldalan talalhato vevé (fizetd) azonosité szam és a méré
gyari szam utolsé 4 szamjegyének megadasaval. Ezt megteheti online fellletinkén a Vizmérdallas
bejelentése menupontban, ahol ugyanezen azonositok megnyomasaval régzitheti aktuélis mérdallasait.

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES
KENYELMESEN ES GYORSAN!

Sorban allas nélkil, otthonabdl vagy utkdzben egyenlitheti ki szamlait. Regisztralt igyfeleink virtualis
ugyfélkapcsolati fellleten tekinthetik meg és fizethetik be szamlaikat az OTP SimplePay alkalmazason
keresztil. A funkcid mind az online Ugyfélszolgalati feltleten, mind a mobil applikacion elérhet6,
biztonsagos és lgyfélbarat szamlakiegyenlitési lehetéséget teremt Felhasznaldink szamara.

KOSZONJUK FELHASZNALOINK EGYUTTMUKODESET!
AHOL MINDIG ON A LEGFONTOSABB: ERV. ZRT.


http://www.vizcenter.hu/

