Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

UZLETSZABALYZAT
F-5. szabalyzat
Sorszam:
Kiadva: 2018.....
Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal részérél jovahagyta:
név
titulus
ERV ZRt. részérdl hatalyba Iéptette:

Lérinc Akos

vezérigazgatd

A dokumentum az ERV ZRt. tulajdona, méasolat készitése csak engedéllyel

lehetséges!




Tartalom

1. Az Uzletszabdlyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, a vizkézmi-szolgaltatora

vonatkozo adatok, tevékenység bemutatdsa ...t 4
1.1. A TAarsasag DemUIAtASEA ..ottt st ca b e aeasas 4
1.2. A Téarsasag alapadatai........cccveermrrrnieninnnnni s rsce st sreesesessessesesssseses 7
1.3, AZ UZIEtSZADAIYZAL CELIA ......ccveeeeereereee s eeeeeess e eres s sessssssrss s ssasssssessssessessassos 8
1.4. Az Uzletszabalyzat hatalya.......ccooccuiieirreeeeereessneessssssssesssessesssessssse st sses s bsssrasnnes 8
1.5.  Fogalom-meghatarozasok ...t st e s s eress s seses 10

2. Az (zletszabalyzattol — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl — térténd eltérés

LENEEOSEGRE .. 1vvveeseeetrieeert ettt ettt sttt s s Rt b bbb et n e aen 23

3. Avizkdzmi-szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatas részletes bemutatasa...........ceceeeee. 24
3.1.  Kodzmives ivovizellatas Szabalyai ............cccoeveerrorrcrcrireeeerrererncrerece e s sneans 24
3.2.  Akdzmlves szennyvizelvezetés szabalyai........coconcniccincnnccccinne e 27
3.3. Elkilonitett vizhasznaldra vonatkozo részletes szabalyok........c..ovvvevceccnnrcnvenenenne. 32
3.4. Locsoldsi céla vizhasznalatra vonatkozo részletes szabalyok .........cccovvviencrnnnne, 33
3.5. Bekotési kOtelezettSeg ..o b e e 34
3.6. a szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznald szerzédéskdtési igényének
KEZEIESE..... et et cae et eat s e s m s e e e r e R R b A e A e R e e A e n st nane s s eas 36
3.7. lgénybejelentés és elbiralas rendje vizszolgaltatas esetén: ........ccoovvvvvecnciirniecenennn 40
3.8. Igénybejelentés és elbirdlas rendje szennyvizszolgaltatas esetén..............cocceee. 43
3.9. aszerzbdéskodtésre vonatkozd szabalyok: ... 51
3.10.  aszerzddés teljesitésére vonatkozd rendelkezések. .........covcicecerireencercceieene, 53
311, MéErteszKOzOK lE0IVASASA. ..c.ccooiriiirecierteree e e st b en et rnn 58
3.12. A Felhasznalo allagmegovasi kitelezettSEge........ovvvvvvirinrrenencccneeresnneenios 69
3.13.  Fizetési mOdok €s hataridoK............cooirrnrirrercccrcr e en e ecsn e 70
3.14. Védendé felhasznaldkra vonatkozé szabalyok .........cccvvvrevevcresrresercerenna, 73

3.15. A hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat rendszeres ellenbrzésének és
karbantartdsanak minimalis elvarasai, a szennyviz-térzshaldézat hasznalataval kapcsolatos
BIVATASOK. ... rreren e rn st n e e e e bbb s bbb b bbb s b e b e e e snenenananarane 80

3.16.  aszerzddés teljesitésében részt vevd harmadik személyek és a velik fennalld

kapcsolatok bemMUIATASA...........c.o i b 85

3.17. eljaras Uzemzavar, szlinetelés, korlatozas esetén: ... 85

3.18. A Felhasznald tajékoztatasanak szabalyai az el6zé évi atlagfogyasztastédl jelentds

BIEIES BSEIEN. ...ttt e et et e e rarane 93

3.19. a szerz6dés megszinésének @St ... ..ot 93

3.20. a SZerZOAESSZEYES KEZEIESE ....ccccoveeeeeerree ettt ssie e s e s e e s seene e 98
ERV ZRt. Uzletszabalyzat

Médositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 2



3.21.  Szabalytalan k6zmUhasznalat..........cocccovmrninrrnnsieoem 99
3.22.  Szerzddésszegés jogkOvetkeZMENYEI:..........cocverincerrenrcm i 104
3.23. AAAVEAEIEM ... 107
3.24.  a panaszigyintézésre vonatkozd rendelkezések ..o 110
3.25. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacioval kapcsolatos szabalyok........... 111
3.26. Megkeresések érdemi kivizsgaldsa és megvalaszolasa .........cccccevevereeverieeennneneae 112
3.27. PanN@aSzK@ZEIES ...t bbb 113
4. MEIIEKIBLEK ...ttt s 121
ERV ZRt. Uzletszabalyzat

Médositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 3



1. Az lUzletszabélyzat hatélya, fogalom-meghatarozasok, a vizkézmi-szolgaltatéra

vonatkozd adatok, tevékenység bemutatasa
1.1. A Tarsasag bemutatasa

Tarsasagunk, az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmlivek Zartkérien
M(ikod6 Részvénytarsasag (ERV ZRt.) tébb mint 50 éves szakmai multjaval,
magas miikédési szinvonalaval és kiemelkedd eredményeivel az északkelet-
magyarorszagi régié meghatarozé vizikbzmi-szolgaltatéja. A Tarsasag
tébbségi tulajdonosa a Magyar Allam, tovabba tulajdonrésszel rendelkezik
valamennyi &nkormanyzat, ahol a Tarsasag oOnkormanyzati tulajdond

vizikzmiivet izemeltet.

Fé tevékenységink a viztermelés, -kezelés, -elosztds és a szennyviz
gyljtése, kezelése, egyluttesen vizikbzm(- szolgdltatas. Szolgaltatasi
feladatainkat allami, illetve O©Onkormanyzati tulajdont vizik6zmivek
tizemeltetésével latjuk el, vagyonkezelési szerzédés, illetve bérizemeltetési

szerzddések alapjan.

Mikodési teriiletink Heves-, Négrad-, Hajdi-Bihar és Borsod-Abalj-Zemplén

megyére terjed ki.

Erdekelt félként kezeljik a tulajdonosainkat, a kézmivek tulajdonosait, a
felhasznaldinkat, a munkavallaléinkat, a beszallitéinkat és a tarsadalom

tovabbi érintett szerepldit.

Tevékenységeinket kivalosag kultirank és kildetésunk szellemében mindig a
legmagasabb minéségi szinvonalon végezziik, a leheté legjobb eredmények

elérése érdekében.

A tulajdonosi elvarasokkal dsszhangban a legfontosabb stratégiai célunknak
az optimalis arG, megbizhaté vizikbzmii-szolgaltatas biztositasat tartjuk.
Céljaink elérése érdekében miikddési terlletink bdvitesére, ezaltal
arbevételink noévelésére, illetve milkoédési koltségeink folyamatos
racionalizalasara téreksziink. A koltséghatékonysag javitasa érdekében

alapfeladatunknak tekintjiik a kapacitasaink hatékony kihasznalasat, valamint
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a halézati rekonstrukciok révén a vizveszteség csokkentését. Kiemelten

toreksziink tovabba a szolgaltatasi szinvonal folyamatos javitasara.

Az ivoviz mindségének jogszabalyok szerinti biztositasa érdekében

technolégiainkat folyamatosan fejlesztjik.

A szolgaltatott viz mindségének ellenérzését az MSZ EN [ISO/IEC
17025:2005 szabvany szerint mikédod, akkreditalt laboratériumunkban

vegezzik.

Technolégiaink fejlesztésével parhuzamosan kiemelten kezeljlik vizbazisaink
védelmét, hiszen kapacitasaink nagy része nem védett mélységi viz, hanem

felszini, talaj-, illetve karsztviz, azaz ,sérillékeny” vizbazisokbdl szarmazik.

A biztonsagos szolgaltatast, a vizkészletek és a fogyasztasok térbeli és
id6beni eltérése kdzotti egyensuly megteremtését a Hasznosi, a Csérreti, a
Koszorlivolgyi, a Komravélgyi, a Lazberci és a Rakacai mesterséges
viztarozok, valamint a teriiletiinkdn kialakitott 9 regionalis vizmd{rendszer

Osszekapcsolodasa teszi lehetbve.

A szolgdltatdas  folyamatossagat az  lUzemiranyitasi  rendszerek
korszeriisitésével, a hibaelharitdsok atfutasi idejének csokkentésével és

megfelelé munkaszervezéssel biztositjuk.

Kérnyezetiink védelme érdekében a vizterheld anyagok eltavolitasara minden

szennyviztisztité telepen korszerd szennyviztisztitast alkalmazunk.

Szintén a komyezetterhelé hatdsok csdkkentéséért modernizaljuk
technologidinkat és gépjarmiparkunkat, az ujrahasznosithatésag érdekében
szelektiven gyljtjok a hulladékokat, valamint az energiafelhasznalast

korszerl eszk6zok alkalmazasaval optimalizaljuk.

Mindezen tevékenységiinknek az MSZ EN 1SO 14001:2005 szabvany szerint
mikédd Kérnyezetkdézpontl Iranyitasi Rendszerink és az MSZ EN ISO

50001:2012 szabvany szerinti Energiairanyitasi Rendszerink ad keretet.
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Céljaink elérése érdekében nagyon fontos a megfelelé humanerdforras

biztositasa és a munkavallalok elégedettségének ndvelése.

Kiemelt figyelmet forditunk munkatarsaink szakmai képzesére. Fontosnak
tartjuk tovabba kollégaink egészségének megbrzését, ezért az MSZ
28001:2003 szabvanyon alapulé Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi

Iranyitasi Rendszert mikédtetink.

A mikédés kivaléosaganak biztositasa, a folyamatok hatékonysaganak
novelése érdekében modern iranyitasi modszereket alkalmazunk, és
gondoskodunk a miikodéshez szikséges eréforrasok megfelelé idében

torténd rendelkezésre allasarol.

Tarsasagunk folyamatszemlélet( iranyitasi rendszerének alapja az MSZ EN
ISO 9001:2009 szabvany szerint kiépitett és mikddtetett Mindségiranyitasi
Rendszer. A folyamatok mikédését korszerl informatikai rendszerek
kiépitésével segitjlik, hatékonnya téve az adatok feldolgozasat, tovabbitasat,

tarolasat és védelmét.

Az integralt rendszerek mikdodtetése, illetve a kivalésag kultira Tarsasagon
belili elterjesztése garanciat jelent a mindségi vizikézmi-szolgaltatas
nyujtasara, az érdekelt felek elégedettségének ndvelésére, valamint a

hatékony gazdalkodasra.

Valljuk, hogy ugy vélhatunk az északkelet-magyarorszagi régié hiteles,
meghatarozd vizikdzmi-szolgaltatd cégévé, ha a minbségi szakmai
tevékenységiink mellett aktivan részt vallalunk olyan kezdeményezésekben,
melyek a jelen és a jové generacidinak életmindsegen javithatnak -

messzemenokig tiszteletben tartva az elédeink 6rokségét.
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1.2. A Tarsasag alapadatai

A Tarsasag hivatalos neve: Eszakmagyarorszagi Regionalis
Vizmiivek Zartkérlen Mik6do
Részvénytarsasag

A Tarsasag rovid neve: ERV ZRt.

A Tarsasag cégjegyzek szama: 05-10-000 123

A Tarsasag adoszama: 11069186-2-05

A Téarsasag székhelye: 3700 Kazincbarcika, Tardonai u. 1.

A Tarsasag postacime: 3701 Kazincbarcika, Pf. 117.

Kozponti telefonszam: 48 / 514-500

Kozponti faxszam: 48 / 514/582

Hibabejelentés, kbzponti 48 / 514-550

diszpécserszolgalat:

Kézponti elektronikus levélcim: info@ervzrt.hu
Honlap cime: www.ervzrt.hu
ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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1.3. Az Uzletszabalyzat célja

Az ERV ZRt. Uzletszabdlyzatdban a hatalyos jogszabalyok figyelembe
vételével meghatarozza a vizikézmi-szolgaltatassal és a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos altalanos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi
és fizetési szerzddési feltételeket, valamint egyéb, a szolgaltatassal

osszefiiggb [ényeges feltételeket.

Az ERV ZRt. Uzletszabdlyzata a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi
CCIX. torvény, valamint az e torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz6lo 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, és egyéb idevonatkozd jogszabalyok

alapjan keriilt elkészitésre.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozé jogszabalyokkal ellentétes rendelkezései
semmisek. Az Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tébbi
rendelkezés érvényességet nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett

a vonatkozd jogszabalyi el6irasok alkalmazandék.

1.4. Az Uzletszabélyzat hatélya

Az Uzletszabalyzat terlileti hatdlya az ERV ZRt. (tovabbiakban: Tarsasag
vagy Vizik6zm-szolgaltato) altal izemeltetett szolgaltatasi teriletre, személyi
hatadlya a szolgdltatasait igénybe vevok kbérére, a vele szerzddéses

kapcsolatban allokra, valamint a Vizikézm(i-szolgaltatéra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval lép hatalyba. Az Uzletszabalyzat egyes modositasai a
Magyar Energetikai és KozmUi-szabdlyozasi Hivatal jovahagyasa alapjan
lépnek hatdlyba és a jovahagyott modositasokat — eltéré irasbeli
megallapodas hianyaban — a hatalybalépés elétt megkotott szerzédésekre is

alkalmazni kell.

A Téarsasag mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférheté a
www.ervzrt.hu internetes oldalon, az Ggyfélszolgalati irodakban (a Tarsasag

ugyfélszolgalati irodainak, fiokirodainak mindenkor hatalyos elerhetésége és
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nyitva tartdsa a www.ervzrt.hu honlapon érheté el), illetve kérésre egyéb

maédon is biztositott a Felhasznalok szamara.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései automatikusan  megvaltoznak,
amennyiben jogszabaly eltérfen rendelkezik - mindaddig, amig a
jogszabalyvaltozas eredményeként modositasra keriild Uzletszabalyzatot a

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jévahagyja.

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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1.5. Fogalom-meghatarozasok
alapdij: a vizikozmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaén fizetend6 dij;

atadasi ar: a vizikbzmiives kapcsoloédd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara

vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

atadott szennyviz: a vizikézmi-szolgaltatd altal masik vizikézm(-szolgaltatonak

szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz,

atadott viz: a vizikbzm(-szolgaltaté altal mas vizikézmi-szolgaltatd részére nyujtott

szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsatasi hely: kézmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kézmliivel Gsszegyljtott haztartasi szennyviz eseteben

pedig a nem kézmuvel sszegy(ijtétt haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalézatra bekotétt ingatlanrdl
a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kézmlves szennyvizelvezetd
térzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdézmlvel oOsszegy(jtétt haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmliivel dsszegyljtott haztartasi szennyvizet

bocsat be;

beszerzési szabalyzat: a vizikbzmlvek mikddtetéséhez szikséges eszkdzok,
anyagok és targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo

eléiras;

dijigény alatdmaszté szamitds: az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt
vizikbzmi mikédtetési koltségeket, raforditasokat megalapozd részletes
dijkalkulacié, amelyben a szamitasok legalabb az analitikus és fékényvi nyilvantartas

adataib6l vagy mas ellendrizhetd adatbazisbél szarmazo adatokig kdvethetdk;

egészséglgyi intézmény: az egészséglgyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. térvény 3. § g)

pontja szerinti intézmény;
egyéb viz: a szennyviz térzshalézatba bocsatott telepllési, haztartasi vagy ipari

szennyviznek nem mindsild, a vizikézmi-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott

hasznalt viz;

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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elkilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, &nallé
vizhasznalattal rendelkezé épilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald

helyiség, 6nalléan hasznalhaté bériemény;

elkilénitett vizhasznald: az elkiildnitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb

jogcimen hasznéldja;

elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald,

két mérdleolvasas kozotti idészak;

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald

meérdeszkdz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmeérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba
beépitett — az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — hitelesitett

méroeszkdz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizikbzml-szolgaltatok kézétt a mennyiségi elszamolas

mérésére szolgalo, az atadasi ponton beeépitett ivovizmérd,

ab) ikeméré: egy vagy tébb ingatlan kiilénb6zd felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekdtbvezeték végpontjara

csillagpontosan kialakitott bek&tési vizmeérok,

ac) locsolasi vizméré: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekétdvezetékre telepitett kizarélag kézteriileti locsolasi bekétési vizmérd vagy
ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikerméré vagy a bekdtési vizmérdt kévetd hazi

ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshalézati vizmérd: kozvetlenll a tdrzshalézati felhasznalasi helyekre,

tobbek kodzott kbzterlleti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b} szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatha beépitett — az aramlo
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgaldé — kalibralt mérbeszkoz (igy

példaul késziilék, berendezés, mdszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadé és az atvevd szennyviz-

halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekdtd vezetéken, az atado és az atvevd
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altal egyeztetett helyen, az atadé  altal beépittetett, kalibraltatott

szennyvizmennyiség-mero6,

bb) kdzmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizikézmi-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett
mdtargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibral6 laboratorium

igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c)® telki vizméré: a felhasznalasi helyrél a szennyviz térzshalozatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyarto eldirasai szerint
beépitett, hitelesitett méréeszkéz — ide nem értve a bekdtési vizmérdt, a
mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgalé mellékvizmérét és a locsolasi
vizmérét — amely a sajat céld ivovizm(bél, sajat céld kutbdl vagy mds, a
felhasznalasi helyen keletkezé természetes vizforrasbél szarmazd viz térfogatat

meéri;

fogyasztassal aranyos dii 1 m® szolgaltatott ivdvizmennyiség, vagy szennyviz-
gy

bekodtévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gazdalkod6 szervezet: a gazdasagi tarsasag, az europai részvenytarsasag, az
egyesulés, az eurdpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terlleti tarsulds, a
szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szdvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat,
az erddbirtokossagi tarsulat, a kilftldi székhely( vallalat magyarorszagi fidktelepe,
az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek
véllalata, a kozds vallalat, a végrehaijtéi iroda, a kézjegyz6i iroda, az lgyvédi iroda, a
szabadalmi Ggyvivéi iroda, az oOnkéntes koélcséndés biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyeni vallalkozé, emellett
gazdalkodé tevékenységével &sszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
dnkormanyzat, a kéltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koitségvetesi szervek
gazdalkodasara vonatkoz6 szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesilet,

a koztestilet, valamint az alapitvany;

hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapterileti kerthaszndlat terlletrésze, amelyen nem {zletszeri gazdalkodasi

tevékenység valosul meg;
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haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalé teriletrdl
szarmazo szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenysegbdl
szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsdl

veszélyes hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységb6l szarmazik, és nem mindsil héaztartasi szennyviznek vagy

csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

ivovizmérési hely: az ivovizet szallité vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetévé teszi — a vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak is megfelelve — az

elszamolas alapjaul szolgalé ivévizmérd szakszerli beépitését, mikddtetését és

ellenérzéset:

ivovizvételi hely; az ivévizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszeri haszndlataval a vezetekbél ivoviz vetelezése

lehetséges;

kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitaciés korilmények k&zott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikédé szennyvizelvezetd

halézat;

kézintézményi felhasznalé: a féldgazellatasrdl sz6l6 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §

szerinti felhasznald;

kézmlives ivovizzel ingatlanon belll ellatott: a vizik6zmi-szolgaitatasba bekapcsolt

ingatlan;

kézmives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén bellil kézterlleten, kézkifolyon keresztil kdziizemi ivévizzel ellatott

ivovizveételi hely talalhaté;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kilondsen
korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben tliziviz vételezésére
vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kézterlileten elhelyezett kdzcell
vizilétesitmény;
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lajstrom: a kézérdek( Uzemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozé vizik6zmi-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) &ltal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a

vizikbzm(i-szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevet,

mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkilénitett vizhasznalatra  vonatkozo

kézszolgaltatasi szerzddés;

miszakilag elérhetd: az a torzshalézat, amely a vizikozmi-bekitbvezeték (ivoviz-
bekotévezeték, illetve szennyviz-bekdtévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt

kapacitas rendelkezésre all;

miszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kozteruleten
talalhaté szennyvizelvezetd térzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat bekotese
gravitaciésan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy

vakuumszelep kézbeiktatasaval biztosithato;

nem kdzmivel 6sszegyljtétt haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshalézatnak vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijel6lt és kialakitott resze,

amely vizjogi izemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikézmi-halézat vezetékei és m(targyai termeszetben
azonosithaté pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval torténd

bemérése EOV rendszerben;

nyomasproba: zartszelvényl, 1 bar-ndl nagyobb nyomas alatti folyadékszallito

halézatok minéségvizsgalatara eldirt modszer,

szennyviz-bebocsatasi pont. a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a

teleplilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz el6tisztitd (el6kezelé) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos
szennyezésének megel6zését szolgalé mitargy (vizilétesitmeny), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban elGirt

minbséglire tisztitia — a szennyvizet;
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szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belll mindazon elkilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezd mellekvizmérdvel mért, és szennyvizei

elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja;

szennyviztisztitd telep: a vizikdzm(i szennyviztisztitasi feladatait szolgalé o6nallé
része, amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal
torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolddé iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve

a biogaz hasznosito Uzemet;

szolgaltatasi dij: a vizikbzm(-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizikézmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.)

szerint fizetendd dij;
szolgaltatasi pont:
a} ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekdtévezetéknek a felhasznalé feléli végpontja,

ab) a vizik6zmU-szolgaltatd altal (izemeltetett térzshalézaton a kdzszolgaltatasi

szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikézml(i-szolgaltaté altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtdévezeték felhasznalod

feléli végpontja, amely

ba) gravitaciés bekétbvezeték esetén a telekhataron beldl, attél legfeliebb 1 m

tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti

oldala, ezek hianyaban
i. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,
ii. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasi rendszer esetén
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i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz térzshalézatba juttato
rendszer szennyvizbeemelé szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd

racsozata,

i. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztdrzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivattyl elhelyezésétél fuggetlenil szennyviz beemeld
szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fuggetlenil a vakuumszelep felhasznalo fel6li

oldala,

bc) a vizikbzmii-szolgaltatd és a felhasznald kozétti kdzszolgaltatasi szerzédésben

meghatarozott pont,

bd) a vizikdzm(-szolgaltatd altal lzemeltetett térzshalézaton a kdzszolgaltatasi

szerzédésben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kdzszolgdltatasi jogviszony keretében a felhasznalo részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenll a vizikbzmi-elosztohalézat vizvételezés

céliara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott vizbél biztositott ivoviz;

tartds adathordozé: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetdvé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat célijanak megfeleld ideig térténd tartos
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd elektronikus

megjelenitését,

teleplilési szennyviz: héztartasi, vagy haztartdsi és ipari szennyviz, tovabba

egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel kepz6dott keveréeke;

lizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki
(amely) a Szennyezbanyag listiban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a
Szennyezbanyag listAban meg nem jel6lt anyagokat a kiszébértek 10%-at elérd

mértékben bocsat be a kozmlives szennyvizelvezeté mibe;

Gj tizem: olyan zem, amely 58/2013. (. 27.) Korm. rendelet hatalybalépését

kovetben
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a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyair6l sz6l6 220/2004.
(VIl. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartdésan megndveli az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
hatalybalépését megelézé idészakhoz képest a Szennyezdanyag listaban

meghatarozott anyagok felhasznalasat;

atadasi pont: a vizikézm( térzshaldzat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzarészerelvény és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikbézmi-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikézmU-rendszerek Uzemeltetése soran az
ivOvizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvetel mennyiségi és mindségi

elszamolasanak miszaki feltételeit,

bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak méréseére szolgald, az

ivoviz-bekotévezeték végpontjara telepitett mero,

csatlakozé halézat: toébb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekétévezeték
végpontjatdl a hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd
ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalési hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbél a
szennyviz-bekotbvezeték  végpontjaig szallitd  vezeték-halézat (csatiakozo
szennyvizhalézat), amely az  érintett felhasznalasi  helyek  szerinti

ingatlantulajdonosok kdzos tulajdonat képezi,

ellatasi terilet: olyan, telepllési kbzigazgatasi terilettel vagy teriletekkel
egyértelmlien behatarolhaté terlilet, amelyen belul a felhasznalék részére az adott

vizik6zmii-szolgaltatast ugyanaz a vizikézmi-szolgaltato végzi,

felhasznaldsi hely: az a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a

vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi,

felhasznald: a vizikozmii-szolgaltatast e térvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
idotartama alatt a vizikdzmi-szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval ténylegesen

igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
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szervezet, aki (amely) a vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és

sorban mégotte az ingatlan tulajdonosa,

felhasznaldi egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizikézml-szolgaltatast igénybe
vevd felhasznalok szamossagat - vizikézmi-szolgaltatasi agazatonként, a

felhasznaldk kapacitas igényeire figyelemmel —egységesen fejezi ki,

gordilé fejlesztési terv: vizikézmi-rendszerre vonatkozo hosszu tava, feldjitasi és

pétlasi, valamint beruhazasi tervrészbdl allo terv,

hazi ivovizhaldzat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint

annak kiegészité elemei (igy kiléndsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald

akna),

hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz &sszegylijtését
szolgalé — az ingatlan alkotorészét képezd — vezetek, valamint annak kiegészitd
elemei (igy kiléndsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellenérzé akna,

szennyviz-elékezelé md),

vizikbzmii-halézat: az ivoviz-térzshalézat, a szennyvizelvezetd tdrzshalbézat a
kapcsolédd vizikézm( rendszerelemek, valamint az ivdviz és a szennyviz

bekodtévezetekek egylttesen;

vizikézmi-szolgéltaté: hatalyos vizikézmii-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd

gazdasagi tarsasag,

vizzardésagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven mikédo

folyadékszallité halézatok és tarold6 medencék minéségvizsgalatara eldirt médszer.

ivoviz-bekdtévezeték: az ivoviz-elosztéhalézat és a hazi ivovizhalozat vagy a
csatlakoz6 ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalézat

részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében

aa) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az epilet kilsé

falsikjaig terjed,
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ab) 6nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kévetd
elzar6 szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét koveté 10 cm-es

vezetékszakasz végeéig terjed,

b) bekétési vizméré hianyaban, vagy ha a bekétési vizmérét nem o6nallé
mutargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-térzshalézatidl a

kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig h(izodé vezetékszakasz végéig terjed,

ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikézmi-rendszer részét képezé halézat, amely az
ivéviz-fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek

berendezéseibdl all,

kiszervezés: a vizik6zmui-Uzemeltetés egy részének a vizikézm(-szolgaltatotédl eltérd,

mas szemellyel térténd elvégeztetése,

kézmifejlesztési kvéta: vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikbzmii-szolgaltaté altal a vizikézmlii-fejlesztési hozzéajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitas, amelynek

mértékegysége: m/nap,

lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udild vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikézmi szolgaltatast,

valamint a tarsashaz és a lakassztvetkezet,

mellékvizméré: a bekotési vizmérd utdn beépitett, elkllénitett ivovizhasznalat

mérésére szolgald mérd,

rendszerfuggetien vizikbzmu-elem: a vizikézm( olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotdrésze, amely a vizikdzm(itdl allagsérelem nélkil elvalaszthato és
a vizikbzmu-halézaton vagy a vizikbzmi-haldézatok koézétt — alkalmazasi céljara
figyelemmel — szabadon athelyezheté (igy kuléndsen fogyasztasméré berendezés,

szennyviz atemel6 szivattyl, iranyitastechnikai berendezés),

szennyviz-bekétbvezeték: a szennyvizgydjté-halézat és a hazi szennyvizhalozat
vagy a csatlakozé szennyvizhalozat kozétt a szolgaltatasi pontig kiépitett, a

szennyviz-térzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi
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helyen keletkezé szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerl csapadékviz-
elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshaldézatba torténd

bebocsatasara szolgal,

szennyviz térzshélézat: olyan, a vizik6zmU-rendszer reszét képezd halozat, amely a

szennyviz fogyUjtébdl, az erre kapcsolt mellékgyjtékbdl és ezek berendezéseibdl all,
vizikdzmli: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely

a) telepulés vagy telepllések kdzmilves ivovizellatasat, ezen belil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -
tarolast, -szdllitast és -elosztast, felhasznaidsi helyekre térténd eljuttatast,

mindezekhez kapcsolédoan a tlziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd
dsszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezeléset és a

tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgdlja,

vizik6zmi-fejlesztés: vizikozmire irdnyuié olyan beruhazasi vagy feldjitasi
tevékenység, mely célja szerint 0j vizikdzm( létesitését, a meglévd vizikézmii

bévitését, rekonstrukciojat és pétiasat is magaba foglalhatja,

vizikbzmG-mUkédtetés: a vizikbzm({ Gzemeltetésével, valamint a vizikézmd-

fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek dsszessége,
vizikdzm(i-rendszer: a vizikézmiivek olyan egybefliiggd struktiraja, amely:
a) onalldan, kizarolag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) énalldéan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien korulhatarolt, a kapcsolodo szolgaltatas

nyujtasat is, vagy kizarélagosan azt biztositja,
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d) atadasi pontokkal egyértelmlen kdrulhatarolt, kapcsolodé szolgaitatassal
kiegészillve vagy kapcsolodd szolgaltatas nélkil egy vagy tobb telepiilésre nézve

képes biztositani a vizik6zm(-szolgaltatas miszaki feltételeit,

vizikbzm(-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzédés keretében nyujtott kdzmives
ivovizellatas az ahhoz kapcsolédé tilziviz biztositassal, tovabba a kdzmlives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-

elvezetést is (a tovabbiakban egyitt: vizikozmi-szolgaltatasi agazatok),
vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatian: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kdzmiives

ivévizellatasra lehetéséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése
eérdekeben a szennyviz-bekétévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy

a csatlakozé szennyvizhalézat és a hazi szennyvizhalézat kiéplt,

egyedi szennyvizkezelé berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeliebb egy
ingatlanon keletkezd telepllési szennyviz nem kdzmlves, biologiai tisztitasat

energiabevitel segitségével végzi,

fogyatékkal él6 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlbéségik
biztositasardl szélé térvény szerinti fogyatékossagi tamogatadsban részesild
személy, a vakok személyi jaradekaban részesild személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a vizikézmui-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak

korlatozasa kézvetlenil veszélyezteti,

gazdalkoddé szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurOpai részvénytarsasag, az
egyesllés, az europai gazdasagi egyesules, az eurdpai teruleti tarsulas, a
szdvetkezet, a lakasszOvetkezet, az eurdpai szbvetkezet, a vizgazdélkodasi tarsulat,
az erdbbirtokossagi tarsulat, a kilféldi székhelyl vallalat magyarorszagi fidktelepe,
az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a k&zds vallalat, a végrehaijtoi iroda, a kdzjegyzsi iroda, az Ugyvédi iroda, a
szabadalmi dgyvivoi iroda, az O&nkéntes kolcsénds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett
gazdalkodo6 tevékenységeével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
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dnkormanyzat, a kéltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltsegvetési szervek
gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesillet,

a koztestillet, valamint az alapitvany;

holding: a szamvitelr6l sz6l6 torvény szerint anyavallalatnak és leanyvallalatnak
mindsild tarsasagok egylttese, ahol az anyavallalat egyidejlleg megfelel a nemzeti
vagyonrél szo6lé  torvény tulajdonosi  joggyakorléval szemben tamasztott

kovetelményeinek is.

védend®d felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezé elkulénitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal €16
felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a

vizikdzmii-szolgéaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

vizikbzmi Uzemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatds nyljtasa céljabol a vizikdzmi-
szolgaltatd altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
jogszabalyokban és az tizemeltetési szerzédésben eldirt kdvetelmények teljesitese

érdekében okszerlien merilnek fel,

vizikézmii-alap: a vizikézml-szolgaltatd és az ellatdsért felelés6k O6nkéntes
megallapodasa alapjan létrehozott, a vizikézmi-fejlesztések finanszirozasat biztositd
forrasok oOsszessége, igy kllondsen a hasznalati dijak nyilvantartasara és

felhasznalasara szolgald, elkiilénitett szamlan kezelt pénziigyi eszkéz.

vizikdzmives kapcsolodé szolgaltatds: szerzédés alapjan a vizikézm(-szolgaltatd
altal mas vizikdzmii-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy

szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
Modositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 22



2. Az Uzletszabalyzattol — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl — térténd

eltérés lehetiségei

A Tarsasag Uzletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes

felhasznal6-csoportok esetében egyedi feltételek megallapitasara.

Egyedi feltételek alkaimazasa esetén Tarsasagunk az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesitd szerzédé fél

részere biztositja.

Az egyedileg alkalmazott feltételek Tarsasagunk honlapjan (www.ervzrt.hu}

kerllnek kézzétételre.
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3. A vizk6zmii-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

A Szolgaltatd — az zemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kdzott, a
vizikbzm(-rendszer teljesitbképességének mértékéig a felhasznalok részére
vizikbzmli-szolgaltatast nyujt, és vizikézml-szolgéltatds nyljtasa céljabdl a

szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Ha a vizikzmu-rendszer teljesitéképességének szlikdssége mellett lakossagi és
nem lakossagi felhasznaléi igények egyidejl felmeriléesével kell szamolni, a

lakossagi felhasznalsi igények kielégitését kell elényben részesiteni.
3.1.Kdézmlives ivovizellatas szabalyai

A Szolgaltaté a kdzmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfelijebb 6 bar haldzati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. EHOl eltérd szolgaltatast
— a felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a vizikzm(-szolgaltaté

biztosithat.

A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bekétést lehetéve tevé ivévizhalézatot
magaban foglald kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy miszakilag
indokolt esetben a vizmérbhely épileten belili kézés helyiségben,

faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterlleten is kialakithato.

A kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a vizikézmli-szolgaltato— a
kozterlileten a tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan —jeldli
ki.

A felhasznalasi hely kézmlves ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozé
ivovizhaldozat  vonatkozasaban  szikséges  vizeloszto, nyomasfokozo,
nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés |étesitéséhez, illetve a
katasztrofavédelmi célokat szolgalé kalon ivoviz-bekotdvezeték létesitéséhez a

vizikdzmU-szolgaltaté hozzajarulasa szlikséges.

A Szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belll vizsgalja a
vizikézmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésre valé alkalmassagat, annak

miszaki allapotat, a vizikozm( fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség
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fennallasat a miszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre 4&llasat, a
bekdtévezeték és vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit, Uzem esetén a
szennyviz el6zetes tisztitasat szolgaldé berendezés meglétét és a térzshalozatba

vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

Az ivoviz-tdrzshaldézathoz csatlakozé tilizoltasra szolgalé kualén  ivoviz-
bekstévezeték létesitéséhez a vizikozml-szolgéltatd — a katasztréfavédelmi
jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz
szilkséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbol vagy a vizmivel dssze nem
figgé mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tiizoltdsra szolgald

bekotbvezetéket killén vizmérdvel kell ellatni.

:::::

létesitménnyel Osszekotni tilos.

A vizikbzmUl-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalé esetében a
kdzszolgaltatasi szerzé6dés megkotésével vagy a vizikézmi-szolgaltatas
igénybevételével, a nem lakossagi felhasznalé esetében kizardlag a

kézszolgaltatasi szerzédés megkdtéseével jon létre.

A vizikdzmii-szolgaltatd vagy az éltala megbizott vallalkozé az elszamolas
alapjaul szolgalé bekétési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul
szolgalé mellékvizmérét, telki vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a
tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd) az lizembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl

plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

Az ivoviz-bekbtbvezetéket és a hazi ivévizhaldzatot elektromos bhaldzat és
berendezések, villdamhariték féldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmeérd
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa —
a vizikbzmli-szolgaltatas biztositdsara szolgald berendezések és azok

energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

A vizikézm(-halozatba térténd elsé vagy ismeételt bekdtes, tovabba az ivoviz
bekdtovezeték atépitése, cseréje vagy felljitasa esetén bekdtési vizmérdt kell

felszerelni.
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Az ivoviz-bekotbvezeték felljitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas
esetét ide nem értve — az ivoviz tdrzshalozat felljitasaval egy idében kell

elvégezni.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartasi célu vizhasznalatra — a
kozmlives ivovizellatasba be nem kotétt vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal

érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikbzml-szolgaltatd és a helyi oénkormanyzat képviseltestiletének
hozzajarulasa szikséges a kozkifolydknak nem haztartasi céld vizhasznalatra
(igy kilonésen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) térténd rendszeres

igénybevételéhez.

A kodzkifolykon térténé vizhaszndlat mennyiségét bekodtési vizmérd hidnyaban
aranyositassal vagy mUszaki szamitassal kell megallapitani. A megallapitott
fogyasztas utan a szolgaltatatd és az énkormanyzat altal kotott szerzodés szerint

a telepulési 6nkormanyzat fizeti a dijat a vizik6zm(-szolgaltaté részére.

A vizikdzmi-szolgaltatd a kdzterlleti vizvételi helyet az ellatasért felelds allami
tulajdonosi joggyakorlé vagy a helyi 6nkormanyzat képviseld testilete és az
illetékes kézegészségigyi szakhatdsag, a kozterileti tlizcsapot az ellatasert
felelds és az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulaséaval

helyezheti at vagy szlintetheti meg.

A vizikézm(-szolgaltatd kézszolgaltatasi feladatai ellatdsahoz a kdzteriileten lévé

tlizcsaprol vizet vételezhet.
A bekétési vizméré hitelesitési hatalyan bellili cseréjére vonatkoz6 szabalyok.

A vizikézmii-szolgaltaté jogosult a bekodtési vizmérének a méresigyrdl sz6lo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatérozott hitelesitési
hatélyan bellili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekdtési vizmérd

beépitését kdvetd negyedik évben keriilhet sor.
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3.2. A k6zmiives szennyvizelvezetés szabalyai

A Felhasznald a hazi szennyvizhalézat épitési kévetelményeknek megfeleld
kialakitasara, Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij

medgfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszerl szennyviz-térzshalézat tizemeltetbje az ingatlan elbtt
hizodé szennyviz-térzshalozat fedlapszintie feletti szifonszinttel rendelkezé

lefolydkba juté szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyék esetén a Felhasznalé az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni mlszaki védelem hazi,
illetve csatlakoz6 szennyvizhalézatba térténé beépitésével koteles biztositani. Ez
utébbi kérillmény fennéllasara a vizikdbzmi szolgaltato az iizletszabélyzataban, uj
bekétés esetén az igénybejelentéssel egyidejileq hivia fel az érintett

felhasznaldkat.

A szennyviz tdrzshalézatba csak a felszini vizek min6sége védelmének
szabalyairdl szélé 220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet vagy hatdsag
hatarozataban meghatarozott minéségli szennyviz, illetve szennyezdanyag

vezethetd be.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalma szennyviz és szennyezbanyag bevezetése

(bebocsatasa), amely:

s a szennyvizelvezetd miben dolgozék egészségét — munkakorik
ellatasaval osszefiggeésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast

okoz vagy okozhat,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mil tGzemszerd

(rendeltetésszer(i) mikddését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket  rongalja, iletve  rendeltetésszeri  hasznalatra

alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezetdé és -tisztitom(ibél kibocsatva kérnyezetkarosodast,

illetve a befogado karos szennyezését okozhatja,
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e a szennyviziszap koérnyezetvédelmi kdévetelményeknek megfelel,

biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet, egyesitett
rendszer(i szennyvizelvezeté miibe a viznyel6n keresztil szennyvizet, tovabba

elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni

tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz
bevezetésére kerll sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznalé a vizikbzmii-szolgaltatd
felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a Szolgaltaté a jogellenes allapotot a
felhasznalé koltségére megsziintetheti, és jogosult a szamitott bevezetett
csapadékviz-mennyiség utan kétszeres ménéki dijat kiszamlazni a bekétott

ingatlan tulajdonosanak.

Az egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozasa

az alabbi miiszaki szamitassal térténik:

AxaxQmert

QCsV
*d

365

ahol:

A: a burkolt felliletek (ha);

a. vizelvezetési egyutthaté (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a
csatornaba juté hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu muszaki

iranyelv szerint,

Qmért: mértékaddé csapadékmennyiség (mm/év), az Orszdgos Meteorologiai

Szolgalatnak az adott teriiletre vonatkozé elmlt 10 éves atlagadata szerint;
QCSV: elvezetésre keriildé csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés iddtartama (nap).
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A Szolgaltaté  kételes a  szennyvizelvezetd  és  -tisztitomdvek
teljesitképességének megfeleléen keletkezé szennyvizet (egyesitett rendszerd
csatornahalézat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkil elvezetni és a

vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kézmdivel dsszegylijtétt haztartasi
szennyviz bocsathaté be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni

képes, és amelynek fogadasdra a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa

tették.

A nem koézmlivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a vizigyi
hatosag jeldli ki a Szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi
pont igénybevételéhez a Szolgaltaté hozzajaruldsa szikséges. A bebocsatas

feltételeirél a Szolgaltaté a bebocsatdval szerzédést kot.

A Szolgaltaté a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz
minéségének ellendrzésére nem lakossagi Felhasznald esetén elbzetes értesités
nélkil is sor kerilhet. Az ellenbrzés végrehajtasat a Felhasznald koteles

elésegiteni.

A Szolgaltaté indokolt esetekben elbirhatja, vagy a Felhasznalé kérheti a
kézmives szennyvizmennyiség-mérd beépitesét és miikédtetéset, az arra

vonatkozd miszaki elbirasok és a jogszabalyok figyelembe vételével.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhato,
amely megfelel a vonatkozd jogszabalyokban és eibirasokban foglaltaknak, és
amelyhez a vizikézmi-szolgaltatd elbézetesen hozzajarult. A méréssel térténd
szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a koz

szolgaltatasi szerzédésben rogziteni kell

A lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét - kdzvetlenil vagy kdzvetve - a
térzshalézatba juttatd szivattyanak, vakuumszelepnek és ezek militargyainak,

szerelvényeinek (a tovabbiakban egyutt: szennyviz beemeld)
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a) a szennyvizelvezetd tbrzshalézattal egyideji kiépitése - a vizikézmd-

szolgaltatéval torténé eltérd megallapodas hianyaban - az ellatasert felelds,

b) a miikédtetése muikodoképességének és (zembiztonsaganak, (zemképes

allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikézmii-szolgaltato feladata.

A szennyviz beemelé torzshalézattal egyideji kiépitéséhez a felhasznald
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld |étesitési hely megkdzelitési es

hozzaférési lehetdségét.
A szennyviz beemelé mikodtetéséhez a felhasznalo biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkozelitésének és hozzaférhetoségenek

korlatozasmentes lehetéségét, valamint

b} eltérd miiszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld

folyamatos energiaellatasat.

A mliszakilag elérheté szennyvizelvezetd torzshalézathoz korabban csatlakozott és e
rendelet hatalybalépése utan a felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemeldk
esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a vizikdzml-szolgaltatdo és a

felhasznald atadas-atvételi jegyzékdnyvet vesz fel, amelyben régzitik:

a) a szennyviz beemels mitargy ingatlanon belilli elhelyezkedését, kdzterulet feldli

megkdzelithetéségét, a hozzaférhettség médjat, a jellemzd méreteit es anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon belili elhelyezését, tipusat, - ha

ismert - a gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolsé feldjitas idopontjat,

c) a szennyviz bekétévezetékhez, esetleg a hazi vizhalozathoz csatlakozo

szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi

berendezések jellemzé paramétereit,
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e) a helyszinen készilt vazrajzokat miszaki szlikség szerinti részletességgel vagy
azt a tényt, hogy a felhaszndlé altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek

megfelelbek,
f) egyéb, az atadd vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

A fentiekben meghatarozott feladat elmulasztdsara visszavezetheté karért a

vizikézmii-szolgaltaté nem felel. A mulasztas bizonyitadsa a vizikézmi-szolgaltatd

feladata.

Ha arra kordbban nem keriilt sor, a felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemeld
akkor kerill az ellatasert felelés vagy rendszerfiiggetlen vizikézmi-elem esetében a
vizikdzm(-szolgaltatd tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (U
szivattyl, vakuumszelep vagy mitargy beépitése) valik sziikségesse, vagy

megvalésul annak felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiaellatasa.

Az ellatasért felelés beruhazasi terv alapjan gondoskodik a szennyvizbeemeld

felhasznalasi helytdl figgetlen energiahalézattal tortend kivaltasardl.

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekoétévezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett szennyviz térzshalézatra valo
bekotését a vizikézmi-szolgaltaté, az altala megbizott épitési kivitelezés
jogosultsaggal rendelkezd vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld
személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késdbbi, mint a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését kdévetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a
megrendel6 kételes megelblegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesil a kdltség
és dij megfizetése aldl. A vizikézm(-szolgaltaté koteles a megrendeldvel és az altala

megbizott vizszerelével egytttmikédni.
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3.3. Elkiilbnitett vizhasznaldra vonatkozo részletes szabalyok

Az elkildnitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra a

Szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzédést kéthet.

A mellékszolgéltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkildnitett vizhasznalé a

vonatkozé rendeletekben meghatarozott feltételeket kielegité vizmérési helyet

kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte — Szolgaltaté nem tagadhatja

meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll koteles azt megkétni.

A mellékszolgaltatasi szerzé6dés létrejottének egyiittes eldfeltétele:

az elklldnitett vizhasznalatra vonatkoz6 irasbeli igénybejelentés,

a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a vizikézmii-szolgaltaté altal
jovahagyott terv szerinti kialakitisa és plombéaval vagy a leszerelést

megakadalyozé zarral térténé eilatasa,

a felhasznalasi hely vizfogyasztdsanak bekotési vizmérével torténd

mérése, és a hatalyos kézszolgaltatasi szerz6dés megléte,

a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerzdédés

megkotéséhez térténé hozzajarulasa,

a bekétési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzddni kivané
elklildnitett vizhasznalonak nincs lejart hatarideji szamlatartozdsa a
vizikézmi-szolgaltatd felé, és ilyet a vizikdzmii-szolgaltatd az adott

elkilonitett felhasznaléi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan

vizikézmli-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén
a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikézmi-szolgaltats fele

térténd igazolasa.

A bekoétési vizméré szerinti Felhasznalé, valamint az ingatlan tulajdonosa a

hozzajarulast csak az éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt szilkkségesse

valo jelentés atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.
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Mellékvizméré beszerelése a bekétési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint ha
a beszerelest végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet, - a Szolgaltatd engedélyét kévetden - sajat koltségen
a vonatkozé szabalyok betartdsdval. A felszerelést a plombazason kivil a
Felhasznalé Aaltal kivalasztott személy vagy szervezet is végezheti. A
mellekmérék veéddzarral valé ellatasara kizarélag Szolgaltatdé vagy megbizottja
jogosult. A felszerelést a Felhasznalé a Szolgaltat6tél is megrendelheti, aki a
szolgaltatas ellenértékének megfizetése esetén a csere elvégzését nem

tagadhatja meg.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkilénitett vizhasznalo és Szolgaltatd

kdzotti mellékszolgaltatasi szerzédés régziti.

A mellékszolgaltatasi szerzédeést az elkilénitett vizhasznald 30 napos hatariddvel,
a Szolgaltatd pedig a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési

meghagyas kibocsatasat kévetd 15 napos hataridével felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilénitett vizhasznald 30 napos hataridével,
a vizikbzmi-szolgaltaté a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kéveté 15 napos hataridével felmondhatja. A
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasardl a bekétési vizmérd szerinti
felhasznalot, valamint a képviseletiikben eljaré személyt, ha az nem a bekétési

vizméré szerinti felhasznals, a Szolgaltatd a felmondassal egyidejlileg

tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerzdés létrejéttére, a csatlakozéd vezeték kiépitésére, az
ivovizmérdre - e rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - a kbzszolgaltatasi
szerzédés létrejottére, az ivoviz bekotbvezeték és meérési hely kialakitasara,
ellenérzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznalé személyeben
bekdvetkez6 valtozasra vonatkozo szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal,
hogy a szerzédés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, felhasznalé alatt az
elkilonitett vizhasznalét kell érteni. A szerzédésben a felek rendelkeznek a

mellékvizmérd tuiajdonjogarol.

3.4.Locsolasi céla vizhasznalatra vonatkozé részletes szabalyok
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A felhasznalénak lehetdsége van locsolasi vizmérds szolgaltatas igénybe
vételére. A locsolasi célu vizmérén keresztil vételezett vizmennyiség a
szennyvizhélozatba nem keriilhet, mas céld felhasznalas szabalytalan

ktzmihasznalatnak mindsil.

A locsolasi céli mérén mért mennyiség utan a felhasznaldnak nem keril

kiszamlazasra szennyvizdij.

A locsolasi célid vizmérd mellékvizméréként vagy ikermérdként kerilhet
beépitésre. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb mdszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmi
biztonsagos miikddését. A locsolasi vizmérét a bekotési vizméré aknajaba, vagy

egyéb, szabalyosan kialakitott méréhelyre lehet felszerelni.
A megallapodas kodtésének feltételei:
o a Felhasznél6 altal hianytalanul kitoltétt igénybejelentes,
e érvényes szolgéaltatasi szerz6dés megléte,
o lejart hatarideji szamlatartozasa a vizik6zmi-szolgaltato felé nem lehet,

+ miszaki megfeleléseg.

A mérd felszerelése és szamlazasba vétele csak a Szolgaltaté engedélyével

lehetseges.

A mérdeszkdz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a

Felhasznalé kitelessége és kodltsége.
3.5.Bekotési kbtelezettseg

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — kételes az ingatlant a vizikbzm(-rendszerbe bekottetni és a

vizikézmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

e az ingatlant hatarolé kozterileten olyan, a kézmiives ivévizellatas vagy a
kézmiives szennyvizelvezetés és - tisztitds biztositasat szolgalé vizikézmi-

rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-bekdtévezeték vagy szennyviz-
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bekotévezeték és azok mltargyai kiépitésével kdzvetlenil csatlakozni lehet,

es

e az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi
engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésigyi

hatésag vagy az erre iranyulo eljaras folyamatban van.

Az adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos a rakétési kotelezettség aldl,
ha:

e az ingatlan vizelldtasa a vizigyi hatésag 4altal engedélyezett és a
vizgazdalkodasrél szolé 1995. évi LVII. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

e az ingatlanon keletkezé szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a vizlgyi hatdésag altal engedélyezett es a
vizgazdalkodasrél szolé 1995. évi LVII. torvény 1. szamud melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az
ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az épitésiigyi hatdésag altal
engedélyezett egyedi szennyvizkezelé berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozé kerelmet a felszélitast megeldzden az

ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja elbterjesztette.

Fenti bekdtési kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikézmi-
szolgaltatasi d4gazat vonatkozasaban felszélithatja Szolgaltaté. A kotelezettséget
az irasbeli felszélitas kézhezvételétdl szamitott egy éven bellll teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. Kozds tulajdoni ingatlan esetében a kotelezettség a

tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakotési kotelezettségét a felszdlitastdl szamitott egy
éven belll nem teljesiti, a Szolgaltatd bejelentesere a tulajdonost a jarasi hivatal
kotelezi az ingattan bekottetésére. A jarasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi

dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizikézmi-szolgaltaté a bejelentesében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,
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b) ismerteti a csatlakozashoz sziikséges feltételek fennallasat,
¢c) rogziti az eléirt kotelezettség elmaradasanak tényét és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyitt jaré miszaki megvaldsitasi
modjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.
A vizgazdalkodasi hatésagi jogkérgyakorldja az ingatlan tulajdonosat kotelezheti
az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételére, ha
a sajat célu vizellato létesitménye, sajat céld szennyvizkezelS létesitménye,
egyedi szennyvizkezelé berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja
kdzegészségugyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbél karos

hatasa allapithaté meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki el6feltetelét teljesitette,
a vizikbzm(-szolgaltaté az ingatlan vizikézmi-rendszerhez  térténd

csatlakoztatasat és a kézszolgaltatasi szerz6dés létrej6ttét nem tagadhatja meg.

3.6.a szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalé szerz6déskétési igényének

kezelése

3.6.1. igénybejelentés rendje

Kézm( csatlakozasi igénybejelentés kizarolag irasban teheté meg, a vizik6zmi-
szolgéaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a vizikdzmi-szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
Megrendeld adatlap benyujtasaval

Az igénybejelentésben a bejelentd kézli:
a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak min6éségi jellemzéit, kiionds tekintettel a vizvédelmi hatbésag

altal eléirt kiiszbbértékekre,
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c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendé irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat

jogcimét és

d) a csatlakozd halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak

altalanos miszaki jellemzéit.

Az igénybejelentéshez szikséges adatlapok elérhetéek a teriiletileg illetékes
miiszaki egységeknél, az Ugyfélszolgalati irodakban illetve az ERV ZRt. honlapjardl

letsithetéek (www.ervzrt.hu).

A vizikdzm(i-szolgaltatas igényldje részére az ERV ZRt. lgyfélszolgalatain és
honlapjan keresztil ad tajékoztatast a szolgaltatas igénybevételének altalanos

feltételeirdl.

A vizikbzmi-fejlesztési  hozzajarulas mértéke az igényelt vizikdzmd-

szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikbzmi-szolgaltatd megallapitia a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy
kontingenst), amely alapjan a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre
keril. A hozzajarulas megfizetését kovetben valik jogosultta a felhasznaléo a

szolgaltatas igénybevételére.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belil a vizikbzmii-szolgaltatd

vizsgalja:

a) a vizikdzmi-halozat igényelt szolgéltatas teljesitésére valo alkalmassagat,

annak mdszaki allapotat,

b) a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
c) a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre aliasat,

d) a bekdtdévezeték és a vizmerési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

e) Uzem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét

€s a torzshalozatba vezetett szennyviz minbségi paramétereit.
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A vizikbzmli-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon belil

elutasitja, ha

a) a torzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdésa nem

elegendé az igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bek&tévezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a

bejelentd nem vallalja,

c) a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a

hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all

fenn.

Ha a bejelentd az ivoviz bekétési feltételek maradéktalan teljesitését vallalja,
a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl és
b) benyuijtia az ide vonatkozo a Vhr. 5. melléklet szerinti tervet.

A vizikbzmU-szolgaltaté a terv alkalmassagarél annak benyljtasatol szamitott 5

napon belil nyilatkozik.

Ha a bejelentének szo6ld tajékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak
beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a vizik6zmi-szolgaltaté az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2. munkanapon kételes a nyilatkozat
beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas

megtételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele mas szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

szikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil kételes a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni,

és annak eredményérdl a vizikézmi-szolgaltatét tajékoztatni.
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A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
bekotévezeték kiépitését, fertbtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a
mikodéképességi és vizzarésagi probat, a geodéziai bemeérést és a vizmérési
helyen a bekétési vizmérd beszerelését a vizikézmii-szolgéltatd vagy az altala
megbizott vallalkozé végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késdbbi, mint a
munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kévetd 30. nap. Ezek kéltséget,
illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly

alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl.

Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizikézmil-szolgaltatas, az
igénybejelenté és a vizikézmi-szolgaltatd elézetesen megkotott szerzddese
szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kézoés bekdtbvezeték és

csatlakozd haldzat épithet6.

- Kézbs bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézmd kézés
hasznalatabél eredd jogok és kételezettségek egymas kodzodtti gyakorlasat kilén
szerz6désben régzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzbé6désben meg
kell nevezni a vizik6zmu-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikdozmdi-fejlesztési

hozzajarulas - megfizetésére kotelezett felhasznalét.

- Ha a vizikézmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a
kézml(ives ivovizellatdas vagy a kézmilves szennyvizelvezetés es -tisztitas
biztositasat szolgald vizikézmi-rendszer kdzott egy masik ingatian helyezkedik el,
a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6deses szolgalom) alapjan - a
szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhets. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalé telken 1évd, az uralkodé telek ellatasat
biztosité hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezetek bekdtdvezeték elhelyezésével, , az
ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A
szolgalé telek birtokosa az uralkodd telek birtokosat a jogszabalyokbdl es a
kbézszolgaltatasi szerzdédésbél eredd kotelezettségei teljesitésében nem
akadalyozhatja. A szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a févarosi &€s megyei kormanyhivatal ingatlantgyi hataskdrében eljaré
jarasi (févarosi kerileti) hivatala altal erkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-

nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.
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- Az ingatlantulajdonosok megallapodasanak hidnyaban - ha a szomszédos
ingatlant érintd bekotévezeték megvaldsitasa és (zemeltetese az ingatlan
rendeltetésszer(l hasznalatat nem lehetetleniti el - a jarasi hivatal a szomszedos

ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére szolgaimat alapithat.

- A szolgalmat meg kell sziintetni és &nalldo bekdtést kell kialakitani, ha az

uralkodo telek mentén a vizik6zmi-torzshalézat megeépdlt.

- A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése
esetén az Uj allapotnak megfelelé bekdtések megépitésérdl, illetve - ha a
torzshalozat védelme szlikségessé teszi - a megszintetéserél az ezzel jaré
koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezbjének, vita esetén az

ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Mentes a vizikézm(-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasanak
dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a
kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval,
elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba
racsatlakozaskor a bekotési vizmérbora koltsége, a bekédtési vizmérdora
felszerelésének dija és a nyomaspréba dija alél a legfeljebb 32 mm atmérdji

ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjld szennyvizvezeték bekotese.

A vizikbzmi-szolgéltaté a bekitési igény befogadéasat nem tagadhatia meg, ha a

csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

A vizikézmli-szolgaltaté hozzajaruldsa nélkill végzett bekbtés esetén az épittetdt
a vizikézmi-szolgaltaté a jogkdvetkezményekre térténd figyelemfelhivassal
egyidejlileg, a tudomasszerzést kévetd 5 napon belll irasban, igazolhaté mdédon
felszdlitia a létesitmény szilkség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés
miszaki szempontbél alkalmassa valik, és a vizik6zmdl-szolgaltatas

biztositasanak egyéb akadalya nincs.

Egy felhasznalasi hely elldtasara tébb  ivoviz-bekdtdvezeték  csak

katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.

3.7.1génybejelentés és elbiralas rendje vizszolgaltatas esetén:
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A vizikbzmii-térzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekétését kiuldn-kilén bekédtd

vezetékekkel kell megvaldsitani.

A vizikézm(-térzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikézm(i-halézatba tértené
bek&tését a vizikézmli-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban

kezdeményezheti
Az igénybejelentésben a bejelentd kézli:
a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivbviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak mindségi jellemzoéit, kilbnés tekintettel a vizvédelmi hatésag
altal el6irt kiiszobértékekre,

c) a bekoétéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irdsbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimet és

d) a csatlakozé halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak

altalanos mdszaki jellemzéit.

A vizik6zmi-szolgaltatéi hozzajarulas iranti keérelemhez a csatlakozas

kezdemenyezéjének:

o ivoviz torzshalézatba torténd bekotés esetén a jelen Uzletszabalyzat

vonatkozo mellékletében,

o elkiilonitett vizhasznalat mérésére mellékvizméré felszereléséhez a jelen

Uzletszabalyzat vonatkozé mellékletében,

e elkillénitetten mért locsolasi vizmérd telepitéshez a jelen Uzletszabalyzat
vonatkozd mellékletében meghatarozott tervet és dokumentaciot kell

benyujtania.
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A nem vizikézmiib6él szarmaz6 viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a
felhasznald kdziizemi szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie,
és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval térténé

ellatasat a vizikbzmi-szolgaltatotol.

Az igénybejelentés kézhezvételét kévetdé 5 napon belill a vizikbzmii-szolgaltato

vizsgalja:

a) a vizikézmi-halozat igényelt szolgaltatds teljesitésére valo alkalmassagat,

annak miszaki allapotat,
b) a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
¢) a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

e) Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a

térzshalozatba vezetett szennyviz mindéségi paramétereit.

A vizikézm(-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kdveté 5 napon beldl

elutasitja, ha

a) a térzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd

az igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekdtévezeték kiépitése vagy atépitése szilkséges, és annak kdltsegeit a

bejelenté nem vallalja,

c) a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a

hozzajarulas fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,
e) az adott felhaszndalasi helyen lejart hataridej vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottének egylttes elbfeltétele:
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a) az elklilonitett vizhasznalatra vonatkozé irdsbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizik6zmii-szolgaltaté altal
jovahagyott terv szerinti kialakitdsa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé

zarral térténd ellatasa,

¢) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekétési vizmérovel térténé meérese, és

a hatalyos kbzszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerzddés

megkétéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivand
elkllonitett vizhasznalonak nincs lejart hatarideji szamlatartozasa a vizikézmu-
szolgaltato felé és ilyet a vizikézmi-szolgaltatd az adott elkilénitett felhasznaldi hely

vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldé esetén a
hozzajarulas megfizetése és a medfizetés vizik6zmd-szolgaltaté felé toérténd

igazolasa.
3.8.Igenybejelentés és elbiralas rendje szennyvizszolgaltatas esetén:

A szennyviz-bekbdtovezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett térzshalozatra
vald bekotését a Szolgaltatd megrendelé/Felhasznald kéltségeére elvégzi, vagy azt
hozzdjarulasaval épités kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személy is
elvégezheti. A Szolgaltatd koltségeit a megrendeldé/Felhasznaldé kételes

megelélegezni.

A bekotést a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval kezdeményezheti
a jelen Uzletszabalyzat vonatkozé melléklete szerinti Megrendelé adatlap

kitbltésével és szolgaltatéhoz térténd benydjtasaval.
Az igénybejelentésben a bejelentd kdzli:

a) a felhaszndlasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
Modositasi dllapot: 1. . F-5. szabalyzat 43



b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak minéségi jellemzdit, kilonds tekintettel a vizvédelmi hatésag

altal eléirt kiiszobertékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendé irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat

jogcimét es

d) a csatlakozé haldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak

altalanos miszaki jellemzoit.

A bekétévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkoz6 hozzajarulasban meg
kell hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezetheté napi atlagos
mennyiségét, melynek noveléséhez a vizikézmi-szolgaltatdt hozzajarulasa

szilkséges.

A bekotés kezdeményezdjének a jelen Uzletszabalyzat vonatkozoé mellékletében

meghatarozott tervet és dokumentaciét kell benydjtania.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekdtbvezetek csak miszakilag indokolt

okbol a Szolgaltaté hozzajarulasaval létesithetd.

Uzemel6 kényszeraramoltatdsi szennyviz térzshalézatba a szennyviz-
bekdtdvezeték csatlakoztatasat kizarélag a Szolgaltatd végezheti, illetve

vegeztetheti.

A csatlakozd szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont elétt a szennyviz

dsszetételének ellenérzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté
be, ha azzal egyidejlleg a szennyviz elbtisztitasahoz szilkséges berendezés
lizembe helyezhett, és annak a vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére iranyuld

eljaras megindult vagy jogerésen lezarult.

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén — megfelelé szennyviz

eldtisztitd berendezés hianyaban, vagy szakszerlitlen {izemeltetése miatt — a
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hatésag a bebocsatét a szennyviz elézetes tisztitAsahoz sziikséges berendezés
létesitésére, korszerlisitésére vagy a meglévé berendezés megfeleld

lizemeltetésére kotelezi.

A Szolgaltatd a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozbIni a  szennyviz-bekdtévezeték
létesitéséhez sziikséges munkak, a vizzarésagi — kényszeraramoltatasi rendszer
esetén a mikddéképességi — probak, a helyszini elienbrzés és nyiltarkos

bemérés varhatd dsszegét, amelyet a megrendeld kételes megeldlegezni.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meg
kell hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos
mennyiségét, melynek no6veléséhez a vizikézmi-szolgaltaté hozzajarulasa

szikséges.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés sordn a hozzajarulasban foglaltaktdl eltérd
beépitést vagy mas, az Uzembe helyezést akadalyozé korilményt allapitanak
meg, a vizikbzmli-szolgaltatd az lzembe helyezést megtagadhatja, és azt a

hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kétheti.

3.8.1. tajékoztatas az igénybejelentésre a vizkdzmd-szolgaltatd részerdl

Hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon belul a vizikbzmi-szolgaltato
tajékoztatia a bejelentét arrdl, hogy az ivoviz bekoétési feltételek maradéktalan
teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell

teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikézmi-szolgaltato:
a) megallapitja a vizikbzm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, térzshaloézatra vonatkozé

miuiszaki alapadatokat, és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
Moadositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 45



3.8.2. a szerzddéskotéshez szlikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A szerz6déskétés eljarasahoz kapcsoldddan a vizikdzmi-szolgaltatd részére az
alabbi dokumentumok benyljtasa szikséges (az ugy elintézesehez

kapcsolédoan értelemszerien):

Ingatlan-tulajdonos lakossagi felhasznaldk esetén:

« 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmazé

masolat megfeleld)
o személyazonossagot igazold iratok (bemutatasa)

e adas-vételi szerzédés, vagy tulajdon-atruhazast eredményezd egyéb

szerzbdeés vagy
¢ hagyatékatado vegzes

e névvaltozas esetén a névvaltozast egyérteimlen igazold okirat mésolata

Nem ingatlan-tulajdonos lakossagi felhasznalok esetén:

e 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmaz6

masolat megfeleld)
e személyazonossagot igazold iratok (bemutatasa)
o tulajdonosi hozzajarulas vagy
o Dbérleti szerzédes vagy
e haszonélvezeti jogot igazold dokumentum vagy
e hasznalati jogot igazoldé egyéb dokumentum

e névvaltozas esetén a névvaltozast egyértelmilen igazold okirat masolata.
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Tarsashaz esetén:

személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)

a szervezet bejegyzését igazolo okirat

alairasi cimpéldany/alairas minta

tarsashazi alapitd okirat (hatalyos)

kézds képviseld megvalasztasarol sz6l6 kdzgydlési hatarozat
bankszamlaszam

a bekotési méré és a mellékvizmérdék mérdallasa

Lakasszovetkezet esetén:

személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)
a szervezet bejegyzését igazold okirat

alairasi cimpéldany/alairas minta
lakasszovetkezet alapszabalya (hatalyos)
bankszamlaszam

a bekdtési mérd és a mellékvizmérék mérdallasa

Nem lakossagi felhasznalok esetén:
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o személyazonossagot igazold iratok (bemutatasra)

e gazdalkodd szervezet bejegyzését igazolo okirat, mely lehet: hatalyos, 30
napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cegkivonat és aldirasi
cimpéldany/alairas-minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy

egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat,
e vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas atruhazasardl szol6 okirat,
e bankszamlaszam, tovabba
o szilkség szerint
o adas-vételi szerzoédés vagy
» tulajdon atruhazast eredményezé egyéb szerzédés vagy
¢ tulajdonosi hozzajarulas vagy
s bérleti szerzédés vagy

e hasznalati jogot igazold egyéb dokumentum.

Amennyiben a benyujtott dokumentumok nem teljes kériiek a Szolgaltaté a

bejelentdket:

o személyesen torténd bejelentés esetén a bejelentéssel egyidejlileg, az

ugyfélbejelentd lapon térténd régzités formajaban,

» irasban, elektronikus Gton megtett bejelentés esetén 15 napon belll

irasban tajékoztatja a hianyzé dokumentumokrol.

Elhalalozas esetén a bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat/dokumentumokat

kell tartalmaznia:

o Halotti anyakonyvi kivonat masolata
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» Hagyatékatadd végzés masolata vagy tulajdoni lap méasolata

3.8.3. a felhasznalo személyében valoé valtozas szabalyai, a bejelentés

hatarideje, helyszini ellen6rzés, elszamolas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az (j
felhasznalé a valtozast legkésébb — kivétel elhalalozas esetéen - a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll kételesek a vizik6zmi-szolgaltatonak

bejelenteni.

A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzédését is
felmondja. A felmondas az Uj felhasznaldval létrejétt kézszolgalati szerz6dés

hatalybalépese napjan hatalyosul.

A bejelentés egyuttal az uj felhasznalé kézszolgaltatasi szerzédés megkotésere

vonatkozé igényének is mindsdl.

A bejelentést a mindenkor hatalyos A-6-30 jellii ,Nyilatkozat a Felhasznalé
személyében bekovetkezett valtozas bejelentéséhez” formanyomtatvanyon kell

benyujtani.

A vizikbzmi-szolgaltaté a  formanyomtatvanyt az  Ggyfélszolgalatan
hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban

kézzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az (] felhasznalo

szamara postai uton is megkdldi.

A felhasznald elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésébb
annak tudomasara jutasa napjatél szamitott 60 napon belll a vizikézmi-

szolgaltaté szamara az A-6-30 jelld formanyomtatvanyon bejelenti.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia, valamint a halotti

anyakonyvi kivonat masolatat szikséges leadni:
» afelhasznalasi helyre vonatkozéan

» afelhasznalasi hely cime és felhasznalo azonosité szama,
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= afogyasztadsmérd berendezés gyari szama és
» a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

» a felhasznalé azonositasdhoz szilkséges és elégséges adatok a
természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve,
szlletésének helye, sziletésének iddpontja, nem természetes személy

felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, ad 0szama, cegjegyzékszama

» afelhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcime

a bejelentés kelte és

» a korabbi felhasznalé vagy annak helyén az 6rokds, valamint az Uj

felhasznald alairasa
¥» a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban

« a felhaszndlé azonositasdhoz sziikséges és elégséges adatok a
természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve,
szlletésének helye, sziletésének id6pontja, nem természetes személy

felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama

A bejelentés az 0Orokos kozszolgaltatasi szerzédés megkétesére vonatkozo

igényének mindsil.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenbrzés

akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikozmi-szolgaltatét terheli.

Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikézmui-szolgaltatéval szemben a vizikdzm(-szolgaltatasi szerzddésben
foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri

a szlineteltetést.

A felhasznaldé személyében torténd valtozas esetén a vizikézmi-szolgaltatd a
bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és

jegyzékényvben rogziti a fogyasztasméré berendezés allasat és a
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mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat, €s minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyzékényvnek a felhasznald altal alait egy példanyat a
vizikézm(-szolgaltaté a felhasznald részére atadja, masik példanyat megbrizi, és
az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljaré

hatésagnak bemutatja.

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté foglalt ellenérzési feladatanak a felhasznal6valtas
bejelentésétdl szamitott 30 mapon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
felhasznalbi szerzbdésszegesre, es ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a

felhasznaléval szemben.

A valtozasbejelentés napjatdl az (j felhaszndldt terheli a kdzszolgaltatasi
szerzbdésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli

felszélitas ellenére a helyszini ellendrzést az Uj felhasznalé vagy képviseldje

akadalyozza.

3.9.a szerzbdeéskotésre vonatkozo szabalyok:
3.9.1. a létrejové szerzddést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni

Az Uj bekdtés megvalositasat kdvetd vagy a felhasznaldé szemelyeben tértént
valtozas bejelentését kévetdé 15 napon beliil — halaleset esetén az elhaldlozas
tényének legkésdbb annak tudomésara jutasa napjatél szamitott 60 napon beliil —
a vizikbzmi-szolgaltatasra a vizikbzmi-szolgaltatd és a felhasznalé

kozszolgaltatasi szerzédést kdt, amely tartalmazza:
» A szerz6dé felek és azonosité adatai kérében

» természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési
helyét és idejét,

» jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képviseldjének nevét és

adatait {lakcime, anyja neve),
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a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és

mindségi adatokat,

= a szerzddés idbbeli hatalyat, a vizikbzmil-szolgaltatas megkezdésének

idépontjat,
= afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

» a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak,
leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitesének, valamint a

szolgaltatasi dij visszatéritésének a maodjat,

» a szerzédésszegés kévetkezményeit, kiiléndsen a hibas és a késedelmes

teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

» a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének

kételezettséget,

= egyéb, a szerzddo felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A vizikézm(-szolgaltatasi jogviszony

> a lakossagi felhasznalé esetében a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotesével

vagy a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével,

» a nem lakossagi felhasznalé esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerzédés

megkotesével jon iétre.

3.9.2. a szerz6dés hatalybalépéséhez szilkséges esetleges tovabbi feltételek

A kozszolgaltatasi szerzédést kézmives ivovizellatas, valamint kbézmlives
szennyvizelvezetés és -tisztitdAs esetén a felhasznalé - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek
—~ 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb

jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is
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be kell szereznie. A koézszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhaszndld Altal igénybe vett vizikézmi-

szolgaltatast.

Abban az esetben, ha kézmilives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulé
igény a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé Uzem
részerdl merill fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes

vizugyi hatdsag jovahagyasa szikséges.

3.10. a szerzfdes teljesitésére vonatkozé rendelkezések:

3.10.1. a vizkézmii-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas mindségi

parameterei, folyamatossaga

A Szolgaltatd altal szolgaltatott ivéviz mindségét az ivoviz mindségi
kévetelményeirl és az ellenérzés rendjérél szélé 201/2001. (X. 25.) Korm.

rendelet hatarozza meg.

A Szolgaltaté akkor felel meg a vizminbségi elvarasoknak, ha a fenti

kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben  meghatarozott

vizminbségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizminéséghez viszonyitottan kedvezdtlen vizmindségi
(termékminéségi) vizsgalati eredmény kerlil megallapitasra, akkor az adott vizmu
termel6 és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval kételes fenntartani a
szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javitd intézkedések elvégzésre

kerllnek.

Az ivovizmindség kedvezdtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas sziineteltetését
(leallitasat) az egészségiigyi hatdésag rendelirendelheti el. A vizikézmdi-
szolgaltatébnak a k&zmuives ivovizellatdas miszaki okokbdl szikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a felhasznalékat a helyben

szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.
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Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a Szolgaltatdé - az ott megallapitott
kotelezettségein tilmenéen — a helyben szokasos modon kételes err6l a
felhasznalokat, valamint az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél szolé kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségigyi

szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikézmi-szolgaltatonak a  vizmindséget veszelyeztetd rendkivili
eseményekrdl az illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajekoztatnia
kell.

A Szolgaltatd az elvart minéségd ivoviz biztositasa érdekében, megeldzé jelleggel

ivoviz-biztonsagi iranyitasi rendszert is miikddtet az eldirtaknak megfeleld helyen

és modon.

A Szolgaltaté az ivoviz bekétévezetéknek a Felhasznald feldli vegpontjaig felelds
az ivovizhalézatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz mindsegi kévetelményeirdl és
az ellentrzés rendjérél sz6ld6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a
szolgaltatdbnak a szolgaltatasi ponton tal mérésekkel és tajékoztatasokkal kell
biztositania, hogy a vizminéségi kévetelmények teljesilhessenek ott is, ahol a
beépitett szerelvények rendeltetésszerl hasznalataval a vezetékbdl ivoviz
fogyasztasa lehetséges (fogyasztasi hely). A két pont — vizmérd és a fogyasztasi
hely (kifolyocsap) — kozotti vezetékszakasz a Felhasznalé tulajdona és az 6

felelossége annak karbantartasa.

A Felhasznaléo koteles ezen a szakaszon a vonatkozd éplletgépeszeti
szabvanyoknak és eldirasoknak megfelelé kialakitassal és (zemeltetéssel
lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak megérzését. Kuldndsen kiemelt
figyelemmel kételes eljarni, amennyiben a sajat tulajdond belsd haldzatardl
elkiiloniilt felhasznalok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltaté a
fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfeleléséget
(kifogast) tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gy6zddnie, hogy a Szolgaltato,
vagy a Felhasznal6 halézata okozhatta a nem megfeleldséget. Amennyiben a
Szolgaltatd halézata okozta a nem megfeleléséget, ugy a belsé szabalyozasi

rendszere alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget. Ha a Felhasznalo belsd
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halézata okozta a nem megfeleléséget, akkor errél a felhasznalét irasban

tajekoztatni kell.

Az ivoviz minéségével kapcsolatosan a Felhasznalé az ERV ZRt honlapjan

tajékozédhat.

A Szolgaltaté a kézmilves ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast

— a felhasznal6val tortént eseti megallapodas szerint — a vizikézmi(-szolgaltaté

biztosithat.
A szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem szinetmentesen torténik.

A szolgaltatds folyamatossaga, a hibabejelentések fogadasa érdekében
Szolgaltatd 24 déras Diszpécser Szolgalatot miikddtet, olyan Ugyeleti rendszert
biztosit, ami lehetévé teszi a meghibasodasok, mindségi problémak esetén a
miszakilag indokolt legrévidebb reagalasi id6 biztositasat &€s a szolgaltatas

folyamatossaganak helyreallitasat.

3.10.2. elszamolas, elszamolasi id6szakok, méréeszktzok leolvasasa, a
felhnasznaldé altal teljesitenddé rendszeres leolvasas és bejelentés

szabalyai, elszamolas meérgeszkéz hianyaban

A vizikézmii-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmerdkdn mert
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. Koézmives ivovizellatdas esetében az
elszamolasnal a vizikdzmd-szolgaitaté a bekétesi vizmérd és a mellekvizmérbk
aktualis és az ezt megel6zé allasardl, valamint a mérési kildnbdzetrél. A

leolvasast kovetéen kidllitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekdtési

vizmérd felhasznaldjat.

Ha az arvaltozas, a vizikbzmi-szolgaltaté személyében bekdvetkezd véaltozas, a
kézérdekl Uzemelteté kijel6lése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd
idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerul sor, a szolgaltatasért

fizetend6 dijat a vizik6zmi-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaloi
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adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalds idéaranyos megosztasaval kell

megallapitani és szamlazni.

A vizikbzml-szolgaltaté a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatarnapra az evi legalabb egy elszamolé szamla kibocsatasan tal elszamolo
szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén a szerzédés megsz(nésének napjara végszamlat bocsat ki.
Ha a felhasznaldé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilletd
késedelmi kamatot, azt a vizikbzmii-szolgaltaté az elszamolé szamla vagy
végszamla kiallitasat kéveté 8 napon belll készpenz-fizetés vagy a jogosult altal

meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas atjan tefjesiti.

Az elszamolashoz tovabbi részletszabalyokat a vizikézmi-szolgaltaté

{izletszabalyzata megallapithat.

Ha az évi elszamolast kévetéen a felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve
felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az dsszeget a vizikézmd-szolgaltato
a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt dsszeggel a soron kovetkezd
szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendé osszeg az elsé soron kdvetkezd
szamlanal magasabb, a tébbi soron kévetkezd szamla szerint fizetendd Ssszeget
csokkenti. Ha a megtéritendé 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalo
kérésére a visszatéritend6 Osszeget a vizikdzmii-szolgaltaté a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belul készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalassal teljesiti.

Bekdtési vizmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyad6 ivéviz mennyiséget a 8. melléklet tartaimazza. A vizik6zm(-
szolgaltato indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint
az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznalo kizarolagos hasznalataban allé
nyaralok, Udilék, esetében a Vhr.8. mellékletben talalhatd tablazat 1-2. soraban
megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 hénap idétartamra

(majus-szeptember hénapokra) kell a vizikézmi-szolgaltatas dijat felszamitani.

3.11 Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje
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A merésligyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérd beepitéseérdl, cseréjérél,
id6szakos hitelesitésérdl, kalibralasarél a méréeszkdz tulajdonosa sajat koltségén

kbteles gondoskodni.

Az (zemeltetési szerzddés a bekdtési vizmérd tekintetében eltéréen is

rendelkezhet.

A bekétési vizméré tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatét vagy az ellatasert
felelést, telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-merd tulajdonjoga a
felhasznalét, a mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznalét vagy - a mellékszolgaltatasi

szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban - az elkildnitett vizhasznal6t illeti meg.

A felhasznalé és az elkllonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban lévé es
elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérél sajat
koltségén kételes gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizikézmi-szolgaltatot bizza

meg, a vizikdzmil-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Ha a felhaszndlé az el6zetes értesités nelkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizik6zmi-szolgaltaté a cserét ugy
kételes elGkésziteni, hogy a munkavégzés idopontjardl tértivevény szolgaltatassal
feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon legalabb 15 nappal megel6zéen
értesiti a felhasznalét. Az értesitésben a vizikézmii-szolgaltato koteles felajanlani - az
éntesités kézhezvételétél szamitott 8. napig - az ettdl eltérd alkalomra vonatkozd
idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserere legalabb heti egy munkanapon
majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kézott, oktéber 1-t6l1 aprilis 30-ig 7 és 19

ora kézott lehetéseget biztosit.

A felhasznald koteles a vizikbzmU-szolgaltaté altal megkildott értesitésben
megjelolt vagy a kézos megegyezéssel kijeldlt iddpontban a felhasznalasi helyhez

tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd cseréjével egyidejlleg irasban,

elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:

a) a fogyasztasmerd cserejenek okat,
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b) a csere idépontjat;

¢} a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro, a

hitelesités datuma) és mérballasat, allapotat,

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelest megakadalyozo zaranak
vagy plombajanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a

leszerelést megakadalyozo zar allapotat; valamint

e) a felhasznaidé vagy a képviseldje, illetve a vizikbzmii-szolgaltaté képviseldjének

olvashaté nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A vizikzmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a
mérésiigyrél szolé torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendeletben eldirt
hitelesitési idejét nyilvantartjia. Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati
évben, legkésbébb oktéber 31-ig tértivevény-szolgéltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté moédon felhivja az elkulénitett vizhasznalét a

csere vagy az Ujrahitelesités szikségességére, és az ezzel 8sszefiiggl teendokre.

A (el6irt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmerd cseréjerdl az elkulSnitett
vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a vizikdzmd-szolgaltaté - ha jogszabaly
masként nem rendelkezik - a Vhr. 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b} és
¢) pontjdban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatia. A vizikdzmi-
szolgaltatd az elklilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési

vizméré szerinti felhasznal6 részére is megkuldi.

A mellékvizmérdk cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a vizikézmi-szolgaltato

altal felszamithaté dijtéteieket a vizik6zmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

3.11. Mérdeszkozok leolvasasa

Az elszamolasi idészakban szolgdltatott viz- es szennyviz mennyiséget a
Szolgaltatd a fogyasztast mutatd vizmérd leolvasasabél vagy a vizmerd altal

tovabbitott adatok alapjan allapitia meg (tavleolvasast biztositd mérd, SMART
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mérd), oly médon hogy legalabb évente egy alkalommal a felhasznalasi hely

ténylegesen leolvasasra kerdl.

A vizmérék leolvasasat a Szolgaltaté munkavallaléi illetve megbizottjai végzik,

akik jogosultsagat arcképes igazolvany bizonyitja.

A Szolgaltaté az altala/megbizottja altal végzett leolvasason kiviil lehetéséget
biztosit a Felhasznal6 altal bejelentett mérdallasok fogadasara is.

A Felhasznalé aital kozélt mérdallas nem mentesiti a Felhaszndlét a vizmerd
Szolgaltaté aital térténd leolvasasanal az egyittmiikédeési kotelezettség alol.

Leolvasasi id6szakok meghatarozasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzmi-szolgaltatd allapitja
meg oly modon, hogy legalabb évente egy alkalommal, illetve a Felhasznalo
irdsbeli kérelmére (levél, fax, e-mail) negyedévente keruljon sor. A negyedéves
leclvasdasi gyakorisagra vonatkozo felhasznéléi igénybejelentést Szolgaltaté csak
abban az esethen tudja figyelembe venni, ha a kerelem az érintett évet megel6z6
év november 30-ig Szolgaltatéhoz beérkezik. Evente egy alkalommal torténd
leolvasas esetén, az el6z6 évi leolvasas és a targy évi leolvasas elsd

megkisérlésének idépontja nem haladhatja meg a 365 napot.

A tébbszintes, tébblakasos, mellékvizmérdvel felszerelt éplletekben a fémérd és
mellékmérdk kilénbdzetének szamlazasa esetén a vizmérdk leolvasasa
épiletenként (néhany napon belll) egyidejlileg tdérténik, amennyiben a

Tulajdonos ezt iehetbvé teszi.

A telepllések leolvasasi gyakorisaga a Szolgaltaté honlapjan (www.ervzrt.hu)

megtalélhaté.

A leolvasasi gyakorisag valtozasarél a Szolgaitaté a Fethasznéldkat a véltozast
megelézéen, 30 nappal kordbban tajékoztatja. A tajékoztatas torténhet a

kibocsatott szamlaban torténé koziéssel, Ugyfélszolgalatokon elhelyezett
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kézleményben, honlapon torténé kozzététellel, vagy egyéb helyben szokasos

modon.

Felhasznalok tajékoztatdsa a leolvasas idépontjarél

A vizikdzmU-szolgaltaté a felhasznaiét legalabb 5 napos idétartam megjelélesével
értesiti a leolvasas varhaté id6pontjarél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,

szamla mellékletében vagy egyéb helyben szokasos modon.

Amennyiben a Szolgaltaté vagy megbizottja az elézetesen jelzett idGpontban nem
tudta régziteni a méréallast, kdteles értesitést hagyni a levelszekrényben vagy
mas fellelheté moédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a - Szolgaltatd
felhivja a Felhasznald figyelmét a leclvasas masodik megkisérlésének idejere,
annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetdségére - melyre
legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehetdseget biztosit- a szolgaltaté idopont
egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A

leolvasas idOpontja tekintetében a vizik6zmii-szolgaltaté és a felhasznald kételes

megegyezni.

Az értesités tartalmazza a Szolgaltaté idépont egyeztetésre alkalmas
elérhetéségét és a leolvasas legkésébbi iddpontjat is, mely idbszakon belil a
Szolgaltaté és a Felhasznal6 kételes megegyezni. A felhasznaldnak a felajanlott
5 napos idGintervallumon belil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon belll nem tudja biztositani a
leolvasast, ezt a vizikézml(i-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam

kezdetét megeldz6 napon.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaltatdé az ivéviz- és a
szennyviz-mennyiségrél ,becsllt szamlat" bocsat ki, mely a megel6z6
ténylegesen leolvasott idészak egy napra esé atlagfogyasztasa és az eltelt napok

szorzataként kerlil megallapitasra.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kerilt sor, és
a felhasznalé nem jelentett be fogyasztasméré allast, valamint tavleolvasasi adat

sem all rendelkezésre, a vizikbzmil-szolgdltat6 az ivéviz- és a
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szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a
legutolséd sikeres leolvasast megel6zé 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve
alilapita meg, valamint beké&tési mérével rendelkezé felhasznalasi bhelyek
esetében a sikertelen leolvasast kdvetéen, legfeliebb 30 napon belll, a
kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté
moédon a vizikézmi-szolgaltaté koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy
legfeliebb két hénapon bellll egyeztesse le a soron kivilli leolvasas idépontjat, és
tegye lehetdvé annak elvégzését. A vizikdzmii-szolgaltaté a soron kivili leolvasas
elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmi-szolgaltatd idépont-egyeztetésre

alkalmas elérhetfségét is.

A masodik-sikertelen leolvasast kévetéen legfeliebb 30 napon beliil a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté moédon a
vizikozmii-szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb
két honapon bellil egyeztesse le a soron kivilli leclvasas iddpontjat, és tegye

lehetove annak elvegzeéseét.

Felhasznaldk egyitimiikédési kitelezettsége

A vizikdzm(-szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem
mentesiti a felhasznalét a szamlaban vagy egyéb modon kozoOlt rendszeres

leolvasas és bejelentés alol.

A Felhasznalé koteles a vizikbzmi-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat végzé személlyel egyuttmikédni, a fogyasztasmerdhéz vald
hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmeérdl

gondoskodni, tovabba a fogyasztdsmérd rendellenes miikddéserdl a vizikzmi-

szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

Felhasznalok 4&ltal teljesitendé rendszeres leolvasas és mérdallas-bejelentés

szabalyai

ERV ZRt. Uzletszabélyzat
Moédositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 61



A Felhasznald/megbizottja a sajat maga végzett leolvasas soran a megdllapitott
mér6 allast m® —ben, illetve a leolvasas idépontjat (év/ hé/ nap), a fogyasztasi hely
cimét, partnerkddjat telefonon, személyesen az ugyfélszolgalaton, faxon,
levélben, e-mailben vagy elektronikus Ugyfélszolgalaton jelentheti be/kildheti

meg.

A Felhasznal6 altal kdzolt mérd allast a szolgaltaté csak akkor kdteles figyelembe
venni az elére Utemezett idészaki szamlazasaban, ha a kdzélt adat a kikdzolt

leolvasasi idoszakban érkezett.

Egyuttmiikodési kotelezettség megszegésével jard kévetkezmények

Ha az értesités ellenére a Felhasznaid nem él az idopont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az egyeztetett iddépontban nem biztositia a leolvasas

elvégzését,, a vizikbzml-szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért nem terheli

felelosség.

Amennyiben Felhasznalé a fogyasztadsméré idbszakos leolvasasaban toérténd
egyuttmiikodési kotelezettségének egy normal kiértesités uténi igazolt felszdlitast
kovetéen sem tesz eleget, akkor a kézlzemi mellékszolgaltatasi szerz6dés a

Szolgaltaté mérlegelése alapjan felmondhato.

Ha valamely meliékszolgéltatasi szerzédéssel rendelkezé vizhasznalé ahol a
szolgéaltatasi dij elszdmolésanak alapja a mellekvizmérékén mert fogyaszias,
harom egymast kéveté alkalommal nem teszi lehetévé a mellékvizméro
leolvasdsat az elore megéllapodoft idépontban az egyéb jogkbvetkezmények
mellett tami koételes, hogy a szolgéltaté az adolt felhasznalasi helyen
szerzédésszegés mialt jogkdvetkezményeket alkalmazhat. Szerzédésszegés
esetén a vizikbzmd-szolgaltatdé (lzletszabalyzataban meghatarozolt mertéki

kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

3.11.1. mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé

hibajabol eredd leolvasas elmaradasa esetén
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Felhasznaldk altal teljesitendd rendszeres leolvasas és mérdallas-bejelentés

szabdlyai

A Felhasznalé/megbizottja a sajat maga végzett leolvasas sordn a megallapitott
méré allast m*-ben, illetve a leolvasas idépontjat (év/ hé/ nap), a fogyasztasi hely
cimét, partnerkodjat telefonon, személyesen az Ugyfélszolgalaton, faxon,

levélben, e-mailben vagy elektronikus Ugyfélszolgalaton jelentheti be/kiildheti

meg.

A Felhasznald altal kézolt mérd allast a szolgaltaté csak akkor kételes figyelembe
venni az elbre Utemezett id6szaki szamlazasaban, ha a kdzélt adat a kikdzdlt

leolvasasi idészakban érkezett.

Kézmlives ivéovizellatds esetében az elszamolas a bekotési vizmérdé mérési

adatain alapul.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérék meérési kulénbdzeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikbzmd-szolgaltatasi dijat a bekétési vizmérd szerinti

felhasznald fizeti meg a vizikézmi-szolgaltatonak.

A vizikézmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékén meért

fogyasztas, ha

a} valamennyi elkllénitett vizhasznaléi hely hatalyos mellékszolgaltatasi
szerzbdéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarélag hiteles,

plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérdkén és a bekébtési vizmérdn mert fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozé halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel

lehetésége kizarhaté.

A vizikbzml(i-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles

és vizikdzml-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy
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leszerelést megakadalyozd zarral ellatott fogyasztdsmérd berendezéssel kell

mérni.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznélatat

kilén bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérbvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kdzszolgaltatasi szerzgdessel rendelkezd, de
szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezd felhasznaloé kerelmeére a szennyviz-
kibocsatassal nem jar6 vizhaszndlat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat)
elkillénitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd
telepitéséhez a legegyszerdbb miszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az
nem veszélyeztetheti a vizikozmi biztonsagos miikddesét. A locsolasi vizmérd
kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellenérzés, a méréleolvasas és az elszamolas
szabalyait a vizikbzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint a vizik6zmi-

szolgaltato és a felhasznalé irasbeli megallapodasa tartalmazza.

Ha a a bekétési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznalatok &sszesitett
fogyasztasanak kilonbdzete meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozé halozati
szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan  vizveteleinek
felllvizsgalata érdekében a vizik6zm(-szolgaltaté a sajat kéltsegen, soron kivuli

ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasasi adat keletkezesét kévetd
30 napon belll kell sort keriteni. Az ellenérzd vizsgalaton a képviseld vagy a
bekotési vizméré szerinti felhaszndlé biztositia a bekétési vizmérd és a
mellékvizmérék, valamint a csatlakozé halézat egyidejl, részletes miuszaki
felilvizsgalatanak lehetéségét. Az ellenérzd vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az
egyittmiikédésre és a jegyzékdényv tartalmara vonatkozé rendelkezéseit

megfeleléen alkalmazni kell.

Ha az ellenérzés soran megallapitasra kerdl, hogy a csatlakozd, illetve hazi
ivévizhalozati szakaszon a mérési kildnbozetet meghaladd vizfogyasztast
elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megszintetéséig a
bekétési vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kulénbdzetének

megfizetése, valamint a soron kivilli ellenérzés kéltségei az erintett
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mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 vizhasznaldkat - eltéré megallapodas

hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellenérzés soran megallapitasra kerul, hogy a mérési kilénb6zetet
meghaladé vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon
keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koéltségeit, valamint a
beko6tési vizmérd és a mellékvizmérdk 6sszesitett fogyasztasi kildnbdzete alapjan

szamitott dijat a vizik6zm(-szolgaltaté nem harithatja at a felhasznalékra.

Ha valamely mellékszolgaitatasi szerz6déssel rendelkezé vizfelhasznald, ahol a dij

elszamolasanak alapja a mellékvizmeérokdn mén fogyasztas

a) a mérésugyrél szold térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt

hataridén belill a mellékvizméré hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi iehetévé a az elére megallapodott

idépontban a mellékvizmérd leoivasasat, vagy
¢) 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tirni kételes, hogy a szolgéitaté az
adott felhasznalasi helyen szerzédésszegés miatt jogkovetkezményeket
alkalmazhat. Szerzédésszegés eseten a vizikbzmii-szolgaltaté
Uzletszabalyzataban meghatarozott meértékii koétbért eérvényesithet az arra

jogosult fél.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerilé szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen feihasznalt

vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A nem vizikdozm(ibél szarmazé viz azon mennyiségének meérésére, amelyet a
felhasznalé kdzlzemi szennyvizhalbzatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie,
és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval térténd

ellatasat a vizikbzmii-szolgaltatotol.

A vizikbzmi-szolgaltatoé lizletszabalyzata indokolt esetekben eléirhatja a kézm(ves
szennyvizmennyiség-méré beépitését és miikodtetéset.
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A (fogyasztasméré  muikodtetésérdl, karbantartasarél, kalibralasarél a

felhasznalénak sajat kéltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszk6z alkalmazhato,
amely megfelel a Vhr,-ben foglaltaknak, és amelyhez a vizikézmi-szolgaltatd
elézetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési és -tisztitasi
szolgaltatas elszdmolasanak feltételeit a kézszolgaltatasi szerzédésben régziteni
kell.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanat:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedelye alapjan

tizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezest,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kézlizemi szennyvizhalozatba vezetését
minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatosag megtiltotta, es

szakszer(, artalommentes elhelyezését a felhasznald igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhdlézat, illetve a csatlakozo halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott. Ez mennyiseg nem

lehet tébb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

d) elkilénitett mérés hidnyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert
ontdzéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedé id6szakban az elszamolas

alapjaul szolgélé ivévizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalézatra telepitett locsolasi vizmérén mért elkulonitett locsolasi

vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmeény igénybevételére nem kerdl sor.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célad szennyviz-elhelyez6
miibe és kdzcsatornaba egyidejlleg vezetik, a vizik6zmi-szolgaltatd es a
szennyviz-elhelyezé mii mikodését engedélyezé hatésag jogosult a kézmives
ivovizhaldzatbél és a sajat célu vizkivételi miibdl szarmazd viz, illetve az elvezetett

szennyviz mért mennyiséget ellendrizni.

A vizikézmii-szolgaltatd a szennyviz-térzshaldézatba bocsatott szennyviz

mennyiségét és mindségét elézetes értesités nélkil ellendrizheti.
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Ha a felhasznalé az elszadmolas alapjaul szolgaldé fogyasztasméré rendellenes
mikddését vagy hibajat, sériilését észleli, kiteles azt a vizikdzmi-szolgaltaténak
haladéktalanul bejelenteni. A vizikdbzmli-szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8
napon belill kbteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd
hibajat az ellenérzes alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa

haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha val6szinutsitheté, hogy a fogyasztasméréd rendellenesen m(ikédik, vagy ha az
ellenérzés soran a megfeleld miikédés kérdésben a felek kézott vita alakul ki, a
felhasznalo, az elkllonitett vizhasznald vagy a vizikézmi-szolgaltaté
kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré mérésigyi
hatésaggal torténd metrolégiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, figgetlen

szakértdvel torténdé metrologiai szerkezeti vizsgalatat.

A pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa - az
ellenérdekii fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt -

haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel fel.
A pontossagi vizsgalat kéltségeit a kezdeményezb fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetdé 8 napon belll a vizikézmi-

szolgaltaté sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellenbrzest végzd hatésag az
érintetteket legaldbb 5 nappal korabban, igazolhaté mdédon irasban értesiti. A
pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és az elkilonitett

vizhasznal6 vagy a vizikbzmii-szolgaltaté tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérdé a hitelesitési elbirasban

megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat kdltsége

a vizsgalatot kezdemeényezét terhel;

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
Modositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 67



b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - a (8) bekezdésben foglaltak kivételevel - a

fogyasztasmeérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikédése, vagy hibaja, sériléese valamelyik fél
szerzédésszegd magatartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztdsmérd cseréjének
és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzédésszegés egyeb

jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerzédésszegé felet terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy
a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyditt: hibas mérés) a mérdeszkéz adatai

a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibas mérés idétartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idSpontja megallapithatd, a meghibasodas

idépontjatél az uj fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithato meg, a felek altal

kdzdsen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérbleolvasastdl az U

fogyasztasmér felszerelésének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé ivéviz és
szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy
napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak

szorzataként kell meghatarozni.

(4) A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalo egy napra
esd ivoviz és szennyvizmennyiség - a vizikdzm(-szolgaltaté és a felhasznalo
eltéré megallapodasa hidnyaban - legfeljebb a 8. melléklet szerint meghatarozott

atalany-mennyiség, azt az elézékben meghatarozott modon nem Iehet

megallapitani.
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Egyiittmiikédesi kotelezettség megszegésével jaré kdvetkezmények

Ha az éresités ellenére a Felhasznaldé nem él az id6pont-egyeztetés
lehetbségevel, vagy kitelezettségeit nem teljesiti, az egyeztetett iddpontban nem
biztosita a leolvasas elvégzését, a vizikbzmil-szolgaltatét a leolvasas

elmaradasaért nem terheli felelésség.

Amennyiben Felhasznalé a fogyasztasmeéré idOszakos leolvasasaban tértend
egyittmikédési kételezettségének egy normal kiértesités utani igazolt felszélitast
kévetben sem tesz eleget, akkor a kdzlizemi mellékszolgaltatasi szerzbdés a

Szolgaltatd mérlegelése alapjan feimondhaté.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd vizhasznalé ahol a
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdékdn mert fogyasztas,
harom egymast kévetd alkalommal nem teszi lehetévé a mellékvizmérd
leolvasasat az elére megallapodott idépontban az egyéb jogkdvetkezmények
mellett tlrni koteles, hogy a szolgaltatd az adott felhasznalasi helyen
szerz0désszegés miatt jogkdvetkezményeket alkalmazhat. Szerz6désszegés
esetén a vizik6zmi-szolgaltatd (izletszabalyzataban meghatarozott mertékii

kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

3.12. A Felhasznal6 allagmegoévasi kotelezettsége

A fogyasztasmérdk €s a leszerelésitket megakadalyozé zarak, az azonosité és
jeltovabbitd egységek sértetlen megdrzéséert és vedelméért a Felhasznald
felelés, és a neki felréhaté okbdl megrongaldédott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének kéltségeit kiteles

a Szolgaltaténak megtériteni.

Ha a Felhasznalé a fogyasztasmérd, illetve a leszerelesiiket megakadalyozé
zarak, az azonositd és jeltovabbitd egységek rendellenes mikdédeset vagy
hibajat, sérilését észleli, kbteles azt a vizikézmii-szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A vizik6zmid-szolgaltatdé a bejelentéstél szamitott 8 napon belll

koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
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ellenérzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjerdl a Szolgaltatd a tulajdonos

kéltségén haladéktalanul koteles gondoskodni.

Nem hivatkozhat a vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalébnak a fogyasztasméré
allagmegovasaval kapcsolatos  kotelezettsége megszegésére vagy a
fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozd zar vagy plomba sériilésére, ha a
Szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy a fogyasztasmerdt sérilésmentes
dllapotban adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmér6 nem a
Felhasznalo kizarélagos 6rizetében van vagy annak felszerelése, Felhasznald
részére tortént atadasa sordn nem az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyban

foglaltak szerint jartak el.

A vizmérbk leolvasasat a Szolgaltatd munkavallaléi illetve megbizottjai vegzik,

akik jogosultsagat arcképes igazolvany bizonyitja.

A Szolgaltaté az altala/megbizottja altal végzett leolvasason kivil lehetéséget

biztosit a Felhasznalé altal bejelentett mérdallasok fogadasara is.

A Felhasznalé altal kozolt mérdallas nem mentesiti a Felhasznalét a vizmeérd

Szolgaltato altal torténd leolvasasanal az egyltimikodesi kotelezettség alol.

3.12.1. a megelézé évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértekére

vonatkozd arany

A megel6z6 12 havi atlagfogyasztast 150 %-kal meghaladé fogyasztas.

3.13. Fizetési modok és hataridék

A Szolgaltatd vagy megbizottja a szolgaltatasi dijrdl felhasznalasi helyenként a
leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamol6

szamlat bocsat ki.
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A Szolgéaltatdé a szamla Felhasznalo részére torténd eljuttatasardl oly médon
gondoskodik, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl

legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A fizetési hataridé a szamla vélelmezett kézhezvételétdl (postai feladas esetén a
feladast kévetd masodik nap) szamitott 8 munkanapban keriil megaliapitasra,
melytél a Szolgaltaté egyedi esetekben vagy Uzletpolitikai célokbdl eltérhet.
Egyedi esetekben vagy uzletpolitikai célokbdl elterd fizetési hataridd
megallapitasa esetében a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a

kézhezvételté! legalabb 8 napnak rendelkezésére kell ailnia.

A kibocsatott szamlakon feltiintetésre keriil az az iddpont (fizetési hataridé),
ameddig a Felhasznalé azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a
napon teljesul, amikor a pénziosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan

jovairjak.
Fizetési modok

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamlak ellenértéke az alabbi moédon egyenlithetd
ki:

+ a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott postai atutalasi megbizason,

+ készpénzben, az (igyfélszolgalati irodak pénztaraiban, illetve dijbeszedbnek,
» csoportos beszedési megbizassal,

+ Felhasznalé altal kezdeményezett egyedi utalassal,

« Felhasznalé felhatalmazasa alapjan azonnali inkasszéval,

» Dijnet rendszerben meghatarozott médon {e-szamila).

A szamlakifogas esetére szolé részletes rendelkezéseket az ASZF 11.5 pontja

tartalmazza.

Késedelmes fizetés kovetkezményei
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Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikézmi-szolgaltato
legalabb kétszer irasban felszdlitia a felhasznaldt fizetési kotelezettsége
teljesitésére. A felszélitasnak tartaimaznia kell a felhaszndlé azonosité szamat, a
felhasznal6 nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimet, az elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasméré gyari szamat, a szerzddésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejii tartozas dsszegét, valamint annak
eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre térténé masodik felszélitas felhasznald
részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés
alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
vizikézmu-szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
idoszakon bellll a kbzlzemi ivoviz-szolgaltatas felflggesztéseét vagy korlatozasat

végre kivanja hajtani.
Fizetési felszolitasok dija

A fizetési felszolitok koltségeinek ellentételezésére Kildn Eljarasi Koltség (KEK)
kertl felszamitasra. A dij minden kiklldétt fizetesi felszolitd és korlatozasi értesitd

utan felszamolasra keriil és a soron kévetkezd szamlaban megjelenik fizetendé

tételként.

A felszolitok dijtételei az ERV ZRt. honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalalhatéak.
Késedelmi kamat felszamitasa

Amennyiben a Felhasznal6é a szamla osszeget - eltéré megallapodas hianyaban -
a szamlan feltintetett hataridéig nem fizeti meg, a Szolgaltaté a Polgari
Torvénykonyv szerinti  késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési
kételezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kévetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalé a késedelmét

kimenti.

A Szolgaltaté a kamatfizetési kotelezettségrél a nem lakossagi felhasznaloknak
kamatterhel6 levelet killd. Lakossagi felhasznalok kamatterhelése a szamlaban

kertl feltiintetésre, a kamatterheld levélnek megfeleld adattartalommal.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a fizetési hatariddig ki nem

egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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A Szolgaltaté a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl -

részben vagy egészben elengedheti.

3.14. Védendé felhasznaldkra vonatkoz6 szabalyok

A védendd felhasznaldé a védelemre jogositd, jogszabélyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 felhasznaléként
részesllhetnek a Vizikézm(-szolgaitatd altal nyujtott, jogszabalyban részletesen

meghatarozott kedvezményben.

A védendé felhasznalé a védettséggel jaré jogait csak egy felhaszndlasi helyen

gyakorolhatja.

A Vizik6zml(i-szolgaltato altal nydjtott kedvezményért és kildnleges banasmaodért

ellenérték kikotése semmis.

A személyes adatok kezelésére a védendd felhasznaldk esetében az alabbi

eltérésekkel kell alkalmazni:

a) a nyilvantartadsban a felhasznald azonositasahoz szilkséges és elégséges
adatokhoz kapcsoltan kizardlag a szocidlisan raszorulé vagy a fogyatékkal él6
statuszra, esetleg mindkettd egyiittes fennallasara tértend utalas, a killénleges
banasméd esetén annak formaja, valamint a felhasznal6 aital igénybe vehetd

kedvezmények szerepelhetnek,
b) az a) pontban meghatarozott adatok

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelesét, a forgalmazas
kezelését, a felhaszndlasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzd

természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervezetek részére,
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c) az Uzemeltetési szerzé6dés megszinését kovetden az ellatasért felelésnek,
d) az Uizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikézmui-szolgaltatonak,

e) a Hivatal altal a Vksztv. 32. §-ban foglaltak esetében a kbzérdekd

uzemeltetdnek,
f) a Hivatalnak,
g) a fogyasztévédelmi hatésagnak,

kizardlag abban az esetben adhaték at, ha a felhasznald, illetve a vizikézmi-
szolgaltaté védendo felhasznaldi statusszal kézvetleniil 6sszefliggl joganak vagy

igényének tovabbi érvényesitése végett feltétlendl szikséges,

¢) a nyilvantartasba a bir6sagi végrehajtasrol szold torveny elGirasai szerint a
birésagi végrehajtonak, valamint személyes adatai vonatkozasaban a védend6

felhasznalé jogosult betekinteni.

Szocialisan raszorul6 felhasznalékra vonatkozé szabalyok

Ha a lakossagi Felhasznalé dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembe
esett, a Szolgaltaté tovabbi 15 napon belil irasban, kézértheté modon es
attekintheté formaban tajékoztatia a lakossagi Felhasznalét a szocidlisan

raszoruld felhasznaldkat megilleté kedvezményekrél.

A szociadlisan raszoruld Felhasznald kilénésen az alabbi kedvezmények

igénybevételére jogosult:

o részleffizetés

o fizetési haladék.

Szolgaltaté a lakossagi Felhasznalok szamara a mindenkor esedékes szamlak
kiegyenlitése mellett, az alabbi feltételekkel biztosit részletfizetési lehetbséget,

illetve fizetési haladékot:

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
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hénapban szamlazott felhasznalasbdl szamitott

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas eseten ket

hénap,
» 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t hénap,

¢ 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.

Fizetési haladék idétartama legfeliebb 60 nap, kilénds méltanylast érdemld

esetben 90 nap.
Az elsé részlet a részletfizetési megallapodas megkétesekor fizetendé.

A Felhasznalé 12 naptéari hénapon belll egy alkalommal kérheti a részletfizetési

kedvezmeény vagy fizetési haladek alkalmazasat.

Aki korabbi részietfizetési megallapodasat nem teljesitette a Szolgaltatd (j
részletfizetési lehetéséget nem biztosit. A Felhasznal6 barmely részlet, vagy
aktudlis szamla hataridore torténd befizetését elmulasztja, a Szolgaltatd jogosult a
megallapodas felmondasara, mellyel a fennallé kodvetélés egy Osszegben

esedékessé valik.

A Szolgaltaté a Felhasznald kérelmére kilénds méltanylast érdemlé esetben 6

hénapot meghaladé idétartamra részletfizetési kedvezményt biztosithat.

A reszletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijffizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési

kbtelezettség nem terhelheti.
Fogyatékkal élé védendé felhasznalékra vonatkozé szabalyok

Fogyatékkal é16 az, aki a fogyatékos személyek jogairdl és eselyegyenldségiik
biztositasardl sz6lé6 térvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesild
személy, a vakok személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba az a
személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézmi-szolgaltatas felfliggesztése

vagy annak korlatozasa kozvetlenul veszélyezteti.

A fogyatékkal él6 felhasznalét kiléndsen a méréssel, a leolvasassal, a
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szamlazassal és a dijfizetési médokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld,

kildnleges banasmodban kell részesiteni.

Szocidlisan raszorulé Felhasznaldkra vonatkozé szabalyokon tulmenden a
Szolgaltaté a vizik6zmi-szolgaltatasrél szo6lo térvény vegrehajtasi rendeletében
meghatarozott kiildnleges banasmoédot biztositia a fogyatékkal él6 védendd

Felhasznalok szamara.

A fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalé a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvételére vaidé jogosultsdgat Szolgaltaté honlapjardl letdlthetd, illetve
kérésre a részére megklldott tajékoztatd alapjan részletezett feltételek szerint, a

kitoltett Grlap benyujtasaval kezdeményezheti

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé kéralmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendd felhasznélé - a hataridé lejartat 30 nappal
megel6zéen a vizikézmi-szolgaltaté altal a részére megklldott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott idé lejartat kbvetd 15 napon
belil a vizikézmi-szolgaltatd az érintett védendd felhasznalét térli a
nyilvantartasbol. A vizikézmi-szolgéltaté értesiti az érintett felhasznalot a

nyilvantartasbél valé térlesrél.

A vizik6zmli-szolgaltatd a szocialisan raszoruld személykent nyilvantartott vedendd
felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal él6 védendd felhasznalét, aki esetében
nyilvantartasba térténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki,
hogy éllapotaban jelentés javuldas nem varhaté, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7)
bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kdzerthetden,
irdsban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhatd modon tajékoztatia a védettség igazolasanak kételezettségérdl,
egyuttal megkiildi részére a 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelethez Kérelem
szocidlisan raszorulé személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba

torténé felvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant adatlapot.

A fogyatékkal éi6 lakossagi felhasznalé a védendé felhasznalok nyilvantartasaba

torténo felvételére vald jogosultsagat

ERV ZRt. Uzletszabdlyzat
Modositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 76



a) az Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet A) része szerinti, 30 napnél nem régebbi,

kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és ha

- vakok személyi jaradékaban részesill, a juttatast megallapité vagy folyésité szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy az Uzletszabalyzat 26. sz.
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitéltott és alairt nyomtatvany

benyujtasaval,

- fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsito
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolads eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy az
Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,

kitoltott és alairt nyomtatvany benydjtasaval; vagy

- a vizikézmu-szolgaltatas megszintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald
vagy a vele kézds haztartasban éI6 személy életét vagy egészsegét kbzvetlenil
veszélyezteti, az Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem

régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benytujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikézmi-szolgaltaté a

jogosultsag megsziinését kdvetd 5 évig kételes megdbrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal elé felhasznalot alkalmatlanna teszi
a fogyasztasméro leolvasasara, a mérballas kdzlesére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstél eltérdé kiegyenlitésére,
tovabba a vizikbzmii-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi
felhasznalé vagy a vele kdzés haztartdsban él6 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti, a kezeléorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja az
Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével. Ha a
rehabilitaciés szakértéi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelborvos és a haziorvos az
Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv

szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan télti ki.
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A vizik6zmi-szolgaltatd a fogyatékkal él6 felhasznal6t a raszorultsag igazolasat
kévetd 8 napon belll nyilvantartasba veszi, é€s a nyilvantartasba vetelrél a

felhasznaldt a 8 napon belll irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a védend¢ felhasznal6rol a vizikézmi-szolgaltato mely kilonleges banasmod

vagy kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védendé felhasznalé milyen kedvezményeket vehet

igénybe,

c) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetoséget a

vizikzml(i-szolgaltatd, valamint

d) a védendé felhasznalé meghatarozott feladatait milyen modon és formaban kell

teljesitenie.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesil
személyt, mint fogyatékkal él6 felhasznalét nem kell szemelyes korilményeinek
megfelels, kildnleges banasmaddban részesiteni, ha vele egyitt olyan nagykord

személy él, aki nem fogyatékkal é16 felhasznalo.

A felhasznaloval egy haztartasban élé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a
fogyatékkal élének nem mindsuld felhasznalé is kérheti a fogyatekkal el6
személyek nyilvantartdsaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal éI6
személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban

szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

Az vakok személyi jaradékaban, és fogyatékossagi tadmogatasban részesild

fogyatékkal él6 felhasznalét megilletd kildnleges banasmaod:
a) havi (id6koézi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizik6zmi-szolgaltatd (zletszabalyzata

szerint nyljtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
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d) az érintett vizikbzm(-szolgaltatd (izletszabalyzataban meghatarozott, a
fogyatékkal él6k szamara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas

igénybevételét megkdnnyitd egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznaldé a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaba térténd
felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy az elézéekben felsorolt
banasmodok kozill melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a
nyilvantartasba véteit kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki

beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalék nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalo
olyan igényét, amelyet a benyljtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett

vizikézm-szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

Az Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza
azon értesitendé személy elérhetéségét, akit a fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a kézmiives ivévizeliatas, illetve kdzmlives szennyvizelvezetés és

-tisztitas szolgaltatasi izemsziinet esetén értesiteni kell.

A fogyatékkal él6 védendd felhasznald jogosultsaganak ismételt igazoldsara a
fogyatékkal él6 felhasznald elsd izben a nyilvantartasba térténé felvételét kdvetd

naptari évben kételes.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé felhasznald nyilatkozatat
évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az igy igenybe venni kivant
szolgdltatast a médositasi igény beérkezését kdvetben, a 30 naptdl kell biztositani

a felhasznalo szamara.

A védendé felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény
megvaltozasat vagy megszinését 15 napon belll bejelenteni a vizikbézmu-
szolgaltatonal. A vizikézmu-szolgaltatd kételes a bejelentést kévetd 8 napon beldl
a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védenddé felhasznalét a

nyilvantartasbdl térolni.
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3.15. A hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat rendszeres ellendrzésének és
karbantartdsanak minimalis elvarasai, a szennyviz-térzshalézat hasznalataval

kapcsolatos elvarasok

Szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében az elszamolas a szennyvizelvezetési
helyr6l a szennyvizelvezetd szennyviz-tdrzshalozatba bocsatott szennyviz
mennyiségén alapul, csékkentve azt mas szennyvizelvezeté miibe szabalyosan
elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. Az elszamolas alapjat
képezé szennyvizmennyiség meghatarozasanak részletes szabalyait az e térveny

felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet rogziti.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérék, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat,
tovabba a csatlakozé halézat minden eleme és tartozéka ellenérzésének
lehetéségét a felhaszndld és az elkilonitett vizhasznale az e térveny
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott modon biztositjia a

vizikbzmu-szolgaltaté részére.

A vizikézm(i-szolgaltatd szolgéltatasi kotelezettsége a kézmiives ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadoba, iiletve az atvevd
rendszerébe térténéd bevezetéséig all fenn. A vizikézmi-szolgaltato felel azért,

hogy a szolgaltatott ivéviz mindsége az ivévizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a vizikbzmi-szolgaltatéonak a szolgaltatas minéségéert valo
feleléssége akkor, ha a szolgaltatdsi ponton az ivéviz mindsége megfelel a
jogszabalyi elbirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a
hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozé ivévizhalézat nem megfeleld allapota vagy
anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegeszségiigyi szerv vizsgélata

hivatalbél vagy a vizikdzmu-szolgaltatd kérelmére megallapitotta.

A felhasznalé a tulajdonaban lévd hazi ivéviz- és szennyvizhalozatot, illetve a
csatlakozd haldézat miszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak

kijavitasarol haladéktalanul gondoskodik.

A Szolgéltaté jogosult az ingatlanokon Iévé vizikdzmi-halézat ellenérzésére,

amelyet az érintett Felhasznalé kételes lehetdvé tenni, kulénds tekintettel arra az
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esetre, ha a Szolgaltatd el6zetesen értesitette a felhasznalot az ellendrzeés
tényérél. A vizikbzmi-szolgaltaté a tervszeri ellenérzést megelézden legalabb 15
nappal kételes az ellenérzétt vizhasznaldt az ellendrzés idépontjardl tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé mddon értesiteni. Az
értesitésben a vizikézmd-szolgaltatd fethivja az ellenérzétt vizhasznald figyelmét
az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti
egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit -, valamint a vizik6zmu-szolgaltatd

idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Elézetes értesités nélkiil a vizikdzmi-szolgéltatd kizarélag munkanapokon, 9-17
6ra kdzott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha
az nem jar egyiitt az ott tartozkodé személyek és tevékenység indokolatlan
zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzétt vizhasznald vagy képviselbje
hozzajarul. A hozzajaruias tényét a vizhasznald vagy keépviselbje az ellendrzési
jegyz6kényv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alairasaval
igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellenérzétt lakossagi vizhasznalé vagy
képviselbje az ellendrzés lehetéségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az
ellendrzést végzé tlrni kételes. A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott
idében és térben térténé korlatozas a nyilatkozat alairasat kévetéen nem

madosithato.

Az ellenbrzést végzének az ellendrzés megkezdésekor egyérteimiien kdzdinie
kell az ellendrzétt vizhasznalbval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Elézetes
értesités nélkili ellenérzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzdtt
vizhasznal6t arrél, hogy a hozzajarulasa nélkil az ellendrzésre nem keril sor,

tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellenérzétt vizhasznalé vagy a képviselfje — az elbzetes értesités nélkili
hozzajarulas keretei kozott - koteles egyiuttmikdédni az ellendrzést végz6
személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkildnitett felhasznaloi
helyre térténé bejutast és az ellenérzést lehetbvé tenni. Ha az ellenbrzétt
vizhasznalé a helyszinrél az ellendrzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik,

ennek tényét a jegyz6kdnyvben roégziteni kell.
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Amennyiben a Szolgaltaté az ellenérzésen vagy a fogyasztasmerd leolvasasakor
kézegészségugyi vagy miszaki szempontbél nem megfeleld allapotat tapasztalja,
hataridd kitlizésével a jegyzékényvben felszdlitja az ellenérzott vizhasznalot a
szilkséges teenddk elvégzésére és errdl az illetékes népegészsegugyi szervet is
tajekoztatja. Kulsn kell felhivni az ellentrzétt vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi
ivévizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalézat dllapota vagy anyaga miatt fennall
az ivovizminéség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalézat vagy
csatlakozo szennyvizhalézat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.
Amennyiben a felhasznalé a sziikséges teenddket a meghatarozott hatarid6n

beliil nem végzi el, a szolgaltatd jogosult a kdzuzemi ivovizellatast korlatozni vagy

felfliggeszteni.

Ha a vizikézmi-szolgaltaté elébbi felhivasara az ellendrzétt vizhasznald hatariddn

bell nem tesz eleget, a vizikbzmi-szolgaltaté a kozizemi ivovizellatast a

korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellendrzétt vizhasznaldonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak
kérilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részerdl
térténé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellenrzés
lefolytatasaval és annak megallapitasaival Osszefliggé vizik6zmi-szolgaltatoi

tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6kdnyvben fel kell tintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében lévé ingatianon a
vizikézmi-mikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a
létesitmény parancsnoka &ltal adott belépési engedély szikséges. Az
engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal
kell kérni a létesitmény parancsnokatél. Az engedély csak honvédelmi vagy

nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

Az ellenérzés csak az ellenérzétt vizhasznald vagy a képviselbje jelenlétében

folytathaté le.
A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaléi helyen (a tovabbiakban

egyltt: ellendrzdtt vizhasznalo) az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd,
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a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat, tovabba a csatlakozé halézat ellenérzéseérdl
jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyz6konyv egy példanyat az ellendrzott

vizhasznalo rendelkezésére kell bocsatani.

A Felhasznald koteles a hazi és csatlakozd haldzatot havi rendszerességgel

ellenérizni. Az ellenérzesnek ki kell terjednie:

» A vizméréhely megfelel6 allapotara, kilénds tekintettel az elfagyas elleni

védelemre

> a fogyasztasméré mikdédéképességének, illetve a fogyasztasmérd és a

csatlakozasi pontokra felszerelt véd6zarak épségének vizsgalatara,

> A fogyasztott mennyiségre. Amennyiben a Felhasznald fogyasztasnévekedest
tapasztal — és az nem az életkoriilményeiben beallt valtozas eredménye - a

csatlakozé és a bels6 halézat atvizsgalasara:
> az elzard szerelvények megfelelé zarédasanak vizsgalatara,

> elzart allapotu elzaré szerelvények mellet meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a

fogyasztasmérd berendezés nem meér.

Amennyiben a Felhasznalé az ellenérzés soran meghibasodasra utal6 jelet

észlel, azt haladéktalanul koteles a Szolgaltatonak bejelenteni.
Az ellenérzési kételezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalot terheli.

A fogyasztasméré csatlakozasi pontjaira szerelt védbzarak megbontasara csak a

Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa eseten, ha a

hibara utalé jelet

a) a vizikézmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy
ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkézik, haladéktalanul, irasban igazolhaté
moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan kételes tajékoztatni a felhasznaldt

a tapasztaltakrol és a felhasznald feladatairdl,

ERV ZRt. Uzletszabélyzat
Modositasi allapot: 1. E-5. szabalyzat 83



b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikdzmli-szolgaltatonak az aktualis
mérballas megjelélésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba

kijavitasarél azonnal gondoskodni.

(2) A vizikézm(-szolgaltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésetdl szamitott 5
napon belll kételes helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitesben a
vizikdzmUl-szolgaltatd felhivia a felhasznalé figyelmét az id6pont-egyeztetés
lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit, valamint a vizikézm(-szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsdban a felhasznald
kételes egyuttm(ikédni, ellenkezé esetben az elfolyt ivéviz mennyisegének a

kdvetkezd bekezdés szerinti megallapitasara nincs lehetdség.

Ha a helyszini ellendérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbél a kornyezetbe
torténé elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kozmives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megelézé utolsd6 mérbleolvasas idépontjat megel6z4
12 hénap dsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és
a meghib4dsodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzatakent kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zd
utolsé méréleolvasas idépontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kéveté 30. napig terjedé idészakot kell tekinteni. A meghibasodas
idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztasmer

altal mért ivoviz mennyisége.

A felhasznalé koteles a vizikézmi-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének

helyét ellenérizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran régziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében

elfolyt ivoviz a szennyviz térzshaldzatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

A hazi ivovizhalézat, illetve csatlakozd ivévizhalé6zat meghibasodasi idészakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a bekodtési vizmérd adatai alapjan illetve a

mellékvizmérékdn mért fogyasztas szerint kell elszamolni.
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A felek a helyszini ellenérzés lezarasat kdvetdé 15 napon belil kételesek

egymassal elszamolni.

A Szolgaltaté altal elvégzett ellendérzés nem mentesiti a felhasznalét a

tulajdonaban lévé vizikézmlvek rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak

kitelezettsége aldl.

A fogyasztasmeérdn elhelyezett véd6zarak sérilése esetén Szolgaltatd jogosult a

szabalytalan k6zmUlhasznalatra vonatkozo jogkdvetkezmények alkalmazasara.

3.16. a szerzbdés teljesitésében részt vevd harmadik személyek és a velik

fennallé kapcsolatok bemutatasa

A Szolgaltatdé és a Felhasznald, illetve elkilonitett vizhasznald kdzotti
szerzédések teljesitésében részt vevé harmadik felekkel az ERV ZRt. a
vonatkozo jogszabalyi eléirasokban foglaltakra tekintettel — kiemelten kezelve

a kiszervezés szabalyait — szerzddik.

3.17. eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén:

Uzemzavar

A vizikdzmi-szolgaltaté a kézmives ivovizellatas miszaki okokbol szilkségesse
valé nyomascsokkentésérél vagy idészakos korlatozasardl a felhasznaldkat a

helyben szokasos mddon legalabb 3 nappal korabban értesiti.

Ha a kézmlves ivovizellatas elére tervezetten 12 oran at, Gzemzavar esetén 6
orat meghaladéan, de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a vizik6zmu-
szolgaltaté az ivovizszilkséglet kielégitéserél legalabb 10  liter/f6/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 drat meghaladé, de 24 éranal révidebb
szlinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30

liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizik6zmi-szolgaltato.
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Ha a kézmlves ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalézatot is érinti, a

vizikézmi-szolgaltatonak az illetékes katasziréfavedelmi  kirendeltséget

el6zetesen értesitenie kell.

Amennyiben a tervezett munkavégzés a vizszolgaltatds szineteitetésével, a
vizminéség atmeneti romlasaval jar egyitt, ugy az érintett felhasznaldkat ki kell

értesiteni.

Korlatozas

A vizikézmi-szolgéltatd a létfenntartdsi, a kozegészséglgyi és a katasztrofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizikézmd-szolgaltatas korlatozasa, illetve

felfiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozizemi ivoviz-szolgéltatast kilon berendezes beépitésével iddben és

mennyiségben korlatozhatja,
b) az atfolyé ivoviz mennyiségét csokkentd szlkitét helyezhet el

c) lakosséagi felhasznaldé esetében a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
ha a létfenntartasi és kozegészségigyi vizigények teljesitéséhez szukséges

ivovizellatast mas, elérheté mdodon biztositja,

d) elérefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok

megfizetésében a felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a kozizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiggesztheti, illetve 45 napon tlli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a

kdzszolgaltatasi szerzdédést felmondhatja.

A korlatozas nem alkalmazhaté egészségligyi és gyermekintézmények eseteben,

tovabba lakossagi felhasznalé részére végzett kézmives szennyvizelvezetés és -

tisztitas esetében.
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Létfenntartdsi és a kozegészségigyi vizigények teljesitését az illetékes
népegészségiigyi szerv ellendrizheti és szilkség szerint intézkedik a vizik6zmi-

szolgaltatéval szemben.

A vizikozmi-szolgaltaté az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetében jogosult

az intézkedések megtételére:

- a lakossagi felhasznalé fizetési koételezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett vagy a mellékvizmérékén mért fogyasztas a dijfizetés
alapja, az elkllldnitett vizhasznalé hitelesitéssel nem rendelkezd
mellékvizmérédt mikédtet, valamint ha az e térvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetéve a mellékvizmerd
leolvasasat,

- a vizikézmi-szolgaltatd a felhasznalét a kovetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszélitasban a szocialisan raszoruld felhasznald
figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtdsara kiadott kormanyrendelet

alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint
a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet értesitette.

A vizikbzmi-szolgaltaté és a felhasznalé eltéré irasos megallapodasanak
hianyaban a lakossagi felhasznaloval szemben a kéziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfuggesztésére vagy korladtozasara csak olyan idépontban kerilhet sor, amelyrél
a vizikézmli-szolgaltaté a lakossagi felhasznalot - és az értesitésben meghatarozta
azt az 5 munkanapot, mely idészakon belll a felfiiggesztést vagy korlatozast vegre

kivanja hajtani - elére értesitette.

Lakossagi felhasznaléval szemben a vizikézmd-szolgaltaté éltal végrehajtott
kbzizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetében a Ilétfenntartasi és
kézegészséglgyi vizigények egyidejl biztositasardl a Vksztv.-ben meghatarozott

modon és mértékben gondoskodni kell.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli

jognyilatkozat akkor tekinthetd kozdltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre
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jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kildeményként vagy

egyéb igazolhaté modon kézbesitik.

Az az ivoviz ellatas elore tervezetten 12 dran at, (zemzavar esetén 6 o6rat
meghaladdan, de kevesebb mint 12 éran &t sziinetel és a Vksztv. 58. § (11)
bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt
héségriasztas idétartama alatt, az eliatasért felelds igénybejelentése esetén 50

liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivévizet a vizik6zmi-szolgaltato.

A létfenntartasi és kOzegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast a vizikdzmii-szolgaitaté a 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben

meghatarozottak szerint biztositja.

A létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas
érdekében a vizikdzmi-szolgaltatd - az ellatasért felelbés el6zetes értesitése és a
telepiilési 6nkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikézmi tulajdonosanak
koltségére kozkifolydt helyezhet el. A kozkifolyd Uzemeltetésének kéltségeit a

teleplilési 6nkormanyzat fizeti meg a vizikézmi-szolgaltatd részére.

A kbzegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatds legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelytd!
szamitottan legfeljebb 150 méter, kbzterlleten megteendé tavolsagon belll elérhetd.
Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy Gizemkeépes lifttel - nem rendelkezé lak6epiilet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbseggel kell a kdzegészségugyi

kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Kbzszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kdzmlves ivovizet a kdzkifolyokrol vagy
mas vizvételi helyrél rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/fé/nap mennyiségben, a lakéhelytél szamitottan
legfeliebb 300 méter, kozterilleten megteendd tavolsagon belil szlkséges

biztositani.

A kozegészséglugyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi

felhasznal6 az (izemképes lift hasznalataban nem korlatozhaté.
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Ha a kézml(ives ivévizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiseg termeszeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl cstkken, a vizfogyasztas korlatozhats. A
vizkorlatozas idGszakaban foganatositandd kézigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen az

érintett teleptiés polgarmestere rendeli el.

A vizkorlatozas kézzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérél az érintett telepiilés

jegyzlje gondoskodik.

A Felhasznalo a kdzmiives ivovizellatas kozérdekbdl térténd korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitas nélkdl tiirni kételes. Az elbre tervezheté kdzérdeki

tevékenység kapcsan felmeriilé korlatozasokrél a felhasznalokat tajékoztatni keil.

A kézmlves iviviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kézérdekd,
ha azt a vizikbzm( biztonsagos mikédtetésével Gsszefiiggd kdzegészségugyi

helyzet, hal6zatfenntartas és -fejlesztés vagy U(zemzavar-elharitas teszi

indokoltta.

A lakossagi felhasznalé - ha a kozlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart -
kozizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval eés
visszaallitdsaval kapcsolatban felmeriild dij rendezéseét a vizikézmii-szolgaltato
felé igazolni kételes. A vizikbzmi-szolgaltaté ezen igazolas kozlését kbvetd 3

napon belill a vizik6zm(-szolgaltatast teljes korien visszaallitja.

A kézmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aloli

mentességre vonatkozé részletes szabalyok

Az egészsegugyi és gyermekintézmények ivoviz szolgéltatas korlatozas aldli

mentességliket az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) a Vhr 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy miikodési

engedéllyel,
b) a Vhr 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy
mukddési engedéllyel,
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¢) aVhr 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy

mikddési engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,

d) a javitéintézet kivételével a Vhr 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti

intézmény alapité okirattal vagy miikédési engedéllyel,

e) a javitéintézet kivételével a Vhr 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti
intézmény alapité okirattal vagy mikodési engedéliyel és hatalyos ellatasi

szerzddéssel,
f) a javitéintézet alapité okirattal.

A vizikdzm(-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyulé kezdeményezes
beérkezésétd| szamitott 15 napon belll értesiti az intézményt, hogy a hivatkozott

feltételeknek
megfelel, valamint arrél, hogy a kivételt részére mely idtartamra biztositja vagy
nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A nem megfeleléség miatti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt

kezdeményezésének.

A vizikbzmii-szolgaltatd a felfiiggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti
fogyasztasabol eredé fizetési kitelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozas
idészakat kéveté 10 napon belll tajékoztatja az érintett egészségigyi, illetve

gyermekintézményt.

A fizetési kdtelezettséget egyenld részletekben, minden hénap utolsé napjaig,
legkésébb a felfiiggesztés vagy korlatozas idészakot kévetd december 31-éig kell
teljesiteni. A vizik6zmii-szolgaltato az egészségigyi, valamint
gyermekintézménnyel ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a kivetel

biztositasat nem teheti figgévé e megallapodas megkdtesétol.

Szlineteltetés a Felhasznalo kérésére
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A vizikbzmii-szolgaltatds szineteltetése a fogyasztadsméré berendezés
kiszerelésével, a szennyviz-bekoétbvezeték elzaradsaval és a szennyviz-

bekoétévezeték folytonossagi kapcsolatanak megszintetésével térténik.

A szolgaltatas szlineteltetését a Felhasznalé irasban és személyesen

kezdeményezheti a Szolgaltaténal.

A szolgaltatds a Felhasznalé kérésére legfeliebb 1 éves idétartamra
szlineteltethetd és a helyszini ellenérzés ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves
idészakra meghosszabbithaté. A szlineteltetési idészak letelte utan, a Szolgaltato

a szolgaltatast visszaallitja.

A vizik6zmi-szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb az uzletszabalyzatban
meghatarozott idétartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa

esetén:

- afelhasznalé irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kertil sor,

- afelhasznaié nyilatkozik, hogy nem a vizikézmd-rendszerbél szarmazo egyeb
vizet a szennyviz-tdrzshalézatba nem kivan vezetni,

- aszlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

- afelhasznal6 az lizletszabalyzatban elbirt egyéb feltételeket teljesitette.

A szolgaltatas szlineteltetését a Felhasznalé irasban kérelmezheti, amiben
nyilatkoznia kell arrél, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartdzkodas
nincs, valamint — amennyiben a felhasznalasi hely a szennyvizszolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — arrél, hogy a nem vizikézmi-rendszerbé| szarmazé egyeb
vizet a szennyviz-térzshalozatba nem kivan vezetni. A sziineteltetési kérelemhez
mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az
nem azonos a felhasznaldval, illetbleg ha a Felhasznald csak részben
tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa szilkséges a
szlineteltetéshez. Tovabba nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdd6 idépontjarél. A
szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szlnetelés foganatositasaval egyatt
jar6 koltségek elézetes medfizetésérdl szolé igazolast, és a felhasznalasi hely

tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaléval.
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A Szolgaltaté a vizikézmUl-szolgaltatas szineteltetéset és ismeételt meginditasat a
nyilatkozatban megjelélt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl
szamitott 15 napon belll teljesiti. A Felhasznalé dijtartozasa esetén a Szolgaltato

a szlineteltetési kérelmet elutasithatja.

A sziineteltetés és szolgaltatas ujrainditdsanak kéltségei a felhasznalét terhelik,

melyet meg kell elélegeznie a Szolgaltatonak.

Ha a vizmérén keresztil tliziviz-halozat ellatasa is torténik, akkor a
szlineteltetéséhez a terliletileg illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség irdsos

engedélye szilkséges, melyet a Felhasznalénak kell beszereznie.

A sziineteltetés kivitelezését csak a Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult elvégzi,

ha sziineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

A szineteltetés folyaman a Szolgaltatdé a fogyasztasmérdt leszereli, a
bekétévezetéket ledugézza és védbzarral latia el. A fogyasztasmérd

leszerelésérdl Szolgaltaté munkalapot allit ki és digitalis felvételt készit.

A leszerelt fogyasztasmér6 mérési adata(i) alapjan a Szolgaltaté elszamol6
szamlat készit, melyet a Felhasznalé kételes a megjeldlt fizetési hataridbig

kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a szineteltetett vizik6zmi-szolgéltatas utan szolgaltatasi dijat nem

szamol fel.

Szabdlytalan kézmihasznalatnak mindsil, és jelen (zletszabalyzatban
meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a Felhaszndldé a szolgaltatas

sziineteltetése alatt a vizikézmi-halézatot hasznalja.

A Felhasznaldé koételes a szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozé kérelmét a
sziineteltetés megkezdésétél szamitott 1 év elteltével megujitani és a
megujitasahoz kapcsolédéan a felhaszndlasi hely ellenérzésének lehetdségét

biztositani, vagy kérelmezni a vizikoézmd-szolgaltatas Gjrainditasat.

A Felhasznald altal igényelt sziineteltetés, illetve a sziineteltetést kévetben a

szolgaltatas djrainditasanak dijai a Szolgéltaté honlapjan megtalalhatéak.
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A Felhasznalé tulajdonat képezd mérd esetén a mérdeszkéz a Felhasznald

részére atadasra kerl.

3.18. A Felhaszndlé tajékoztatdsanak szabalyai az el6zd6 évi

atlagfogyasztastoél jelentés eltérés esetén

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeléz6 12 havi atlagfogyasztast 150 %-
kal meghaladé fogyasztasrol a felhaszndlét a leolvasassal egyidejlleg
tajékoztatni kell a Szolgdltatdé altal hasznalt jegyzokdnyv felvételevel, melyet a

Felhasznalé vagy megbizottja alairasaval igazol.

Amennyiben a Felhasznalé/megbizottia a helyszinen nyilatkozik, hogy a
fogyasztas ndvekedés a fogyasztéi szokasaiban beallt valtozas kévetkezménye
(korabban lakatlan ingatlant hasznalatba veszik, lakék szaméaban bekovetkezett
valtozas, stb.), gy a szamla ezen nyilatkozat alapjan, tovabbi vizsgalat nélkil

kibocsathato.

3.19. a szerzodés megszlinésének esetei

A szolgaltatasi szerz6dés megszinik

. a Felhasznalo részérél térténé felmondassal,
. a Szolgaltaté részérdl torténd felmondassal,
. a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre

nézve a vizikbzm(-szolgaltatd Uj kézszolgaltatasi szerzédést kotott,,
. a felhasznalasi hely megsziinésével egyidejlleg,

. vizikbzm(-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal

felmondhatja, ha:

- annak fenntartasa a vizik6zmU-rendszer teljesitéképességét meghaladé

igénybevételt eredményez,
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- a felhasznalé6 nem miikdédik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, vizikézmli-szolgaltaté a felhasznalét az egyilttmikédésre
legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem
vezetett eredményre, vagy

- ¢) a vizikbzm(-szolgaltatas fenntartdsa kézegészségiigyi vagy miiszaki

okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

Felhasznald részérdl torténd felmondas

A kozszolgaltatasi szerzddést koézmiives ivovizellatas, valamint kézmives
szennyvizelvezetés és —tisztitds esetén a Felhasznald 30 napos hataridével
felmondhatja, de csak abban az esetben, ha a bekdtési kotelezettseg aldl
mentességet élvez. A kozszolgaltatasi szerzdédés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizikézmi-
szolgaltatast. (Mentesll a bekotési kételezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa
vizligyi hatésag altal engedélyezett sajat célu vizilétesitmenybdl biztositott, illetve az
ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetése, tisztitasa es artalommentes elhelyezése
sajat célu vizilétesitménybdl biztositott, vagy az épitésligyi hatosag altal
engedélyezett egyedi szennyvizkezelé berendezéssel megoldott, vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelem a felszélitast megelézben az ingatlan

tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja elbterjesztette.)

Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a

tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Amennyiben a vizikbzmU-szolgaltatds megsziintetése a tliziviz-hal6zatot is érinti,

a kérelemhez mellékelni kell a terlletileg illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség
hozzajarulasat.
A Szolgaltatd a megszintetési kérelmet elutasithatja, ha: a megszintetés

hatranyosan érinti a mas Felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast.

A vizikdzmi-szolgaltatdas megsziintetése az ivoviz vezeték folytonossagi
kapcsolatanak megsziintetésével (gerincvezetékrdl torténd levagas), a szennyviz-

bekotovezeték elzarasédval és a  szennyviz-bekdtévezeték  folytonossagi
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kapcsolatanak megsziintetéséve! torténik, melynek kéltségeit a Felhasznal6 kételes

a Szolgaitatébnak megelblegezni.

A megszintetés koltsége a felhasznalét terheli, melyrél a Szolgaltaté a kérelem

beérkezését kévetd 15 napon belill tajékoztatast nyujt.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett vizhasznalé 30 napos hataridével
a vizikbzmad-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezeft fizetési
meghagyas kibocsatasat kéveté 15 napos hataridével felmondhatja. A vizik6zmi-
szolgaltaté mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmondéséarél a szerz6dés felmondgsaval
egyidejileg tajékoztatia a bekdtési vizméré szernti felhasznaldt, valamint a
képviseletiikben eljarél személyt. A megszintetést koévetben a Szolgaltatd
végszamlat allit ki a Felhasznaldé részére, melyet a Felhasznalé a szamiaban

megjel6lt fizetési hataridon belll kételes kiegyenliteni.
Szolgaltatd részérél térténd rendes felmondas
A Szolgaltaté részérdl térténd felmondas bekdvetkezhet, ha:

« A Vizikdzmi-szolgaltatd nem lakossagi felhasznalé esetében a kdzlUzemi
ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30

napos hataridével a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A felmondasi id6 alatt torténd teljesités (dijtartozas teljes mértékii rendezése) a
felmondds hatalyba Iépését megakadalyozza, azonban ezzel egyidejileg a
Szolgaltatd felmondassal kapcsolatos tdbbletkoltségeinek fedezetét biztositd eljarasi

dij kiszabasat vonja maga utan, melyrél a Szolgaltatdé a Felhasznaldt a feimondasban

értesiti.

- A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkilénitett vizhasznalé 30 napos
hataridével, a vizikbzml-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat koéveté 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikbzmlii-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasardl a szerzédés
felmondasaval egyidejileg tajékoztatia a bekétési vizmérd szerinti felhasznalét,

valamint a képviseletében eljaré személyt.
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A felmondasi idé alatt torténd teljesités (dijtartozas teljes mértéki rendezése) a
felmondas hatalyba 1épését megakadalyozza, azonban ezzel egyidejlleg a
Szolgaltaté felmondassal kapcsolatos tébbletkdltségeinek fedezetét biztositd eljarasi

dij kiszabasat vonja maga utan, melyrél a Szolgaltaté a Felhasznalot a felmondasban

értesiti.

Azonnali hatalya felmondas a Szolgaltatd részerdl

A Szolgéltaté a vizik6zm(-szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

« annak fenntartasa a vizikdzmd-rendszer teljesitbképességét meghaladd

igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Szolgaltatd jovahagyasaval tériént,

+ a Felhasznalé nem mikdédik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a
Szolgaltaté a felhasznalét az egyuttmiikdésre az atvétel igazolasara alkalmas

maédon legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett

eredményre.

» a vizikbzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségigyi vagy miszaki okbdl

veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas mddon kell felszdlitani azzal, hogy
a masodik felszolitas kikildésére leghamarabb az elsé felszdlitas kézhezvételét

kovetd tizenotddik napon tul keriilhet sor.

A szerzédés megsziintetését kdvetéen a szolgaltatas djra inditasanak koitségei

felhasznaldt terhelik.
Szerzédés megsziinése egyéb esetben
A felhasznalasi helyre vonatkoz6 vizikozmi-szerz6dés megszinik:

» alakossagi Felhasznald halalaval,
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+ a nem lakossagi Felhasznald jogutédiassal vagy jogutddias nélkil térténd

megszilnésével,

+ anem lakossagi Felhasznald végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras

lefolytatasaval térténé megsziinésével,

o az elkilénitett vizhasznaldé nem gondoskodik idében a tulajdonaban &ll6
mellékvizmérd hitelesitésérél, vagy cserejérdl, tovabba a mellékvizmérét, vagy

annak leszerelését megakadalyozb zarat, plombat megsérti, vagy eltavolitja.

Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felhasznalét a végelszdmolds egyenlegeként visszatérités illeti
meg, a Szolgaltatd kételes a visszajaro dsszeget az érintett felhasznaldnak, illetve az

arra jogosultnak visszatériteni az alabbiak szerint:
» Lakosséagi Felhasznal6 esetében:
o 1.000,- Ft alatti 0sszeg az Ugyfélszolgalati irodakban, készpénzben veheté fel,

o 1.000 - 50.000,- Ft kozétti Osszeg esetén a  korabbi

Felhasznaldé/meghatalmazottja/jogosult rendelkezhet, hogy készpénzben,
bankszamlara térténd utalassal vagy postai kifizetési utalvanyon kéri a visszatéritést,

o 50.000,- Ft feletti sszeg bankszamlara térténé utaldssal vagy postai kifizetési

utalvanyon térithet6 vissza.

o Készpénzes  kifizetés feltétele a megfeleld jogosult igazoldsa
személyazonositasra  alkalmas igazolvany  bemutatasaval, amennyiben
meghatalmazott jar el, két tanu alairasaval ellatott, a meghatalmazas alaki és tartalmi
elemeinek megfeleld meghatalmazas, a korabbi Felhasznalé elhaldlozasa esetén a
Hagyatékatadé vegzésben szerepld jogosultsag igazolasa. Tébb jogosult esetén az
gsszes jogosult hozzajarulasa (meghatalmazasa) sziikséges. Amennyiben a
Hagyatékatad6 végzés nem tartalmaz konkrét hivatkozast a visszatéritendé 6sszegre
vonatkozéan, ugy a felhasznalasi helyet meghatarozé ingatlanra vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.
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A

Nem lakosséagi Felhasznal6 esetében: bankszamlara torténd utalassal

bankszamiara torténé utalast vagy postai kifizetési utalvanyon térténd

visszatéritést a Szolgaltatd a végszamla kiallitasat kdvetd 15 napon belll teljesiti.
Teljesitésnek tekintendd az utalds inditdsanak bizonyithato idépontja. Amennyiben
az utalas nem teljesil a megadott hataridén belil a Szolgaltatc a Ptk. szerinti

késedelmi kamatot is kételes megtériteni a korabbi felhasznaldnak.

Nem tekintheté a Szolgaltaté késedelmes teljesitésének, ha a korabbi

Felhasznald/meghatalmazottja/jogosult téves adatkézlése miatt az utalds nem

teljesitheto.

3.20. a szerz6désszegés kezelése

Szerzédésszegés a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek minésil, ha

>

nem értesiti az elbirt hataridében a felhasznaldt az eldre tervezett
karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés idopontjarél

és varhaté id6tartamardl,

szolgéltatas minésége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
miikédési engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy jelen

Uzletszabdlyzataban eléirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzédésbhen rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy

jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy

szerzddés a vizikzmii-szolgaltatét kotelezi,

a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és
a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességerél a fogyasztasmeré tulajdonosat

az e rendeletben eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,
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» az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerzbdésszegés a Felhasznald részérél
A Felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

» a szerzédeésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lek&tott kvétat egy

adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

> a vizikbzmUi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kitelezettségének nem,

vagy kesedelmesen tesz eleget,

» a szerz0désben foglalt adatvaltozés bejelentési kotelezettségének nem, vagy

késedelmesen tesz eleget,

> a vizikbzmd-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré médon,

szabalytalanul veszi igénybe,

> a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbol térténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerzGdésben elbirtak szerint a vizik6zmi-szolgaltatdé részére nem teszi
lehetbvé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megaéllapodas a felhasznalét kotelezi
— ezek javitasar6l vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarél, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem

gondoskodik,

» a szolgaltatd erre vonatkozé igénye ellenére nem biztositja a Vksztv. 64/A.§(2)
szerint a szolgaltatd részére a fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal, vagy

szakértdvel torténd ellenbrzését.
» az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti.

Szerz6désszeges esetén a vizikdzml-szolgaltatd (zletszabalyzataban

meghatarozott mertékl kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

3.21. Szabalytalan kézmiihasznalat
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A Szolgaltaté a felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés soran szerzédésszegést
vagy mas rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fénykepet vagy
digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsméré vagy barmely reszének
leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérdrél és annak
részeir6l, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt allapotardl fényképet
vagy digitélis felvételt kell késziteni. A jegyz6kényvet a felhaszndloval, vagy
megbizottjaval ala kell iratni, ha a Felhasznalé megtagadja az alairast, ezt a tényt is
régziteni sziikséges. A Szolgaltato a felvett jegyz6kdnyvbdl a Felhasznalé reszére

egy példanyt kételes biztositani.
Szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsil kaléndsen, ha a Felhasznalé:

» A hazi vizellaté rendszerbél, vagy a Szolgaltaté hozzajarulasaval felszerelt
vizmérén 4t egyéb vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbdl keletkezett
szennyvizet, a vizikdzm(-szolgaltaté hozzajarulasa nélkkiil a szennyvizelvezeto

miibe juttatja;

> Az ivoviz kdzmlihdlézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céld vizkivételi

movel 6sszekdti:

» Locsolasi céll vizmérdn keresztill vételezett vizet nem locsolasi célra

haszndlja;

» A vizikézmi-szolgaltatdas mennyiségének mérésére szolgaldo mérdn vagy az
elzar6 szerelvényeken taldlhaté zarat (plombat) a Szolgaltatdo elézetes

értesitése nélkiil megbontja;

» A vizikbzmii-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé merdt bamely

maédon megbontja vagy manipulalja;

Szabdlytalan kézmihasznélatnak minésil a rendellenes meres megvaldsitasa

kiuléndsen az alabbiak szerint:
> forditottan beépitett méro;

> a mérét a vizikbzmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kiszereltek;
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» a merées pontossaganak zavarasa;

» a méré/mérbhely allapota nem megfelels;

¥ azaro6 gydrl sérilt;

» a méresugyi hatdésagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

» a merdn egyéb sériilés (lvegsérilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas,

egyéb mechanikai sérilés) talaihato;
» a mérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal,

» a mianyag plombazar sérilt, vagy, eltavolitottdk, szameltérés van,

egyértelm(ien lathatd, hogy megbontottak;
> vagy a Felhasznalé a fentieket nem jelentette a vizikézm(i-szolgaitatonak.

» lvovizzel kapcsolatos szabdlytalan vételezésnek mindsil kalénosen, ha a

Felhasznalo:

» jvoviz-bekotést (csatlakozast) Iétesit a vizik6zmi-szolgaitatd hozzajarulasa

nélkil;

* ivovizet vételez a vizmérd eldtt, a vizméré megkeriilésével vagy

kiiktatasaval;
» a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikbzmii-halézatot haszndlja;
= kdzkifolyorol tortend illegalis vizvételezes;

= tlizcsaprol tortend illegalis vizvételezes.

Szennyviz-térzshalozat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan

kdzmihasznalatnak mindsil kiléndsen, ha a Felhasznalé:

» szennyvizbekdtést létesit a vizikbzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil;
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» ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj- vagy
rétegvizet, technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzesi forrasbdl szarmazé

vizet mérés és bejelentés nélkil vezet a szennyvizelvezeté mibe;
» az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet vezet;

> az egyesitett rendszerii szennyvizelvezeté milbe a viznyel6n keresztil

szennyvizet vezet,;

> elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-eivezeté miibe szennyvizet vezet;

» a szennyvizelvezeté miibe a hatdlyos jogszabaly aital meg nem engedett

mindségl szennyvizet juttat;

» szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe a meérd megkerulésével vagy

kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval vezet;

» a szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat val6szin(siti, ha a mérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl felszerelt zar

(plomba) sérult;
» karos anyagot vezet be a szennyvizelvezet mibe;

> ingatlanarél a szennyvizelvezetd miibe jogellenesen szivattyus atemelést

alkalmaz.

Eiszamol4ssal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsul

kulénosen:

» a korlatoz6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;

» lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldénak

min&siild felhasznaléi vizikézmi-szolgaltatas igénybevetel.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezd fogyasztasmerd esetében a

vizikbzmii-szolgaltatd szabalytalan kézmiihasznalatra kizarélag abban az esetben
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hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé idében térténd
hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznalé érdekkdrében fennalldé okbal
nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérdcsere érdekében a
felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte, vagy a mérd a Felhasznald

tulajdona.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibraciéval rendelkez6 fogyasztasméré esetében a
vizik6zmii-szolgaltaté vagy a felhasznalé a szerz6désszegés jogkovetkezménye alél
akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé idében torténé
hitelesitése, cseréje vagy leszereiést megakadalyozé zarral, illetve plombaval térténé
elldtasa a masik fél érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Ha valészinUsithetd, hogy a fogyasztasmérd rendelienesen miikddik, vagy ha az
ellenérzés soran a megfelel6 mikdodés kérdésben a felek kdzott vita alakul ki, a
felhasznald, az elkildnitett vizhasznal6é vagy a vizikézmi-szolgaltaté kezdeményezi
az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd méreésligyi hatosaggal torténéd
metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fiiggetien szakértével térténd

metroldgiai szerkezeti vizsgalatat.

Amennyiben a pontossagi ellenérzésen a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirdsban

megfogalmazott kdvetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat kdltsége

a vizsgalatot kezdeményezét terhel;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli. Ha a fogyasztasmérd
rendellenes mikddése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fé! szerzédésszegd
magatartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének dija, a szerzédésszeges egyeb jogkdvetkezményeivel egylitt

a szerzédésszegd felet terheli.

A Felhasznalo szerzdédésszegesét a Szolgaltatd koteles bizonyitani.

Amennyiben mérdvel kapcsolatos szabalytalan k6zmihasznalat gyanaja meriil fel

és a szakértdi vizsgalat, illetve metrolégiai vizsgalat ezt a tényt megallapitja, a
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Szolgaltaté a szabalytalan kézmihasznalat dijan felil, a szakértdi és metrologiai

vizsgélat dijat a felhasznaléra atharitja.

3.22, Szerz6désszegés jogkdvetkezményei:

Szerzédésszegés esetén a  vizikézmi-szolgaltatd  lzletszabalyzataban
meghatarozott mértékii kotbért érvényesithet az arra jogosult fel, meghatarozott

modon és mértékig (18. sz. melléklet).

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerzédés megsz(nik, ha
a felhasznalé nem mikodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizik6zmi-
szolgaltat6 a felhasznalot az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta,

és a masodik felszdlitas sem vezetett eredmeényre.

A vizikézmii-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a
felhasznal6t kotelezi a vizikézmii-szolgaltatd tudomasa nélkil végzett bekdtés, az
elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének
megszintetésére, a bekotéssel osszefiggd mitargy, berendezes, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitédsara, tovabba a hazi ivévizhalozat vagy hazi
szennyvizhalézat, illetve a csatlakozo haldzat ellenérzésének, valamint a bekotesi
vizméré, a telki vizméré, a mellékvizmeéré vagy a szennyvizmennyiség-mero

leolvasasanak tlrésére.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszté elkiilonitett vizhasznéld

a) a mérésiigyrél szold térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eléirt
hataridén beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kévetd alkalommal nem teszi lehetévé a mellekvizmerd
leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkévetkezmények viselése mellett trni koteles, hogy a vizikézmu-
szolgaltatd az adott felhasznaldsi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti
jogkévetkezményeket alkalmazza.
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Szerzédésszegés jogkvetkezményei a felhasznaléra vonatkozéan

Szabalytalan kézmihasznalat jogkévetkezményei

>

Szabalytalan kdézmdhasznalat megallapitdisa esetén a Felhasznalé a
szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz,
ivbviz- és csatorna dijat a szabdlytalan koézmiihasznalat kezdetéts! a
szabalytalansag megszintetéséig terjedé idészakra kételes megfizetni a

Szolgaltaté szamilaja ellenében.

Szabalytalan k6zmiihasznalat esetén a Szolgaitaté a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz, csapadékviz, ivoviz- és
csatornadijanak, és a szabalytalan kézmihasznalat miatt a 18. sz.

mellékletben részletezettek szerinti kotbér érvényesitésére jogosult.

Szabalytalan  kdzmiihasznalat ~megadllapitasa esetén a  szolgaltatott
vizmennyiséget, illetve a szennyvizelvezeté mibe keriil6 szennyviz mennyiségét az

alabbiak szerint kell meghatarozni:

>

»

méréssel,

mérés hianyaban miszaki szamitassal, a jelen Uzletszabalyzat melléklete

szerinti atalany mennyiség figyelembe vételével.

érvényes koOzszolgaltatasi szerzédés megléte meliett, a szennyviz

mennyiségét az ivévizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan.

Ha a felhasznalasi hely vizikézmd-rendszerbe torténé bekdtése a vizikézmi-

szolgaltato beleegyezése nélkil valdsult meg, vagy ha mért fogyasztas csdkkenését

eredményez szabdlytalan milszaki beavatkozas ténye allapithatd meg, és a

vizikézmii-szolgaltatd polgéri jogi igenyt érvényesit, az ellenkezé bizonyitasaig Ggy

kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megelézé 5 évvel korabbi

idépontban kezdddétt.
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Kozterileti tizcsapro! térténé engedély nélkili vizvételezés esetén a Szolgaltatd
altal megallapitott, bizonyithatéan elfogyasztott vizmennyiség alapjan a Szolgaltato
szamlat &llit ki a felhasznaldnak. Amennyiben a Szolgaltaté a vizhordasi
tevékenységek ellenérzése, vagy a normal ellendrzési tevékenysége soran barmilyen
szabélytalan, a vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi szerzédésben foglaltaktél
eltér6 vizhordast tapasztal, jogosult a jelen Uzletszabalyzat mellékletében
meghatarozott mértéki kotbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének
kiszamlazasaré! intézkedni, tovabba a Szolgaltaté jogosult a kdzterlleti tlizcsaprol
torténd vizvételezést a késébbiekben megtagadni. A kézterileti tizcsapro! térténd,
engedély nélkiili vizvételezéskor okozott karokat a Szolgaltato a szabdlytalan

kézmiihasznalora jogosult atharitani.

A fizetési felszolitassal, kizarassal, korlatozassal 6sszefliggésben felmerild, a
Felhasznald altal a Vizikézmii-szolgaltaté részére fizetendd dijak mértéket a

VizikézmU-szolgaltatd mindenkori Arképzési szabalyzata tartalmazza.
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3.23. adatvédelem

1. A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznalok személyes adatait Az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény
és a Vksztv. rendelkezéseinek, illetleg a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen, célhoz kotétten, jog gyakorlasa és kételezettség
teljesitése érdekében, azaz csak a koézszolgaltatasi szerzédés teljesitése, a
teljesités ellendrzése, kintlévéségének kezelése és e tevékenységekhez

kapcsolddéan kezeli.

2. A vizikbzmi-szolgaltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezeles céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas, de csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

3. A vizikbzml-szolgaltaté a felhasznalok személyes adatait adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabdl kizarélag a vele (zleti kapcsolatban allok részére

tovabbitja.

4. A Vksztv 55. § alkalmazasa érdekében az ingatlan helyrajzi szama és cime

atadhato a jarasi hivatalnak.

5. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a vizikézmd-
szolgaltatéval, ellatasért feleléssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az
adatkezel kételes az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

6. Az adatkezelés céljdhoz szilkséges adatok atadhatéak:

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a keézbesitést, a dijfizetések és kévetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhaszndlasi helyek miiszaki kivitelezését,
felulvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végz6, vagy az egyéb szolgaltatast nydjté természetes

személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan

jogosult szervezetek részére,
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g)

h)

)

az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelésnek,

az Uzemeltetési szerzddés megkotését kovetben a  vizikdzmd-

szolgaltaténak,

a Hivatal altal a Vksztv. 32. §-ban foglaltak esetében a koézérdeki

izemeltetdnek,
a Hivatalnak,
a fogyasztovedelmi hatésagnak,

a birosagi végrehajtasrdl szolé térvény eldirdsai szerint a birosagi

végrehajtonak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények Uldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagnak, ligyésznek, valamint

birésagnak.

a Jarasi Hivatalnak

7. Az adatvédelem és adatbiztonsag f6 szabalyait jelen lzletszabalyzat, a részletes

szabalyokat pedig a vizik6zmi-szolgéitaté adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

8. A vizikdzmi-szolgaltatdé az érintettel az adat felvetele eldtt kézli, hogy az

adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezd.

9. Az érintett Felhasznalo kérelmezheti az adatkezeld vizikdzmd-szolgaltatonal:

a)

b)

c)

tajékoztatasat személyes adatai kezeléserdl,
személyes adatainak helyesbitését,

személyes adatainak — kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy

zarolasat.

10.A vizikbzmii-szolgaltaté a Felhasznald kérelemére annak benyujtasatol szamitott

legrévidebb id6é alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban, kozérthetd

formaban megadja a személyes adatai kezelésére vonatkozé tajékoztatast.
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11.A vizik6zmii-szolgaltatd az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat,
teliességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szilkséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz

szlikséges ideig lehessen azonositani.

12.A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznalok személyes adatait a szolgaitatasi

jogviszony megszinésétdl szamitott 8 év elteltével térli a nyilvantartasabdl.
13. A vizikdzmi-szolgaltaté és az ellatasért felelés
a) az Vksztv-ben meghatarozott tevekenységének vegzése,

b) az a) pontban meghatarozottak végzéséhez szilkkséges miiszaki berendezések
létesitésére, (izemeltetesére vonatkozé szerzédés megkdtése, tartalmanak

meghatdrozasa, mbdositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

c) szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerzédésbél eredd

egyéb kévetelések érvényesitése, valamint

d) A Vizikézm( szolgaltatd és az elldtasért felelés egyittmikédési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald
azonositasahoz szilkséges és elégséges, e torvény szerint a szerzédés tartalmat
képez6 személyes adatot, tovdbba az ingatlan azonositasahoz sziikséges
helyrajzi szamot és cimet. A felhasznald azonositasahoz a természetes személy
felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, szlletésének
idépontja, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye,

addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

14. A 13.pont alkalmazasaban a felhasznalé azonositdsdhoz szilkséges és
elégséges adatok a természetes személy felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja
neve, sziletésének helye, szlletésének iddépontja, nem természetes személy
felhasznal6é esetén elnevezése, székhelye, adészama, cegjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama). A vizikbzmd-szolgaltatd és az ellatasért felelés (e fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: adatkezeld) a kezelt személyes adatot

haladéktalanul torli, ha
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a) az adatkezelés nem a 13. pontban meghatarozott célbol tortent, vagy

b) a13. pontban meghatarozott adatkezelési cél megszint, igy kiilénésen a
vizikdzm(i-szolgaltatds keretében létrejott jogviszony megszlnik, az ahhoz
kapcsolédd  kovetelés  érvényesitése  megtortént, vagy a  kovetelés

érvényesithetdsége megszint.

15.  Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott
szerzédés végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot,
amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol — Infotv. alapjan - az érintettnek
ismernie kell, igy killondsen a kezelend6é adatok meghatarozasat, az adatkezelés
id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreerthetetlen modon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerzédesben

meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

3.24. a panaszugyintézésre vonatkozé rendelkezések

Felhasznaldi megkeresés: a felhasznaléi altal benyujtott kérelem, bejelentés, vagy a
Felhasznalé altal tett, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevétel, mely lehet kdzérdek(

bejelentés, reklamaci6, ismételt megkeresés.

% bejelentés: a kézszolgaltatasi szerzédés adataiban térténé valtozasra vonatkozo
bejelentés, nem minésil felhasznaléi észrevételnek,

& kérelem: szamlazassal, dijfizetéssel, vizikézm(-szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaldi kérelem, ami a Felhasznald érdekkérébe esd igeny elintézésére
iranyul

% panasz: az alabbiakban részletezett valamennyi észrevételt, megkeresést gydijté
fogalom:

» kozérdek(i bejelentés: a Szolgaltatd mikddésevel, tevékenységevel

kapcsolatos irasbeli vagy szoébeli jelzés, amely a Szolgaltato tevékenysege
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soran keletkezett hibakra, hianyossagokra, mulasztasokra, vagy egyéb, olyan
kérilményre iranyul, melynek orvoslasa kézésségi vagy az egész tarsadalom
érdeke.

» reklamacio: a felhaszndldét érintd szolgaltatdsi tevékenységével, igy
elsdsorban a vizméré mikddésével, annak leolvasasaval, a szamlazassal, a
kibocsatott szamlak tartalmaval, vizminéséggel kapcsolatos szébeli vagy
irasbeli megkeresés, amely egyéni valds vagy vélt sérelem megsziintetésére
iranyul, amelynek elbirdlasa és szilkség szerinti orvoslasa a
Fogyasztévédelmi térvény figyelembe vételével, a vonatkozd jogszabélyok
alapjan tortenik,

» ismételt megkeresés: olyan panasz, olyan irdsos, vagy telefonon tett
felhasznaldi, elkllonitett vizhasznaléi megkeresés, amikor a Felhasznald,
elkilonitett vizhasznalé a szolgaltatohoz intézett korabbi reklamacidjara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt

emel kifogast.

3.25. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentaciéval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkezé megkeresések esetében az Ugyfélszolgdlat és az lgyfél kdzotti
kommunikaciét a Szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig
megébrzi. A Szolgaltaté a telefonon térténd Ugyintézés esetén egyedi azonositd
szammal biztositja az (gyintézés dokumentalhatésagat. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésérdl, megdrzéséroél, tovabba az egyedi azonosité szamrdl a felhasznalét, a
telefonos Ugyintézes kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt az ligyféinek — kérésére

— dijmentesen a rendelkezésére kell bocsatani.

A Felhasznalé a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseinek megfeleléen
jogosult kezelni. A Felhasznald, elkulonitett vizhasznalé a hangfelvételt kizardlag a
kdzlizemi jogviszony vagy azzal szorosan &sszefliggd jogok és kotelezettségek
dokumentélasa céljabdl kezelheti. A Felhasznalé harmadik fél részére kizardlag

adatkezelési céllal ésszefiiggben adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfeivétel
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kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati lehetGséget biztosithat a

szamara (hatdsagi vagy peres eljarasokban felhasznéalhatja).

A tisztességes és tdrvényes adatkezelés kovetelményébe Utk6zik az adatkezeld

magatartasa, ha a hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes ceéltél eltéréen kezelni a felvételt a Felhasznalé nem jogosult - ez
magaban foglalja a kzosségi portalokra, egyéb fajlmegoszté oldalakra valé feltoltes
tilalmat is. A nyilvanos oldalra val6 feltéltés nem tekinthetd az érdekérvényesités
eszkozének, mivel jogorvoslatot nem tudnak biztositani, az csak meghatéarozott szerv

vagy hatosag hataskorébe tartozik.

Felhasznaldéi megkeresések soran a Felhasznaié elsddlegesen a Szolgaltaté altal
alkalmazott azonosité szamok (partnerkdd, felhasznalasi hely koédja, korabbi
megkeresések iktatoszama) alapjan keriil azonositasra, masodlagos azonositas a

Felhasznald neve, cime, illetve a fogyasztasi hely cimadataval torténhet.

A Szolgaltaté valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos (igyintézésre
vonatkozé dokumentaciét kiilon nyilvantartasban iktatia és gondoskodik azok
elévilési hataridd végéig, visszakereshetben térténé megdrzéserdl, illetve a
telefonon érkezett és az irasbeli megkeresések esetén idétallé adathordozén térténd

archivalasarol.

3.26. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A felhasznaléi megkeresések kivizsgalasat a Szolgaltaté a lehetd legrévidebb id6
alatt megkezdi. Amennyiben megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas
sziikséges, akkor a Szolgaltato idépont egyeztetés céljabdl felveszi a felhasznal6val
kapcsolatot. A Szolgaltaté az egyeztetett idSpontban elvégzi a kivizsgalast. A
helyszini kivizsgalds soran jegyz6konyv készil, melyet a Felhasznald alairasaval

igazol.

A Sczolgsltaté minden esetben koteles a Felhasznalé panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a Felhasznalonak

a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belil megkildeni, kivéve, ha a
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Felhasznal6 panaszat széban koézli és a Szolgaitaté az abban foglaltaknak nyomban

eleget tesz; kivéve, ha egyéb jogszabaly masképp rendelkezik.

A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithaté.
A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokardl a Felhasznalot
irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell. A valaszadasi
hatariddbe nem szamit bele a felhasznaléval térténé idépont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig, illetve mas kdzmii-

szolgdltatdval térténd egyeztetéshez sziikséges idé.

A Felhasznald altal kérvényezett, illetve inditvAnyozott intézkedések soran felmeriilé
kOltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Szolgaltaté a Felhasznaléra atharitja.

Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Szolgaltaté honlapjan megtalalhatéak.

Az lgyfélszolgalat minden esetben kételes a vallalkozas panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kovetd tizendt napon belil megkildeni, kivéve, ha a fogyaszté
panaszat széban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalma, ugyanazon
fogyasztd éltal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az

azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a vallalkozas

mellézheti.

A szolgéltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek,
lizemzavarok felhasznaléi bejelentése (hibabejelentés) fogaddsa a diszpécser

szolgalat feladata, azok nem minésiilnek felhasznaiéi megkeresésnek.

A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kévetkezménye

A Szolgaltatdnak a Felhasznald részérél nem elfogadhatd minéségben adott valasza,
illetve érdemi valasz hianya miatt, vagy az iddszakos korlatozasra vonatkozd

tajékoztatas elmaradasa esetén a Felhasznalo a felligyeleti szervekhez fordulhat.

3.27. Panaszkezelés
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A panaszkezelés soran, a kozérdek(i bejelentések, a reklamaciok és panaszok
Ugyintézésében a Szolgaltatd a Fogyasztévédelimi toérvény és jelen

Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatdé — annak érdekében, hogy a vizikbézmi-szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaléi panaszok révid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra
kerilljenek, a panasz okai megsziinjenek — a panaszbejelentesek esetén kévetendd

eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A Felhasznalé megkereséseivel a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz fordulhat
személyesen, telefonon, postai levél vagy e-mail utjan, panasszal szintén a
Szolgaltaté lgyfélszolgalatdhoz, a fogyasztévedelmi hatésaghoz, erdekveédelmi

szervezetekhez fordulhat.

Minden beérkezett panasz kllon nyilvantartasba vételre keril. A panaszok barmelyik
Ugyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, annak (gyintézesét a Szolgaltato

panaszkezeléssel megbizott szervezeti egysége végzi.

A telefonhivas Gtjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkereseés
napjan, az irasbeli panaszbeadvanyt a Szolgdltaté azon a napon tekinti
beérkezettnek, amely nap a Szoigaltaté altal Uzemeltetett dokumentumkezelb

rendszer nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Szolgaltaté a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos lgyintézésre
vonatkozd dokumentaciot a dokumentumkezel6 rendszerében iktatja €s gondoskodik
azok eléviilési hataridé végeéig, visszakereshetden torténd megbrzésérél, illetve a

telefonon érkezett és az irasbeli panaszok esetén azok idétallé adathordozén térténd

archivalasarél.

Panaszbejelentés esetében a Szolgaltatdé az lggyel kapcsolatos allaspontjat irasba
foglalia és a megkeresések kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil megkiildi a
bejelentdnek, amelyben tajékoztatdst kell adni a panaszos inditvanyaval
tsszhangban megtett intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitdsanak indokairdl.
Amennyiben telefonon térténé panaszbejelentés esetén a Felhasznalo lemond az
irasos tajékoztatasrol, a Szolgaltato allasfoglaléasat a rogzitett telefonbeszélgetés is

tartalmazhatja. A 15 napos hataridé az eléterjesztés napjat kévetd elsé6 munkanapon

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
Moédositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 114



kezdbdik, de nem szamit bele a Szolgaltaté és a panaszbeadvanyban érintett mas
felhasznalok, szervezetek kozotti egyeztetés id6tartama, valamint a felhasznaloval
térténé idopont-egyeztetéstél a panasszal kapcsolatos helyszini  vizsgalat

elvégzéséig eltelt hataridé.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szukségessege esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithaté.
A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokardl a Felhasznalot

irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tajekoztatni kell.

A szébeli panaszbejelentést a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja €s, amennyiben
lehetséges orvosolja. Ha a bejelenté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali Ggyintézése nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrol

kételes jegyzbkdnyvet felvenni.

A jegyzbkdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a felhasznalo neve, lakcime, a felhasznélasi hely cime,
b} a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) a felhasznalé panaszanak részletes leirdsa, a felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vizik6zmii-szolgaltato nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzbkdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyeéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz kivételével - a felhasznalé
alairasa, valamint

) a jegyzdékdnyv felvételének helye, ideje.

Személyes megkeresés esetén a jegyzékényv egy példanya a bejelenté szamara
atadéasra keril, telefonos megkeresés esetén a bejelenté kérésére a jegyz&kényv
postan kerdl kiklldésre. A vizikézmi-szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékonyvet és

a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartaimu, ugyanazon
felhasznaié altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint a

névtelen felhasznaléi panasz kivizsgalasat a vizikézmii-szolgaltatd mellézheti.
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Ha a Felhasznaldé a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél tette meg,
amelyik hataskorébe az Ggyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, (gy a
bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkez6

egységhez tovabbitja.

A felhasznalé kérésére az Ugyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositania kell, hogy a felhasznald dijmentesen

megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb szamlazadsi adatokra vonatkozé

informaciokat.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté a bejelentdt irasban tajékoztatja arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békeltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A Szolgdltaté az elutasitast tartalmazé dokumentumban
megadja a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, vagy a terlletileg illetekes

békéltetd testiilet, illetve a MEKH levelezési cimét.

A panaszkezelés eljarasi szabdlyaira a Fogyasztovédelmi torvényben foglalt

rendelkezesek irAnyadok.

Hatésagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Szolgaltatd tovabbi intézkedést nem

tesz.
3.28. vitarendezés, értesitések

A jelen Uzletszabdlyzat alapjan létrejové szerzédéses jogviszonyokkal
kapcsolatban felmeriild vita esetén a vitas kérdesre vonatkozé
szabalyokat els6sorban a Felhasznald/elkilonitett vizhasznalé és a
Szolgaltaté kozott létrejott szolgaltatési és mellékszolgaltatasi szerz6dés
rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzOdések a vita
megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznalora/elkiildnitett  vizhasznalora  alkalmazandé  Altalanos
Szerzédési  Feltételek  rendelkezéseit, ezt kdvetben a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkoz6, vizikézmii-
szolgaltatast szabalyozé jogszabalyok, végll pedig a Ptk. rendelkezéseit

kell alkalmazni.
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A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a Felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald
és a Szolgaltaté kozoétt fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen

felmerilld minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a
meliékszolgaltatasi szerzdédés kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban
barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel

és illetékességgel rendelkezd rendes birésagok jogosultak eljarni.

Szolgaltaté a Felhasznald részére s$z616 kildeményeket a Felhasznald

kézszolgaltatasi szerz6désében feltiintetett értesitési cimre juttatja el.

Felhasznald részérdl tett jognyilatkozat akkor tekinthetd irasba foglaltnak,

ha azon Felhasznald szabalyszer( alairasa szerepel.

A Felhasznalé, ha a szerzédésben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb a véltozas
bekévetkezésétdl szamitott 30 napon beliil bejelenteni. A Felhasznald a
bejelentési kotelezettség elmulasztasaval okozott karokért kartéritesi
felelésséggel tartozik, és a részére emiatt meg nem érkezett
killdemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt Szolgaltatéval szemben
nem tamaszthat. Az okozott kar mértékének bizonyitasa a Szolgaltatot

terheli.

Amennyiben Szolgaitaté ellatasi terilete bévil, az Uzemeltetési
szerzdédés hatalybalépését kdvetdé harminc napon belil az érintett
felhasznalokat errél értesiti koteles. Az eértesitesben a Szolgaltato
tajékoztatia felhasznaloit az elérhetdsegeirdl, az Ozletszabalyzata és az
Ugyfélszolgdlata elérhetéségeirdl, valamint felhivja a figyelmet arra, hogy
az Uzemeltetési szerz6dés hatalybalépését kdveté hatvanadik naptél a
korabbi kozszolgaltatasi szerzédés helyébe - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban - az (] vizikdzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata

szerinti kbzszolgaltatasi szerzddeés lép.
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A Szolgaltaté a jogszabalyi eldirasok figyelembe vételével dont arrdl,

hogy az értesitéseket milyen formaban juttatja el a felhasznalékhoz:

+ személyes kézbesitéssel,

postai kézbesitéssel,

futarposta, gyorsposta igénybevételével,
+ e-mail-ben vagy fax-on valé kiildéssel,

+ vagy egyéb tajékoztatasi modon, pl. honlapon, napilapban, szamlan,

szamla mellékletben kézzétett tajékoztatéban.

Postai kézbesitésre vonatkozd rendelkezések

Altalanos szabalyok

Azon postai kildemények esetében, amelyek tekintetében jogszabaly
nem irja elé az igazolt kildeményként torténd kézbesitést, ugy az ugy
fontossagara valé tekintettel, a Szolgaltaté ddntése alapjan a kaldemény
egyszerli kildeményként vagy kézbesités igazolasara alkalmas modon

kerul kikuldésre.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai

kildemények kézbesithetéek legyenek.
Egyszer(i postai killdeményekre vonatkozé szabalyok

Az egyszerli postai kildeményként — a szamlak kivetelével — megkiildott
levelet a dokumentumkezel6é rendszer postakényveben rogzitett feladasi

napjat kbvetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.
Szamlakra vonatkozé specidlis szabalyok

A Szolgaltaté vagy megbizottia altal eldallitott és egyszer(
kiildeményként postazott szamlak gy keriilnek kézbesitésre, hogy azok

fizetésére legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.
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Az atvétel igazolasara alkalmas kézbesités szabalyai

A Szolgéltaté a koziizemi szolgaltatas korlatozasaval, felfiiggesztésével,
iletve a mérécsere és leolvasas tevékenységekkel osszefliggd atvétel

igazolasara alkalmas kézbesitésnek tekinti:
+ postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemenyt,

« futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végzd, iiletve egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult Szolgaltaté altal kikdldott

irasbeli ertesitést, és

» a Szolgaltaté vagy megbizottja altal, a felhasznalasi helyen térténd
személyes, helyszini és dokumentalt egyeztetéset, dokumentum

atadasat.
Kézbesitettnek tekintendd a kildemény, ha:

- a Felhasznaldé vagy meghatalmazottia a kildemény atvételét

alairasaval igazolta,

s .nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” kézbesithetetlenségi ok

jelzésével érkezik vissza

o ha a ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik
vissza a feladéhoz, a masodik eredménytelen kézbesitési

kisérletet kévetd 6t6dik munkanapon

o ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a
kildemeny atvételét megtagadja, a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni az

ellenkezé bizonyitasaig
E-mail-ben tovabbitott Uzenetek

A Szolgaitaté irasbeli kiilldeményeit megerdsitheti, és/vagy tovabbithatja
e-mailben azon Felhasznalok részére, akiknek az e-mail cime a

nyilvantartasaban rendelkezésére all.
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4. Mellékletek

Vonatkoz6 jogszabalyok

Felligyeleti szervek

Ugyfélszolgalati irodak és fidkirodak elérhetéségei

A diszpécserszolgalatok elérhetdéségei

Megrendelé adatlap ivovizkézmii-csatlakozasi kérelemhez

Ivéviz torzshalézatba térténd bekdtés esetén benyujtandd dokumentaciéd

N o ke N

Mellékvizmerd felszereléséhez (elklldnitett vizhasznalat) szilkséges

dokumentumok

8. Elkulénitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez szilkséges dokumentumok

9. Megrendelé adatlap szennyvizkdzm(i-csatlakozasi kérelemhez

10. Szennyvizbekdtés esetén benyljtand6 dokumentacié

11.Nyilatkozat a Felhasznalé személyében bealld valtozas bejelentéséhez

12. Nyilatkozat a teljes k6ri mérdsitésrél a bekétési mérd jogosultja részérdl

13. Nyilatkozat elkilonitett vizhasznalatrol

14.Tajékoztatd locsolasi célu kedvezmény igénybevételérdl

15.Vizfogyasztas, illetve szennyvizkibocsatas atalanymennyiségei

16.Vizmérdk névleges atmérdje alapjan figyelembe vehetd térfogataram

17.Felhasznal6 altal fizetendd kétbér

18.Az egyes Ugyintézési csatornakon intézhetd Ggyek

19. Szolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekétési
vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, lakossagi felhasznalok részére

20.Mellékszolgaltatasi szerzddés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
mellékvizmérdvel eliatott felhasznalasi helyre, lakossagi elkilldnitett vizhasznalok
részére

21.Szolgaltatasi szerzédeés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekitési
vizmérével ellatott felhasznalasi helyre, nem lakossagi felhasznaldk részére

22 Mellékszolgaltatasi szerzédés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
mellékvizmérbvel eliatott felhasznalasi helyre, nem lakossagi elkillonitett
vizhasznalok részére

23.Szolgaltatasi szerzédes ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekotési

vizmérd (fémérd) jogosultjaval
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24. A vizkdzmi-szolgaltato altal a felhasznalok igénye alapjan kiion dij ellenében
végezhet6, alapszolgdltatason tdli kiegészitd szolgaltatasok kére es az
alkalmazott dijak.

25. Altalanos szerzédési feltételek
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ERV ZRt.

1/2. oldal

1. sz. melléklet
Vonatkozé jogszabalyok

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl

1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol

1991, évi XLV torvény a mérésugyrél és a végrehajtasardl szolé 127/1991. (X.9)
Korm. rendelet a mérésigyrél sz6l6 térvény végrehajtasaral,

1991. évi XVI. térvény a koncesszidrél

1991, évi XXXIIl. torvény az egyes allami tulajdonban lévé vagyontargyak
onkormanyzati tulajdonba adasarol

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol.

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarél

1997. évi CLIV. térvény az egészséglgyrdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
2000. évi C. térvény a szamvitelrél

2003. évi CI. térvény a postarél

2003. évi LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijakrol

2007. évi CVI. térvény az allami vagyonrol

2007. évi CXXVII torvény az éltalanos forgalmi adérdl

2009, évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatdsanak altalanos szabalyairdl

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdveteiményeirl és az
ellenérzés rendjérél

2011. évi CCIX. torvény a vizikézmii-szolgaltatasrol

2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrol

2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol

2011. évi CXIl. térvény az informaciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

21/2002 (IV.25.) K6ViM rendelet a vizikbzmivek Gzemeltetésérdl

27/2005.{X11.6.) KvwWM rendelet A hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
ellenérzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

Uzletszabalyzat
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ERV ZRt.

2/2. oldal

28/2004. (XI.25) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasara
vonatkozé6 hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl,

219/2004. (VI11.21.) kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmerdl

220/2004. (VI1.21.) kormanyrendelet a felszini vizek védelmenek szabalyairol
47/1999. (XI.28.) KHVM rendelet az allami tulajdond kozizemi vizmibdl
szolgaltatott ivovizért, illetleg az allami tulajdonu kdzlizemi csatornami
hasznélataért fizetendé dijakrol

58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikozmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi
CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

72/1996. (V.22.)) Kormm. rendelet: a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor
gyakorolasarél

8/2000. (X. 18.) K&ViM rendelet az allami tulajdonu vizikézmG igénybevételével
osszefuggd locsolasi kedvezményrdl
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2. sz, melléklet
Feliigyeleti szervek elérhetdségei

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.
Telefonszam: 06/1-459-77-40
e-mail: mekh@mekh.hu

Népegészseégligyi Szervek

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal, Népegészségigyi FSosztaly
3530 Miskolc, Meggyesalja u. 1

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.186.
Telefonszam: 06/46-354-611

Fax: 06/46-358-060

e-mail: titkarsag.borsod@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal, Népegészségligyi Foosztaly
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 11

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 56.

Telefon: 06/36-511-910

Fax: 06/36- 511-911

E-mail: titkarsag.heves@emr.antsz.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal, Népegészséglgyi Féosztaly
3100 Salgotarjan, Rakdczi it 36.

Levelezési cim: 3101 Salgétarjan, Pf. 141.
Telefon: 06/32-521-701

Telefax: 06-32-520-831

e-mail: titkarsag.nograd@emr.antsz.hu

Fogyasztovédelem

1/2. oldal

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag aitalanos jogutédja a Nemzeti Fejlesziési

Minisztérium.

A felhasznaldk 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsbsorban a teriletileg illetékes jarasi

hivatalokhoz fordulhatnak.
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2/2. oldal

Gazdasagi Kamarak mellett mikodo Békéltetd Testiiletek

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamardk mellett mikddd Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06/46-501-091, 501-870
Fax: 06/46-501-099
e-mail; kalna.zsuzsa@bokik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikddd Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06/36-429-612/122
Fax: 06/36-323-615
e-mail: andrea.mester@hkik.hu

Négrad Megyei Gazdasagi Kamarak mellet miikédé Békéltets Testiilet
3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 8/A

Telefon: 06/32-520-860

Fax: 06/32-520-862

e-mail: nkik@nkik.hu
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3. sz. melléklet

Allandé ligyfélszolgalati irodak:

Kazincbarcikai ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai Ut 1.
Telefonszam: 06-48/514-558; 06-48/514-581
E-mail cim: bejelentes102@ervzrt.hu

Nyitva tartas
Hétfo: 8.00-20.00
Kedd: 7.00-13.00
Szerda: 9.00-15.00
Csitortok: 9.00-15.00
Péntek: 7.00-13.00

Salgétarjani ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3100 Salgétarjan, Munkasotthon tér 1.
Telefonszam: 06-32/316-135
E-mail cim: bejelentes108@ervzrt.hu

Nyitva tartas
Hétfo; 8.00-20.00
Kedd: 7.00-13.00
Szerda: 9.00-15.00
Csiitortok: 9.00-15.00
Péntek: 7.00-13.00

Fidkiigyfélszolgalati irodak:

Ozdi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3600 Ozd, 48-as Gt 4.

Telefonszam: 06-48/569-277; 06-48/471-509

E-mail cim: bejelentes110@ervzri.hu
Nyitva tartas

Hétfo: 08.00-15.00

Kedd: 08.00-15.00

Szerda: 08.00-15.00

Cstortok: 08.00-18.00

Péntek: Zarva
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2/5. oldal

Miskolci ligyfélszolgalati iroda
Cim: 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 80.
Telefonszam: 06-46/502-396
E-mail cim: bejelentes104@ervzrt.hu
Nyitva tartas
Hétfo: 08.00-15.00
Kedd: 08.00-15.00
Szerda: 08.00-15.00
Csitértok: 08.00-18.00
Péntek: zarva
Tiszaljvarosi _lgyfélszolgalati iroda
Cim: 3580 Tiszaljvaros, Tisza ut 2/a.
Telefonszam: 06-49/500-219
E-mail cim: bejelentes700@ervzri.hu
Nyitva tartas
Hétfo: 12.00-18.00
Kedd: zarva
Szerda: 08.00-12.00
Csitértok: zarva
Péntek: zarva
Mezékovesdi (igyfélszolgalati iroda
Cim: 3400 MezoOkovesd, Dbézsa Gydrgy Ut 2.
Telefonszam: 06-49/500-036
E-mail cim: bejelentes109@ervzrt.hu
Nyitva tartas
Hétf6: 08.00-15.00
Kedd: 08.00-15.00
Szerda: 08.00-15.00
Csitortok: 08.00-18.00
Péntek: zarva
ERV ZRt. Uzletszabalyzat

Modositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 128



Bélapatfalvai iigyfélszolgalati iroda

Cim:

3346 Bélapatfalva, IV. Béla ut 1.

Telefonszam:

06-36/354-133

E-mail cim: bejelentes105@ervzri.hu
yitva tartas

Hétfo: 12.00-18.00

Kedd: Zarva

Szerda: 08.00-12.00

Csitortok: zarva

Péntek: zAarva

Pétervasari iigyfélszolgalati iroda

Cim: 3250 Pétervasara, Szent Marton utca 19.

Telefonszam: 06-36/554-070

E-mail cim: bejelentes105@ervzrt.hu

itva tartas

Hétfo: 08.00-12.00

Kedd: zarva

Szerda: 12.00-18.00

Csiitértok: zarva

Péntek: Zarva

Edelényi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3780 Edelény, Borsodi ut 26.

Telefonszam: 06-48/514-578

E-mail cim: bejelentes102@ervzri.hu
yitva tartas

Hétfo: 12.00-18.00

Kedd: zarva

Szerda: 08.00-12.00

Csutortok: zarva

Péntek: Zarva

Paradi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 3240 Parad, Kossuth utca 2/a.

Telefonszam: 06-36/364-102 730. mellék

E-mail cim: bejelentes107@ervzri.hu
yitva tartas

Hétf6: 12.00-18.00

Kedd: zarva

Szerda: 08.00-12.00

Cstdrtok: zarva

Péntek: ZAarva
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Pasztéi ligyfélszolgalati iroda

4/5. oldal

Cim: 3060 Pasztd, Csillag tér 21.

Telefonszam: 06-32/460-061

E-mail cim: bejelentes102@ervzrt.hu
Nyitva tartas

Hétfo: 12.00-18.00

Kedd: zarva

Szerda: 08.00-12.00

Csitortbk: Zarva

Péntsk: Zarva

Szécsényi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3170 Szécsény, Salgotarjani at 31.

Telefonszam: 06-32/371-475

E-mail cim: bejelentes106@ervzri.hu
Nyitva tartas

Hétfo: 08.00-18.00

Kedd: 07.00-14.30

Szerda: 07.00-14.30

Csutortok: 07.00-14.30

Péntek: Zarva

Sziksz6i ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3800 Szikszd, Pazmany Péter tér 14, fsz/4.

Telefonszam: 06-46/794-756

E-mail cim: ugyfelszolgalat@ervzri.hu
Nyitva tartas

Hétf§: 8.00-12.00

Kedd: zdrva

Szerda: 12.00-18.00

Csutortok: z4rva

Péntek: zdrva

Verpeléti ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3351 Verpelét, Szabadséag tér 2.

Telefonszam: 06-36/359-190

E-mail cim: bejelentes107@ervzrt.hu
Nyitva tartas

Hétfo: 08.00-12.00

Kedd: zarva

Szerda: 12.00-18.00

Csitdrtok: zarva

Péntek: zarva
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Szolgéltatd jogosult az {gyfélszolgdlati irodak, fiokirodak nyitvatartasi idejét a Felhasznalok
elézetes értesitése mellett egyoldalian médositani, figyelembe véve a vonatkoz6 jogszabalyi
elbirasokat is.

A Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodainak mindenkor érvényes elérhetéségei és nyitva tartasa
a Szolgaltaté honlapjan, a www.ervzrt.hu weboldalon megtekinthetdk.
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4. sz. melléklet

A diszpécserszolgalat elérhetoségei

Hibabejelentés:

Diszpécser Szolgdlat, Kazincbarcika térsége Tel.:

Diszpécser Szolgalat, Miskolc térsége Tel.:
Diszpécser Szolgalat, Bélapatfalva térsége  Tel.:
Diszpécser Szolgalat, Szécsény térsége Tel.:
Diszpécser Szolgalat, Parad térsége Tel.:
Diszpécser Szolgalat, Salgotarjan Tel.:
Diszpécser Szolgalat, Paszté Tel.:
Diszpécser Szolgalat, Ozd térsége Tel.:
ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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06-(48)-514-550
06-(46)-507-063
06-(36)-354-283
06-(32)-371-475
06-(36)-364-057
06-(80)- 810-011
06-(32) 460-781

06-(48)-471-111
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5. sz. melléklet
Megrendeld adatlap
kézmicsatlakozasi kérelemhez (ivoviz)

Nyilvantartasi szam:

1. A megrendeld
- neve:
- szlletési hely, id6, anyja neve:

- allandé lakhelyének cime:
- személyig. szama: Telefon:

2. A Szolgéltatd hozzajarulasat kérem: __ .ir.szam

varos (k6zség) at, utca, tér, hsz hrsz.
alatt a mellékelt kiviteli terv alapjan térténd kézmdcsatlakozasahoz,

- lakossagi,
- gazdalkod¢ szervezet /kozilet, intézmény, tarsasag, vallalkozas/,
- illetve egyéb munkalathoz. /a megfelelé aldhdzanddl/

3. Megrendelem a szolgaltatétol az alabbi szerelési munkalatok elvégzését (a megfeleld
rész alahuzandat).

- udvari kifolyd vizbekétését méréfelszereléssel

- épulet, illetve lakas vizbekotését mérdfelszerelessel

- meglévd bekétésre bekotési vizméro felszerelését

- fogyasztas szétvalasztast kllon bekotési vizmérd felszereléssel
- locsolasi célu vizmérd felszereléssel

- mellékvizméré felszereléssel

- vizmérd athelyezését

- egyéb munkalatokat
4, Az ingatlan (a megfeleld rész alahuzandd!)

- tulajdonosa és egyben hasznaléja vagyok

- hasznal6ja vagyok és csatolom a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat

- azingatlan lakas, tdilé, zart kert, vagy egyéb beépitett, vagy beépitetlen

5. A Szolgaltaté tajékoztatasat az alabbi helyre kérem: (a megfeleld rész aldhdzandé!)
- dllandé lakcimemre
- a munkaval érintett ingatlan cimére

- egyéb cimre
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Megrendelé adatlap
kdozmicsatlakozasi kérelemhez (ivoviz)

6. Megrendeldi nyilatkozat:
Tudomasul veszem, hogy

- a kivitelezési munkakat az egyeztetett kiviteli terveknek megfeleléen kell elvégezni,
a hatdsagi és kezelGi eldirasok betartasa mellett.

- a térzshalozati vezeték megfurasat, arra torténd rakotést, a bekdtbvezeték
szerelését és a bekotési vizmérd felszerelését csak a Szolgaltatd végezheti el, az
altala megfelelének minésitett anyagbol.

- avizmérbhdz csatlakozd hazi vizvezetéket és annak tartozékait (pl.: vizmérbaknat)
a vonatkozo szabvany el6irasainak megfeleléen és megfeleld minéségli anyagbdl
kell kivitelezni (lehetdleg szakemberrel). Nem megfeleld kivitelezés esetén a
Szolgaltaté a bekotést megtagadhatja, illetve a bekdtést a hazi vizvezeték
vonatkozasaban felelb6sségvallald nyilatkozathoz kétheti.

- avizbekétés utan a bekotévezeték és vizmérd a vizmérdt kdvetd elzard szerelvény
vizméré oldali csatlakozasi pontjaig, ennek hianyaban a bekétési vizmérdt kovetd
10 cm-es vezetékszakasz végéig a Szolgdltatd kezelésébe keril at, azon
tovabbiakban a Szolgaltatdé az érdekelt Felhasznald hozzajarulasa nélkil végezhet
barminem( munkalatot, ugyanakkor a hazi vizvezeték és tartozékai a Felhasznald
tulajdonaban és kezelésében marad.

- az ivéviz kézmlhaldzatba kapcsolt hazi ivovizhalézatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekétni nem szabad.

- Az ivdviz-bekotovezeték kiépitésére, fertbtlenitésére, a helyszini szemlére, a
nyomasprobara, a mikodSképességi és vizzarosagi probara, a geodéziai
bemérésre és a vizmérési helyen a bekétési vizméré beszerelésére, tovabba a
szennyviz-bekétovezeték |étesitésére, annak a mar (zemeltetett szennyviz-
torzshaldzatra vald bekétésére az igénybejelentd - vizikézmi-szolgaltatd helyett - a
kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld
személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelék nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A nyilvantartasba
olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelb vehetd fel, amely rendelkezik
a kormany rendeletében meghatarozott feleldsségbiztositassal. A vizikézmd-
szolgaltaté kdteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelenté altal megbizott
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egyittmdkddni.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban kezelhetd személyes
adatok kére:

- a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ell4t6 munkavallalé és a
személyesen kozrem(kodé tag neve, székhelye, sziletési helye, ideje, anyja
neve, lakcime, értesitési cime, telefonszama, elektronikus levélcime,

képesitése,
- b} ha a bejelent6 egyéni véllalkozo, a vallalkozéi nyilvantartasi szama,
- ¢) a dijffizetd neve, szamlazasi cime, adészama vagy addazonosité jele.

Ha a vizikbzmU-szolgaltatdé az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekétdvezeték
létesitésére iranyuld a bekotéssel Osszefuggd terveket Kkivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyGjtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az
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alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valé alkalmassag megéllapitasara inditott
eljarasra az 2011. évi CCIX. torvény végrehajtasara kiadott 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonségi hatdésag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasdra iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon
belll kételes elbiralni és dontésérél a kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatésag

eljarasa dijmentes.

- Amennyiben az ivoviz-bekdtévezeték vagy szennyviz-bekétbvezeték létesitésével
kapcsolatban az igénybejelenté nem a vizikdzm(-szolgaltatot, hanem a Kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerelék nyilvantartdsaban szereplé személyt bizza
meg, az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekétévezeték atvételérdl és izembe
helyezésérél a vizikézmi-szolgaltaté kételes gondoskodni, feltéve, hogy az - a
vizikézmii-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatésag altal
alkalmassé nyilvanitott - kiviteli tervnek megfeleléen készllt el.

- A vizikbzml-szolgaltatd az ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekétovezeték
Uzembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikézmi-szolgaltatéhoz tortént
bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belll kételes nyilatkozni, tovabba kételes az
ivoviz-bekodtévezetéket vagy szennyviz-bekotévezetéket (zembe helyezni.
Amennyiben a vizikozmui-szolgaltatt a 8 munkanapos hataridén belil nem
nyilatkozik és az ehhez szilkséges mliszaki feltételek adottak, ugy az lzembe
helyezés nem tagadhatdé meg, a vizikdzmii-szolgaltaté kételes az ivoviz-
bekétdvezetéket vagy szennyviz-bekodtévezetéket azonnal izembe helyezni.

- Ha a vizikézm(i-szolgaltatd hataridén beldli nyilatkozataval az ivéviz-bekdtovezeték
vagy szennyviz-bekétévezeték Uzembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki
feltételek a vizikbzmu-szolgaltaté szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd
a miszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az Uzembe helyezés elrendelését. A
mlszaki biztonsagi hatdésag eljarasdra az e t6érvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mlszaki-biztonsagi
hatésdg az (zembe helyezés elrendelésére irdnyulé kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil kételes elbiralni és dontésérél a
kérelmez6t értesiteni. A mliszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

- a szolgaltatéi hozzdjarulas megaddsa targyaban a Szolgaltatdé a kitdltott
megrendel&i adatlap és a terv 2 pld-ban) leadasat, illetve postai beérkezését kdvetd
15 napon belll nyilatkozik. A helyszinelésre, az arajanlat és szolgéltatasi
szerzbdéstervezet megklldésére, csak az elbit és a szikséges kezeldi
nyilatkozatokkal ellatott, valamint az épitési hatésag altal engedélyezett kiviteli terv
és a megrendelé adatlap leadasa és a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa utan
kertilhet sor. A kivitelezést pedig a Szolgaltatd csak a kivitelezési megallapodas,
tovabba a szolgaltatasi szerzodés létrejotte, valamint az arajanlat dsszege
befizetésének igazolasa utan végzi el.

- a Felhasznalé koteles a vizmérbakna, illetve vizmérbhely hozzaférhetésegenek
biztositasarol és tisztan tartasarédl, a vizméré fagy elleni megfelelé védelmérdl
gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikdédésérdl a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

- a vizdijelszamolas alapjaul szolgald vizmérok és a leszereléstket megakadalyozd
zérak sértetlen megoérzéséért és védeiméért a Felhasznalé felelés, és a neki
felréhatd okbdl megrongdlodott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak
megtériteni.
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- amennyiben a kézmiicsatlakozast a Felhasznalé, mint maganszemély kérte, de a
késébbiekben kozileti tevékenységet kezd folytatni a fogyasztéhelyen, akkor arrédl a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni kell.

A vizikézm(i-térzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmi-halézatba térténd
bekstését a vizikézmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
haszndldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsanak birtokdban
kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd
kozli:

- a) afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

- b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak mindségi jellemzéit, kilénds tekintettel a vizvédelmi hatdsag
altal el6irt kliszoébértékekre,

- ¢) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyet,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendé irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

- d) a csatlakozé halézat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak
altalanos miszaki jellemzdéit.

Az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon belil a vizikézmd-szolgaltatd
vizsgalja:

- a} a vizikdzm(-halézat igényelt szolgéltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

- b) avizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kdtelezettseg fennallasat,

- ¢) a miszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- d) a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

- e) Gzem esetén a szennyviz elzetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a
torszshalézatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikbzm(i-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kévetd 5 napon belil elutasitja,
ha

a) a térzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekétovezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, €s annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

¢) a vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekétévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-tdrzshalézathoz csatlakozéd tlizoltdsra szolgald kuldn ivoviz-bekdtbvezeték
letesitéséhez a vizikbzmii-szolgéltatéd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
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kételes hozzdjaruini, ha a tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbol és a
vizml(ivel éssze nem fiiggé mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlzoltasra szolgalé
bekétdvezetéket kildn bekétési vizmérdvel kell ellatni.

A hianytalan igénybejelentést kévetd 8 napon belll a vizikézmi-szolgaltatd tajékoztatja a
bejelentdt arrdl, hogy a feitételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikézmu-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekdétévezeték tervezéshez szikséges, térzshalézatra vonatkozdé miiszaki
alapadatokat, és

¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

A tajékoztatas megtétele eldétt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa szilkséges, a vizikézm(-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2.
munkanapon kételes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljards lefolytatasat
kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allé hataridbbe nem szamit bele mas

szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatdsahoz

szilkséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beltl kételes a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a
vizikdzmu-szolgaitatot tajekoztatni.

térzszshaldzatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.
Ha a bejelent6 az eldirtak teljesitését vallalja,

- a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl és

- b) benyljtia a bekotés eldfeltételét képezd vizikézmi-szolgaltatoi

hozzajarulashoz szlikséges tervet (Vhr. 5. sz. melléklet)
- A vizikézmu-szolgéltaté a meghatarozott terv alkaimassagarél annak benyuijtasatol
szamitott 5 napon bellil nyilatkozik.

- Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. sz. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a
bekétés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikbézmu-szolgaltaté a terv benyujtasat
kévetd 5 napon belill irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv
benyujtasat kérheti.

A kivitelezés utan keriilhet sor a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

megrendeld alairasa
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Megrendeld adatiap
kézmiicsatlakozasi kérelemhez {ivoviz)

A bekotés helye szerint illetékes I. fokd épitési hatdsag nyilatkozata:

- a tervezett munkalatokhoz az aldbb aldhlzott kezeldé hozzajarulasat kell még
beszereznie, mivel az altala kezelt [étesitményt érinti a tervezett munkavégzeés:

Kézati Igazgatosag; Tavkozlés; TIGAZ, EMASZ; egyéb:

- a meglévé szennyvizelhelyezés - a kért k6zmdcsatlakozashoz - a teruletre vonatkozo
eldirasoknak

megfelel —  nem felel meg

(Megfelel - minésités esetén, barmilyen bekétési és atalakitasi munka elvégezhetd.
Nem felel meg - minésités esetén, csak udvari kifolyo létesithetd, illetve kithetd be!)

- a bekétési kérelem teljesitéséhez, a szikséges kozterileti munkakhoz az alabbi
feltételekkel! jarulok hozza:

Datum:

szakigazgatasi szerv
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Megrendeld adatlap
kdézmlicsatlakozasi kérelemhez (ivoviz)

Egyéb hozzajarulasok:

ERV ZRt. Uzletszabélyzat
Modositast allapot: 1. F-5. szabalyzat 139



1/2. oldal

6. sz. melléklet
Ivéviz torzshaldzatba torténd bekodtés esetén benydjtandé dokumentacio

1. A bekétés fogalomkdorébe tartozd munkalatok:
- épllet, illetve lakas vizbekétése mérdfelszerelessel
- meglévd bekétovezetékre bekdtési vizmérd felszerelése
- fogyasztas szétvalasztas kildn bekotési vizmeérd felszereléssel
- bekotési vizmeérd athelyezése

2. A vizikézmi térzshalézat mentén fekvé ingatlanok tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen
hasznaldja kérheti az ingatlan bekotését a ivoviz-térzshalézatba. A kérelemmel
kapcsolatos el6készitési és kivitelezési munkak dsszes felmerilt koltsége a megrendel6t
terheli.

3. A vizbekoétés kezdeményezéjének -az ERV ZRt. &ltal dijmentesen rendelkezésére
bocsatott Megrendelé adatlaphoz - csatolnia kell a beépitésre jogosult kivitelezd (ERV
ZRt.) wvagy vizimérndk tervezési (VZ-T), éplletgépesz-tervezbi (G-T), Iilletve
telepillésrendezési vizikbzmi tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezdv személy altal
készitett, a tervezéssel érintett egyéb kdzmii (gaz, csatoma, posta, EMASZ, stb.)
hozzéjarulasaval ellatott, és a helyi onkormanyzat (. foku épitési hatésag) altal
jévahagyott, illetve az eléirasaival ellatott kiviteli tervet, 2 példanyban.

Ha a bek&tést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jegyzd altal elrendelt bekdtés
kivételével a Szolgdltatd hozzdjarulasa csak a tulajdonos eldzetes irasbeli
beleegyezésével adhatdé meg.

Ha a benyujtott terv az el6irdsoknak nem felel meg formai vagy miszaki okbdl, a
Szolgaltatd a hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy megfelelé 4] terv
benyujtasahoz kotheti.

4. A kiviteli (megvaldsulasi) terv tartalmi kovetelmenyei:
Az ivoviz torzshaldzatba vald bekétés iranti hozzajarulashoz szilkkseges

A. Miszaki leiras, amelynek tartalmaznia kell:

a. a kérelmezo nevét, postai cimét,

b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel6),

¢. a vizszilkséglet dsszedllitasat az egy fére juto liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltintetésével, tovabba a
vizsziikséglet indokolasat. (A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
megallapitasahoz)e.

f. a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéit, a vizvételi helyek
szamat, a kivitelezési és biztonsagtechnikai elbirasokat,

B. A helyszinrajznak (1:200, 1:500 Iéptékben) tartalmaznia kell:
a. az érintett ingatlant annak helyrajzi, illetve hazszamat,
b. a vizvezetékek és egyéb vonalas létesitmények nyomvonalat, atmeérdjét, anyagat,
a vezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket,

¢c. az ivovizhalézathoz esetleg szlikséges, vagy tartozd nyomasfokozd vagy
nyomascsdkkentd helyét,
d. A vezetékekkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket
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C. A vizméréhely épitészeti, gépészeti tervének az alabbiakat kell tartalmaznia:

a. A vizmérbakna épitészeti rajza. (NA 40-es bekotovezeték méretig 100x100 cm-es
alaptertletd, 140 cm-es belmagassagll beton akna tervezendd és épitendd,
szabvanyos aknahagcsoékkal ellatva.)

b. A vizmérdakna teljes vizzarésagardl megfelelé miiszaki megoldassal gondoskodni
kell!

¢. A vizmérdaknanak a vizméré elfagyas elleni védelmét szélséséges hémérseékleti
viszonyok mellett is biztositani kell.

d. Amennyiben az akna felett személyforgalom varhaté, agy kénnyl tipusu atmérd
600-as 6.v. aknafedlap és keret, teherforgalom esetén nehéz tipusa atmérd 600-as
d.v. aknafedlap és keret tervezendd és épitendd. Egyéb esetben 60x60 cm-es,
zsanérral és slllyesztheté fogantyaval ellatott fedlap idomacél kerettel is
betervezhett és kivitelezhetd. Személy és teherforgalom esetén az aknatetd
vasalasi terve is sziikséges.

e. Minden 6ndllé ingatlan részére kUlén bekotévezetéket és vizmérdé aknat kell
tervezni, illetve kivitelezni.

f. Nem lakossdgi vizhasznalat esetén az ivdvizhalozathoz tartozé (kapcsolddd)
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti dltaldnos terve.

g. A tervnek a bekdtévezeték hossz-szelvényét is tartalmaznia kell Utkeresztezés és
barmilyen kézmi keresztezés (gaz, csatorna, kabel, stb.) esetén, feltiintetve a
keresztezett létesitményt, helyét és a keresztezett létesitmeény fébb adatait
(atmérd, anyag, szélesség, stb.).

g. Atervez6 azonositasi adatait.

h. Felhasznal6i egyenérték

4.2. Meglévo bekotovezetékre bekotési vizmérd felszerelési igény esetén az elézdek
szerinti milszaki leirast, helyszinrajzot az akna feltintetésével és vizmérbakna
épitészeti és szerelési tervet kérunk. (Kezel6i és énkormanyzati hozzajarulas és
engedély is szilkséges.)

5. Kivitelezés (aknaépités, Otatfuras, stb.) csak a szlikséges jovahagyasokkal ellatott és az
elséfoku épitési hatdésag altal jovahagyott terv alapjan kezdheté meg.

6. Az ERV ZRt. - mint Szolgaltaté - a hozza benydjtott, vagy megkildétt tervek alapjan 5
napon belll irdsban nyilatkozik alkalmassagardl a szolgaltatéi hozzajarulas megadaséval.
a benyujtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekdtés
megvalésitasara nem alkalmas, a vizikézmu-szolgaltatd a terv benyljtasat kéveté 5
napon bellil irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat
kérheti.

7. Gazdalkodé szervezetnek a tevékenységéhez szikséges (a tervben megjeldlt)
vizmennyiségre hasznalati jogosultsagot kell szereznie (a Szolgaltaté altal adott Grlapon
vald igényléssel, valamint befizetéssel) a szikséges merntékld vizikbzmi-fejlesztesi

hozzajarulas megfizetésével.

Kl e ey e W BV L, hé ................nap
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7. sz. melléklet
Mellékvizmérd felszereléséhez (elkiilonitett vizhasznalat) sziikséges
dokumentumok

1. Mlszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6, a tervez6 és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre kerllé méréberendezések tipusat,
fébb jellemzéit. Elklldnitett vizhasznalat mérésére csak ,B” pontossagi osztalyu
vizmérod tervezheté és épithetd be.

2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltinteté vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelélésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptekben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatdsagat lehetéveé teszi.
c) a vizszilkséglet Gsszeadllitisat a fejadag vagy a normak szerinti m*/nap-ban

kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény, valamint a vallalkozasi cela vizigény kilon
feltlintetésével! (A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasahoz)

3. Elbzetes hozzajarulasok, igazolasok:

a) A Szolgaltatéd el6zetes hozzdjarulasa,

b} A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa

c) |gazolas arrdl, hogy a meglévé elkilonitett felhasznaldi hely esetén a bekotési

vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivand elkllénitett
vizhasznalénak lejart hataridejl szamlatartozasa nem all fenn a vizik6zmu-szolgaltaté

felé.

4. Az ERV ZRt. - mint Szolgéltaté - a hozz4 benytjtott, vagy megkuldott tervek alapjan 5
napon belll irdsban nyilatkozik annak alkalmassagardl a szolgaltatéi hozzéjarulas
megadaséval. Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg,
vagy a bekdtés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikézmi-szolgaltaté a terv
benydjtasat kéveté 5 napon belill irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy
(j terv benyujtasat kérheti.

5. Nem lakossagi felhasznalonak a tevékenységéhez sziikséges (a tervben megjeldlt)
vizmennyiségre hasznalati jogosultsagot kell szereznie (a Szolgaltatd altal adott
lrlapon vald igényléssel, valamint befizetéssel) a szikséges mertéki vizikézmu-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével.

]| USSR - AP hé ................nap
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8. sz. mellékiet
Elkiilénitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges dokumentumok

1. M(szaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a Kkivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre ker(lé méréberendezések tipusat,
fobb jellemzbit.

2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feftiinteté vazrajz a

mérébeépités helyének megjelélésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbirdlhatésagat lehetévé teszi.
c) a vizszlkséglet tsszedllitasat a fejadag vagy a normak szerinti m*/nap-ban

kifejezve, a csucsfogyasztasi igény, valamint a vdllalkozasi céli vizigény kildn
feltintetésével! (A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megallapitasahoz)

3. Elézetes hozzajarulasok, igazolasok:
a) A Szolgaltaté elézetes hozzajarulasa,

4. Az ERV ZRt. - mint Szolgéltaté - a hozza benyujtott, vagy megkUldétt tervek alapjan 5
napon belll irdsban nyilatkozik annak alkalmassagardl a szolgéltatdi hozzajarulas
megadésaval. Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg,
vagy a bekétés megvalésitasara nem alkalmas, a vizikézmi-szolgaltato a terv
benyljtasat kévetd 5 napon bellll irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy
Uj terv benyuijtasat kérheti.

5. Nem lakossagi felhasznalénak a tevékenységéhez sziikséges (a tervben megjelélt)
vizmennyiségre hasznalati jogosultsagot kell szereznie (a Szolgaltatd altal adott
Urlapon vald igényléssel, valamint befizetéssel) a szOkséges mértékl vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével.

=Y S OO U RPN - N hé ..o, nap
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9. sz. melléklet
Megrendeld adatlap
kdzmicsatlakozasi kérelemhez (szennyviz)

Nyilvantartasi szam:

1. A Megrendeld

- neve:

- szllletési hely, id6, anyja neve:

- allandé lakhelyének cime:

- személyig. szama: Telefon:
2. A Szolgéltaté hozzajarulasat kérem: ____.ir.szam
varos (kdzség) at, utca, tér, hsz hrsz.
alatt a mellékelt kiviteli terv alapjan térténé kézmicsatlakozasahoz,
- lakossagi,
- gazdalkodé szervezet /kozlilet, intézmeény, tarsasag, vallalkozas/,
- illetve egyéb munkalathoz. /a megfelel6 alahdzanddl/

3. Megrendelem a Szolgéltatétél az alabbi szerelési munkalatok elvegzését (a megfeleld
rész aldhtzando!).

- szennyviz elvezetd haldézatba vald becsatlakozas

- egyéb munkalatok

4. Az ingatlan (a megfelel6 rész alahuzandd!)
- tulajdonosa és egyben hasznaldja vagyok
- hasznéléja vagyok és csatolom a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat
- azingatlan: lakas, Udulé, zart kert, vagy egyéb .beépitett, vagy beépitetlen

5. A Szolgaltato tajekoztatasat az alabbi helyre kérem: (a megfeleld rész alahdzando!)
- dllandé lakcimemre
- a munkaval érintett ingatlan cimére

- egyéb cimre
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Megrendeld adatlap
kézmiicsatiakozasi kérelemhez (szennyviz)

6. Megrendeldi nyilatkozat: Tudomasul veszem, hogy

- a szennyvizelvezetd haldzatra vald racsatlakozas csak a Szolgéltatdé engedélyével, az
ltala meghatérozott médon valdsulhat meg. A szennyviz bekotovezeték megépitéséhez,
atalakitasahoz, vagy megsziintetéséhez a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa szikséges.

- a kivitelezési tervet a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az valamennyi eldirt tartalmi és
formai kdvetelménynek megfelel, és az elbirasoknak megfeleléen egyeztetve lett.

-a gazdalkodd szervezeteknek a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen vizikézmd-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetnilk.

-a szolgdltatéi hozzajarulas kiadaséanak minimalis feltétele a hidnytalanul kitéItott
Megrendelé adatlap és a Szolgaltato altal kért egyéb dokumentaciok bekildése, az eldirt és
a szUkséges kezeldi nyilatkozatokkal ellatott, a Szolgaltatdval és az illetékes szervekkel
egyeztetett kiviteli terv megléte, 2 példanyban valé beadasa, és a vizikézmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése (gazdélkodd szervezet esetén).

- a kivitelezési munkakat az egyeztetett kiviteli terveknek megfeleléen, a vonatkozé miszaki
eléirasok figyelembe vételével kell elvégezni, a hatésagi, a kezeléi és a szolgaltatoi
elbirasok betartasa mellett.

- a gyUjtévezeték megflrasat, az arra térténd rakétést, a bekétdvezeték szerelését csak a
Szolgaltatd (vagy bekétévezeték épitésénél az altala elfogadott vallalkozd is) végezheti el,
az altala megfelelének min&sitett anyagbdl, az illetékes tarsasagi egység szakfelligyelete
mellett.

- a hazi szennyvizhalozatot és annak tartozékait a vonatkozé szabvany szerint és megfeleld
mindség(i anyagbdl kell kivitelezni. Nem megfeleld kivitelezés esetén a Szolgaltaté a
bekotést, vagy a bekotés atvételét megtagadhatja, illetve a bekotést a hazi
szennyvizvezeték vonatkozasaban feleldsségvallald nyilatkozathoz kétheti.

- a hazi atemelék miikddtetéséhez a Fogyaszténak a mindenkori miszaki eléirdsoknak
megfelel6, vizmentes helyen 1évé villamos csatlakozasi lehetéséget kell biztositania, illetve
a hazi atemel6k megfeleld védelmérél a Fogyaszto kételes gondoskodni.

- a hazi szennyvizgydjté medencét a kézm(ihalézatba bekapcesolni TILOS!

- a bekétés csak az eldzo feltételek teljesitése, a kdzmicsatlakozasi munkak dijanak, illetve
a mlszaki atvétel dijanak megfizetése, valamint a Szolgaitatéi szerz6dés megkdtése utan
végezhetd el.

- a szennyvizbekotés utan a bekdtévezeték a Szolgaltatd kezelésébe (allami tulajdond
kdzmii esetén a Szolgaltato tulajdonaba) kerlil at. Azon a Szolgaltatd az érdekelt Fogyasztd
hozzajaruldsa nélkil is végezhet barmilyen munkéalatot, ugyanakkor a hazi
szennyvizhalozat és tartozékai a Fogyaszté tulajdonaban és kezelésében maradnak.

-a hasznalatbavételi engedély csak a szabdlyosan megvaiosult bekotés utan, a
Szennyvizbekottési jegyz6konyv alairasat kévetéen adhatd k.

- amennyiben a kozmlicsatlakozast a Fogyasztd, mint maganszemély kérte, de a
késobbiekben gazdalkodé szervezetként kezd mikddni a fogyasztéhelyen, akkor arrél a
Szolgaltatot elére értesiteni kell, €s a kapcsolodo vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast meg
kell fizetni.

Egyuttal kijelentem, hogy a vonatkozé Tajékoztatoban (A-6-2 jell) kdzdlteket megismertem,

a benne foglaltakkal egyetértek, az elézéekben tudomasul vett-, valamint a Szolgaltaté altal

megfogalmazott egyéb kévetelményeket vallalom és teljesitem, a kapcsolodo koéltsegekrdl

megfeleld tajékoztatast kaptam és a kézmlcsatlakozas teljes kéltségét viselem.

Kelt: .o s e BV i RO nap

Megrendelé alairasa
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Megrendeld adatlap
kézmiicsatlakozasi kérelemhez (szennyviz)

A bekdtés helye szerint illetékes (l. foku épitési hatdésag) nyilatkozata

- a tervezett munkalatokhoz az alabb alahlzott kezelé hozzajarulasat kell meg
beszereznie, mivel az altala kezelt |étesitményt érinti a tervezett munkavégzés:

Kozuti Igazgatdsag; Tavkozlés; TIGAZ; EMASZ; egyéb:

- a bekdtési kérelem teljesitéséhez, a szikséges kozteruleti munkakhoz az alabbi
feltételekkel jarulok hozza:

szakigazgatasi szerv
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Megrendeld adatlap
kézmiicsatlakozasi kérelemhez (szennyviz)

Egyéb hozzajarutasok:
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10. sz. melléklet
Szennyviz bekotés esetén benyljtandé dokumentacio

A Felhasznalénal keletkezd szennyvizek elvezetését szolgald szennyviz-bekétovezetékek
épitése, atalakitdsa, megszintetése csak a vonatkozé jogszabalyok és tarsasagi elSirasok

betartasaval lehetséges.
A szennyvizelvezetd halézatra val6é racsatiakozas csak a Tarsasag (az ERV ZRt., mint

Szolgaltatd) engedélyével, a Tarsasdg altal meghatarozott médon valésulhat meg.

Szennyvizbekdtési munkakkal kapcsolatos fogalmak:

Hazi szennyvizhaldzat: a felnasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgald
- az ingatlan alkotérészét képezo - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizminéség-ellenérzé akna, szennyviz-eldkezel mu),

Szennyviz bekotévezeték: a szennyvizgyljté-halozat €s a hazi szennyvizhalézat vagy a
csatlakozd szennyvizhalézat kézott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshaldzat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznaldsi helyen keletkezé
szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-térzshaldzatba torténé bebocsatasara szolgal,

Szennyvizelvezetés szolgaltatisi pont: a szennyviz-bekétévezeték Felhasznald feldli
végpontja, amely
. gravitacios bekétovezeték esetén a telekhataron belill, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
|. zartsoru beépités esetén az épllet kiilsd falsikja,
Il. nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
. kényszeraramoltatast rendszer eseten
|. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz
térzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

Il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu
szennyviztérzshalézatba juttaté rendszer esetén az atemelészivattyu
elhelyezésétdl fluggetlentl szennyviz beemel§  szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétél fuggetlenil a  vakuumszelep
Felhasznalé feldli oldala,

. a vizikézm(i-Szolgaltatd és a Felhasznalé kozotti kdzszolgdltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

. a vizikézm(i-Szolgaltaté altal Uzemeltetett torzshalézaton a koézszolgaltatasi
szerzédésben meghatarozott pont,

. a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

A szennyvizbekotés folyamata:

1. A szennyvizkézm( térzshalézat mentén fekvd ingatlanok tulajdonosa, vagy egyéb
jogcimen hasznaldja kérheti az ingatlan bekétését a szennyvizkézm( halozatba. A
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szennyviz bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasdhoz, vagy megszintetéséhez
Tarsasagunk irasbeli hozzajarulasa szilkséges. A kérelemmel kapcsolatos eldkészitesi és
kivitelezési munkak tsszes felmerilt koltsége a megrendelét terheli.

2. Amennyiben a bekotés megvaldsitasa Tarsasagunk tajékoztatasa alapjan nem
tervkételes, akkor a Felhasznalénak a hidnytalanul kitoltott Megrendelé adatlap
beadasaval kérnie kell a szolgaltatoi hozzajarulast, valamint a kdzmlcsatlakozas miszaki
atvételét.

Gazdalkodd szervezet esetén ezt megelézéen a késébbiekben meghatarozott médon
gondoskodni kell az igényelt szennyvizmennyiség csatornaba valdé bebocsatasahoz
szilkséges hozzajarulas beszerzésérél.

Nem kell példaul tervet késziteni, ha az ingatlanon belill egy méterre a kivitelezés
(térzshaldézat épitésekor) folyaman megvalodsitottak a csatlakozas lehetdségét.

3. Ha a bekétés tervkoteles, akkor a szennyvizbekotés kezdeményezdjének a Megrendeld
adatlaphoz csatolnia kell az épitésre jogosult kivitelezd, vagy tervezdi jogosultsaggal,
kamarai tagsaggal rendelkezé személy altal készitett, a tervezéssel érintett egyéb
kézmuiinek (gaz, csatorna, posta, EMASZ, stb.) Gizemeltetinek hozzajarulasaval ellatott,
és a helyi dnkormanyzat (l. foku épitési hatésag) altal jévahagyott, illetve az eléirasaival
ellatott kiviteli tervet, 2 példanyban.

Ha a benylijtott terv az eldirasoknak nem felel meg formai, vagy miszaki okbdl,
Tarsasagunk a hozzdjarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy megfeleld Uj terv
benyujtasahoz koti.

A. Mdszaki leiras, amelynek tartalmaznia kell:

a. a kérelmez6 nevét, postai cimét,

b. az ingatlan 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-
nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazdé masolat
megfelel);

c. az elvezetendé szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m®nap, I/s),
min&ségét,

d.az elétisztitasra, valamint az eltisztitas utani szennyvizminbségre vonatkozo adatokat,

e. a szennyvizhaldézathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz elbtisztité

berendezés stb.) révid leirdsat, milszaki jellemzoit.

B. A helyszinrajznak {(1:200, 1:500 léptékben) tartalmaznia kell:
a. az érintett ingatlant éplleteivel, Ilétesitményeivel, annak helyrajzi, illetve
hazszamat,
b. a szennyvizvezetékek és egyéb vonalas |étesitmények nyomvonalat, atmérdjét,
anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolit magassagi adatait,
c. a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-eldtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd, stb.) helyét,
d. a szennyvizhdlozattal érintett [étesitményeket.
Ha a Felhasznal6 a kézmiicsatlakozas mliszaki tervezését az ERV ZRt.-nél rendeli meg,
akkor a tervet, megrendelés és téritési dij ellenében Tarsasagunk kesziti el. Az elkészlt
tervet csak a kapcsolddod dij befizetését kévetéen lehet megkildeni a megrendeld részeére.

Ha a tervet kilsd tervezd késziti, akkor a tervezének a terv elkésziitét megelézden
egyeztetni kell Tarsasagunkkal. Az egyeztetésért elére meghatarozott dijat szamolunk fel.

4. Kivitelezés (munkaarok, utatflirds, stb.) csak a sziUkséges jovahagyasokkal ellatott,
egyeztetett és az elsGfoky épitési hatésag altal jovahagyott terv, valamint az ERV ZRt.
engedélye alapjan kezdhetd meg.
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5. Ha az ingatlan tulajdonosa az bekotési kételezettségét a meghatarozott hataridében nem
teljesiti, a vizik6zmU-szolgéltaté bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kbtelezi az
ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettséget nem von maga utan.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor Tarsasagunk a
szolgaltatéi hozzdjarulast csak a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezesével adja meg
(a jegyz6 altal elrendelt bekétés kivételével).

6. Tarsasagunk - mint Szolgdltaté - a hozza benydjtott, vagy megkiildétt tervek és

kapcsolédé dokumentumok alapjan (vagy, ha a bekdtés nem tervkoteles, akkor a
benyujtott Megrendelé adatiap alapjan) 5 napon belll irasban nyilatkozik annak
alkalmassagardl . Ha a benydjtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg,
vagy a bekdtés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikézmU-szolgaltatd a terv benyujtasat
kéveté 5 napon belll irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy uj terv
benydijtasat kérheti.
Gazdalkodd szervezeteknek a tevékenységik soran keletkezett (a tervben megjeldit)
szennyvizmennyiség elvezetésére jogosultsagot kell szereznie (a Tarsasag altal adott
Grlapon valo igényléssel, valamint befizetéssel) a sziikséges meértéki vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulas megdfizetésével. A kézmiicsatlakozas csak a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas befizetése utan végezhetd el.

7. Tarsasagunk - mint Szolgéltatdé - a szolgaltatdéi hozzajarulas megadasat kovetben, a
helyszinelés megéllapitasait figyelembe véve szerzédési ajanlatot kiild az aitala végzendo
munkalatokra.

Amennyiben a megrendelé a szerzédést elfogadja és az arajanlatban szereplé 6sszeget
befizeti, a Szolgaltaté a szerzédésbdl ra harulé kézmlcsatlakozasi munkakat
(csatlakozasi pont kiépités, csofektetés, stb.) az elézetesen egyeztetett napon elvégzi. Ha
a szerzbdés nem keril elfogadasra, vagy a Felhasznalé hibajabdl teljesitésre, akkor az
abban meghatarozott hatarid6 lejartat kdvetéen a bekdtési Ggyintézési folyamatot eldirél
kell kezdeni.

A kivitelezési munkak befejezését kévetden a Tarsasag, illetve a Felhasznald nyilatkozik
arrol, hogy a bekétés a vonatkozé miiszaki eldirasnak megfeleléen valésult meg.

Ha a bekétés kivitelezését nem Tarsasagunk végzi, akkor a Felhasznal6 elére egyeztetett
modon kételes Tarsasagunktol helyszini miszaki feliigyeletet kérni, melynek dijat kételes
megfizetni. Amennyiben az egyeztetés ellenére a kivitelezés meghiasul, akkor U
idépontot kell egyeztetni, de a kiszallasi koltségeket a Felhasznalénak meg kell téritenie.
Ennek megfizetéséig a kivitelezés miszaki atvétele nem térténhet meg. Idegen kivitelezés
esetén, a helyszinen a Tarsasagunk részére at kell adni a munkat vegzé kivitelezdi
nyilatkozatat.

Ha a szabalyos kézmlicsatlakozds nem igényel kivitelezési munkat, csak a bekdtés
miiszaki atvételére van sziikség, akkor ennek dijat a Felhasznald a helyszinen koételes
megfizetni.

8. Amennyiben a kivitelezés, illetve a muszaki atvétel szabalyosan megtorténik, akkor a
Tarsasag a Szennyvizbekodtési jegyzékényv alairasaval jarul hozza a kdézmlicsatlakozas
hasznalatba vételéhez.

A jegyzdkényv, egyben a haszndlatbavételi hozzajarulas alairasanak feltétele, hogy a
Felhasznald a hazi atemel6k mikodtetéséhez sziikséges, mindenkori szabvanyoknak,
mUszaki eléirasoknak megfelelé villamos csatlakozasi pont biztositasarél gondoskodjon
és vallalja a hazi atemelsé megérzését, szabaly szeri kezelését.

Ha a szennyvizbekotést igényld az ivoviz szolgaltatast Tarsasagunktél veszi igenybe,
akkor a kivitelezést kévetten csak a vonatkozé Szennyvizbekdtési jegyzékonyvet kell
alairnia.
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Ha a Felhasznalonal mas tarsasag végzi az ivoviz-szolgaltatast, akkor a bekotéskor nem
csak a Szennyvizbeko6tési jegyzOkényvet, hanem a Szolgaltatasi szerzddést is ala kell
irnia a Felhasznalénak.

Ha a Felhasznald ivoviz-vételezés céljabdl hidrofort (vagy azt is) hasznal, akkor a
Felhasznalé altal felhasznalt nem vizikézmilbdél szarmazd viz mennyiségének -
amennyiben a felhasznalt viz kdzlizemi szennyvizhalézatba keril — mérésére szolgalé
fogyasztasmérét koteles sajat  koltségén felszereltetni és a fogyasztasmérd
karbantartasarol, hitelesitési cseréjérél gondoskodni. llyen esetben a Felhasznalonak
szintén ala kell irnia a Szennyvizbekotési jegyzékdnyvet és a Szolgaltatasi szerzddést is.

A szolgaltatds igénybevételére a Felhasznalé csak a Szennyvizbekoétési jegyzbkényv
alairasa, a Szolgaltatasi szerz6dés (amennyiben szilkséges) megkédtése, a
kézmlicsatlakozashoz kapcsolédd dijak megfizetése és a szolgaltatdéi hozzajarulas
kiallitasa utan jogosult.
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Nyilatkozat a Felhasznalé személyében beallé viltozas bejelentéséhez

1/3. oldal

[ 1. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime:

iranyitészam............ FRIEPUIES: v ve st it et e et e e e
kozterllet neve: ... hazszam: ....... em/ajté:..................hrsz...........
felhasznalasi hely azonositd SZAMA: ........c.ccoceveriirirree i
felhasznald személyében bedilt valtozas (birtokbaadas) idépontja: ............cccviiiiiniiiicne,
felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogeime:................ooo
Fogyasztasmérd | Fogyasztasmérd | Hitelesités | Mérballas a Plomba Plomba

sorszama gyari szama éve birtokbaadas | (VIPAK) (VIPAK}

napjan szam szam
3
m

1.
2.
3.
4,
5.
6.

telefonszam: ...,

(01 [, 01Boon0n panasa aeasasasaasoacaaon cona0n sammanmes 53360066900 005 00 G5 396996 060 500 566900 999500 950 036 59600 5ITTOEIDI

szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szam................o
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Nem lakossaqi fethasznalé

DIV . . oit it et e et e et e et e e e e e e ea e en e e e e en et e ien e e e aan s
SZBKNEIY ... e e e
adosSZam:.........coeeiiiee s cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam:...................
telefonszam: ....... ceemail cime
U levelezZesi CiMi. .. et e
Képviselb neve: ..............ccccceeveeennenn..... .Képviselb anyjaneve.......................
KEpVISeld laKCImMe: .. o e e e
szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szam:...................o.

A korabbi felhaszndlé a nyomtatvany aldirdsaval nyilatkozik arra vonatkozdan
kézszolgaltatasi szerzddést felmondja.

2/3. oldal

, hogy a

3. 0] felhasznal6 adatai

Lakossagi felhasznalo

DBV oottt et et e e e e eae leanykorinév:...........................
ANYJANEVE ... szul. hely:........coooin . sz{l. idé:.......
telefonszam: ... e-mail Cim:...oooie
1EVEIEZEST CIM.. .t ettt vt et et e et e et e e e e
valtozas bejelentésének IdOPoNtja... .........cooiiiiiiii

képviseld neve: .............cocoevviiiien képviseld anyjaneve.........................

KEPVISEIB KM, .. i e e
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Az Uj Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a korabbi kbzszolgaltatasi szerz6dés
alapjan a felhasznélasi helyen rendezetlen kévetelés ail fenn, dgy a 2011. évi CCIX. térveny
58. § (1) bekezdése szerint jar el.

[ 4. csatolt dokumentumok

Tudomasul vesszilk, hogy a hianypotlasi kotelezettség meghatarozott idbre toérténd
teljesitésének elmaradasa esetén a bejelentés hataridén tulinak minésil, mely azzal jar
egyltt, hogy a bejelentés napjaig a szerzédéses jogviszonybdl eredd kételezettségek a régi
felhasznalét terhelik.

Kijelentjik, hogy a kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.
Tudomasul vesszilk, hogy a helyszini ellenbrzés soran esetlegesen tapasztalt szabalytalan

kézm(ihasznalatbol, nem valés adatkézlésbél adddo kdveteléseket a szolgaltatd, jogszabaly
adta lehetdségével élve — az ellenkezd bizonyitasaig - a korabbi felhasznaldval szemben

érvényesiti.

Kelt: . L e BV e O nap

korabbi felhasznalé Uj felhasznalé
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12. sz. melléklet
Nyilatkozat teljes kérii mérdsitésrdl a bekotési méré jogosultja részérol

Alulirott ... e , mint a bekétési vizmérd jogosultja és a
........................................... tarsashaz kozbs képviseldje/lakasszdvetkezet elndke
nyilatkozom, hogy a fent megjeldlt felhasznalasi helyhez kapcsolodé ingatlanok, albetétek és
albetétként az ingatlan-nyilvantartasba be nem jegyzett helyiségek telijes kérlen
rendelkeznek hiteles mérésre alkalmas mellékvizmérdkkel, valamint a bekétési vizmérd utan

méretlen (hiteles mellékvizmérével nem mért) vizvételezési lehetéség nincs kialakitva.

Nyilatkozatom alairasaval egyidejileg tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatdé az
Uzletszabdlyzataban meghatérozott mértéket meghaladé mérési kilonbozet esetén jogosult
a felhasznalasi helyeket teljes kérden ellendrizni.

e« Amennyiben az ellenérzés soran a Szolgaltaté méretlen vizvételezést, szabalytalan
atalakitast allapit meg a szabalytalan vizvételezésre vonatkozd szabalyokat
alkalmazza a Tarsashazzal/l.akasszdvetkezettel szemben.

e A hazi ivovizhalézat meghibasoddsa miatt keletkezett mérési kulonbdzet
szamlatételként érvényesitésre kerdl.

o Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a
hibara utalé jelet:

a) a vizikdzmi-szolgaltatdé a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha
a helyszini tajékoztatas akadalyba itkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhaszndlét a
tapasztaltakrél és a felhaszndlé feladatairdl,

b) a felhasznalé észlelte, kételes a vizikézmU-szolgaltaténak az aktudlis mérdailas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal
gondoskodni.

s A vizikézml-szolgaltaté a felhasznaldé bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon
belll koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikézmi-
szolgaltato felhivja a felhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére azzal,
hogy az ellen6rzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit,
valamint a vizikézm(i-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A
helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznalé koételes egylttmikddni, ellenkezd
esetben a kévetkezd bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatoak.
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+ Ha a helyszini ellenérzés megdllapitja a hazi ivovizhalézatbdl a kbrnyezetbe térténd
elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiséget
kézmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas
bejelentését megel6zé utolsd mérdleolvasas idépontjat megeldzé 12 hdnap Osszes
ivovizfogyasztasabdl az egy napra szémitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
idétartama alatt eltelt napok szadmanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megelézd utolsé mérdleolvasas
idépontjatél a hiba kijavitdsanak napjdig, de legfeljebb a bejelentést kveté 30. napig
terjed® idészakot kell tekinteni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivéviz mennyisége.

e A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozé ivovizhaldézat meghibasodasi idészakban a
felhasznalé koételes a vizikdzmi-szolgaltatdé szamara a hiba keletkezésének helyét
ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

¢ A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében
elfolyt ivéviz a szennyviz térzshalozatba jutott-e vagy a kirnyezetben elszivargott.

e A felhasznalt ivéviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdéseben
szabalyozottak szerint kell elszamolni.

e A felek a helyszini ellenérzés lezarasat kéveté 15 napon belll kételesek egymassal
elszamolni.
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13. sz. melléklet
Nyilatkozat elkiilonitett vizhasznalatrél

Alulirott , mint az ingatlan/albetét/ingatlan-
nyilvantartasba albetétként be nem jegyzett helyiség tulajdonosa/egyéb jogcimen hasznaléja
nyilatkozom, hogy a fent megjelélt felhasznalasi helyhez teljes koérlien, hiteles mérésre
alkalmas mellékvizmérokkel felszerelt, méretien (hiteles meliékvizmérdvel nem mert)

vizvételezési lehetdség nincs kialakitva.

Nyilatkozatom alairdasaval egyidejlleg tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghaladé mérési kilénbozet esetén jogosult
a felhasznalasi helyeket teljes kérden ellendrizni.

* Amennyiben az ellenérzés soran a Szolgaltatd méretlen vizvételezést, szabalytalan
atalakitdst dllapit meg a szabalytalan vizvételezésre vonatkozé szabalyokat
alkalmazza a Tarsashazzal/Lakasszévetkezettel szemben.

e A hazi ivoviz-halézat meghibasoddsa miatt keletkezett mérési kolénbozet
szamlatételként érvényesitésre kertl.

» A hazi ivoviz-halézat Felhasznald altal nem ellendrizhetd, vagy nem karbantarthato
helye torténd rejtett meghibasodasa esetén a meghibasodas idészaka alatt a
fogyasztott ivéviz mennyiségének megallapitdsa a vonatkozd jogszabalyok szerinti
atalany alapjan torténik. A rejtett meghibasodas iddtartamaként - tekintettel a
Felhaszndlé ellenérzési és karbantartasi kételezettségére - legfeliebb az észlelést
megelézé 1 hénapot lehet figyelembe venni. Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi

helyen beszerelt bekotési-, ill. mellékvizmeérd allandé lehetdséget biztosit a
Felhasznaldnak a hazi/belsd ivovizhalozat ellenérzésére, amennyiben a targyi
felhasznalasi helyen bekdtési-, ill. meliékvizmérd van felszerelve, Felhasznalé nem

hivatkozhat a nem ellenérizheté, vagy nem karbantarthaté helyen térténd rejtett
meghibasodasra.
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14. sz. melléklet
Téajékoztato locsolasi céli kedvezmény igénybevételérdl

A vizikbézmU-szolgaltatd hazikert Gntézéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkilonitett mérés
nélkil, a a a lakossagi felhasznald altal a hazikert éntézéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-
ig terjedé id6szakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizfogyasztas 10 szazaléka, illetve
mennyiségi korrekci6 Utjan is biztositja a lakossagi felhasznalo szamara, ha azt a lakossagi
felhasznald - az ellenbrzés lehetdségének elézetes értesités mellézésével torténd
felajanlasaval - kéri.

A kedvezmény az Igénylélap kitbltésével és Szolgalattohoz torténd benyljtasaval
kérelmezhetd.

Az igénylés feltételei:

. Igénybejelentést csak lakossagi Felhasznalé tehet
lakossagi Felhaszndlé: az a temmészetes szemely Felhasznald, aki nem
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udulé vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikézmd szolgaltatast,

. A lakossagi Felhaszndlé érvényes, aldirt Szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik az
igénybejelentéssel érintett felhasznalasi hely tekintetében,

. Locsolasi céli felhasznalas miatti korrekcié csak a bekdtési vizmérédre (fémérére)
vagy a mellékvizmérdre kiszamlazott vizmennyiségre, illetve atalany ivévizfogyasztas
elszamoldsa esetén az (zletszabalyzat 13. sz. mellekletében meghatarozott locsolasi
atalany vizmennyiségre adhato,

. Szennyvizhalézatra a Felhasznalo racsatlakozott,

. Az igénybejelentést legkéstbb a targy évre vonatkozéan hatarideje aprilis 15-ig kell
benyujtani,

o A Felhasznalé nem rendelkezhet locsolasi céli vizmérdvel.

Elbiralas

A két benyujtott igénybejelentés, alapjan a Felhasznald kérelme 30 napon beliil elbiralasra
kerdl.
Az igénybejelentés elfogadasra kertil, ha:

. az igénybejelentés szeptember 30-ig a Szolgaltatéhoz beérkezett, a szeptember 30-
ai hataridd utan beérkezé igénybejelentésekre vonatkozd kedvezményt a Szolgaltaté
csak a kovetkez évtdl biztositja,

° a Felhasznald nem rendelkezik locsolasi céld vizmérdvel,

. az esetleges helyszini ellenbérzés soran a Szolgaltatd megallapitja, hogy az
igénybejelentésben feltlintetett adatok a valésagnak megfelelnek.

Az igénybejelentés elfogadasa esetén a Szolgaltatdé az igénybejelentd lap alairt masolati
példanyat megkuldi a felhasznalonak.

Az igénybejelentés elutasitasra kerdl, ha:
. a Felhasznalé rendelkezik locsolasi céld vizmérdvel,
. az esetleges helyszini ellentrzés sordn a Szolgaltatdé megallapitja, hogy az

igénybejelentésben feltintetett adatok a valésagnak nem felelnek meg,

Elutasitas esetén, annak indokairdl a Szolgaltatoé a felhasznalot irasban tajekoztatja.

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
Moddositas: allapot: 1. F-5. szabalyzat 158



2/3. oldal

A felhasznaldval torténd elszamolas soran a 10 % meértékl szennyvizdij kedvezmény majus
1 - szeptember 30-ig torténd elszamoldsahoz a Felhasznalé jogosult mérballast kbzdini a
megjeldlt idépontokra vonatkozéan a Szolgaltatoval. Mérdallas hianyaban a korrekci6
mennyisége a legutolsé sikeres leolvasdst megeléz6 12 hdnap atlagfogyasztasat alapul veve

keriil megallapitasra.,.

A Szolgaltaté a korrekciét addig érvényesit ameddig:
. a Felhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja,

. az elbiralds szempontjainak teljesilésében valtozas nem all be.

A Szolgaltato és a Felhasznalo a locsolasi kedvezmény alapjat érinté feltételek valtozasarol
egymast tajékoztatni kételesek.
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Igénybejelentés

(A locsolasi célu ivoviz-felhasznalas miatti korrekcio igényléséhez)

N[ 111 o) L SO OO OP TR OTOROTP (Felhasznalé
neve)
...................................................................................................................... (Felhasznald
cime)

Kijelentem, hogy a fent kzolt adatok a valésagnak megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy
az adatok valédisagat a Szolgaltato jogosult ellendrizni.

Kelt: oo, peerenrrerearanrnees BV et eer e hénap ............... nap

Felhasznald alairasa

A Szolgaltato nyilatkozata

Az igénybejelentésben megjeldlt felhasznalasi hely a locsolasi céld igénybevétel feltételeinek

megfelel

nem felel MEG, MEM ... .o e et et e et et e e
Kelt: ..o BV it hénap ............... nap
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15. sz. melléklet

Vizfogyasztas illetve szennyviz kibocsatas atalany mennyiségei

I
Laké-, iidiiléingatianok

Fogyasztasi helyek (telkek)

1/4. oldal

1.1. csak udvari csappal 40 |ffé/nap
1.2. éplleten bellli, de lakasokon kivili kézds vizcsappal, 60 I/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakasokon kiv(li kozds vizoblitéses WC-vel 75 1f6/nap
1.4. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal, 65 I/fé/nap
1.5. mint 1.4., de éplleten belili, lakason kivili kozds vizoblitéses WC- 80 I/f6/nap
vel
1.6. épiileten beldli, lakasokon bellli vizcsappal és viztblitéses WC-vel 95 lffé/nap
1.7. épuleteken beldli, lakasokon bellli vizcsapokkal, vizéblitéses WC- 120 I/f6/nap
vel, szilard tizelésli vizmelegitével rendelkezé flrdészobaval
1.8. mint 1.7., de &rammal, gazzal vagy megujulé energiaval Gzemeld 150 lffé/nap
vizmelegitével
1.9. mint 1.8., de tavf(itéses melegvizellatassal 180 I/f6/nap
2. Hazi kert* locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az 1 I/m¥nap
ingatlanterdlet 50 %-anak alapulvetelével
3. Allatallomany itatdsa szamos éallatonként ** 40l/db/nap
4. Kézkifolydkon fogyasztott viz atalany mennyisége 150 m-es kérzetben 30 I/fé/nap

lakdk szama szerint

6. Lakossagi Felhasznalo tulajdonaban allé nyaralék, Udilék, hazi kertek esetében: 1/1-
3. pontokban megallapitott atalany mennyiségek alapjan és évente Osszesen 6t
hénapra (majus — szeptember hénapokra) kell az ivdvizet és csatornadijat

felszamitani!

*Az ingatlan beépiietlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan ierilet 50 %-anak alapulvétele

Uzletszabalyzat
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**Szamosallat

Szamosallat az allatallomany nagysagat Osszefoglaléan kifejezé egyenértékszam. A
kilsnféle allatfajok eltéré koru és ivaru allatainak tsszeadasara szolgal.

A szamosallat 500 kg élosalyu allatot vagy allatcsoportot jelent.

Tapasztalati atszamitasi kuicsszama atlagos 6sszetétel( llomany esetén a kovetkez6:

1 db szarvasmarha 0,8 szamosallat
1 db sertés 0,114 szamosallat
1 db juh 0,0714 szamosallat

1dblé 0,8 szamosallat

1 db tyuk 0,004 szamosallat
1 db liba 0,007 szamosallat
1 db kacsa 0,004 szamosallat
1 db pulyka 0,013 szamosallat

1 db egyéb baromfi (liba, kacsa, pulyka, gyéngyds) 0,008 szamosallat
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Kozegészségligyi intézmények

1. Kérhazak, szilbotthonok, betegagyanként

2. Kérhazak, szulbotthonok mosodaiizemmel, betegagyanként
3. Szanatériumok, betegagyanként

4. Szanatdériumok mosodaizemmel, dolgozénként, tovabbi

5. Szakorvosi rendeléintézetek, orvosi munkahelyenként

6. Korzeti orvosi rendeldk, orvosi munkahelyenként

7. Gybgyszertarak, munkahelyenként

8. Szocialis otthonok, féréhelyenként

9. Bolcsddék, férdhelyenként

10. Ovodak féréhelyenként

M.
Oktatasi intézmények

1. Altalanos-, és kozépiskolak, szakmunkasképzé intézetek tantermenként

1.1. zuhanyzé nélkol
1.2. zuhanyzéval
2. Napkdzi otthon gyermekenként
3. Diakéttermek, menza
3.1. konyha nélkll, csak ételmelegitéssel, adagonként
3.2. konyha étteremmel, adagonként

4. Didkszall6 étkezés nélkul, bentlakonként

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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400 I/nap
600 I/nap
200 I/nap
120 l/nap
1.750 I/nap
450 l/nap
80 I/nap
210 l/nap
135 I/nap

90 l/nap

150 I/nap
600 I/nap

50 Iffé/nap

50 I/'nap

120 I/nap

150 I/nap
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Iv.
Kulturalis intézmények

1. Filmszinhazak, féréhelyenként
2. Szinhazak, féréhelyenként

3. Kultdrhazak
3.1. allandé GUzemmel, blfével, féréhelyenként
3.2. idészakos Gzemmel, bifé nélkl, féréhelyenként

4. Kozkonyvtarak, latogatoék szama szerint

5. Mazeum, kiallitas, latogatok szama szerint

V.
Vendéglatas, lidiiltetés, elszallasolas

1. Szallodak, 0dolék agyanként

1.1. egycsillagos
1.2. kétcsillagos
1.3. haromcsillagos
1.4. négycsillagos
1.5. étcsillagos

2. Kemping, féréhelyenként

2.1. egycsillagos

2.2. kétcsillagos

2.3. haromcsillagos

2.4. négycsillagos

3. Motel, féréhelyenként

4. Ettermek
4.1. melegkonyha étkeztetés nelkdl
4.2. hidegkonyha étkeztetés nélkil
4.3. étterem konyha nélkiil
4.4, étterem konyhaval

5. ltalbolt, bisztrd, cukraszda, eszpresszo, vendégenként

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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8 I/nap

18 I/nap

22 l/nap
15 l/nap

10 If6/nap

8 l/fd/nap

60 I/nap
90 I/nap
210 I/nap
350 I/nap
500 I/nap

50 I/nap
70 I/nap
100 I/nap
200 l/nap
150 I/nap

50 l/adag/nap
12 |/adag/nap
75 |fadag/nap
90 l/fadag/nap

4 l/nap
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16. sz. melléklet
Vizmérdk névleges atmérdje alapjan figyelembe vehetd térfogataram

Vizmeérd Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m*/h)
15 25
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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17. sz. melléklet

1/1. oldal

Szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik fél és a veliik fennallé kapcsolat

e-tértivevény

Szerz6dés
Szerzddés targya Szerzédéses partner érvényességi
ideje
vizmérd javitas, hitelesités Hydrometrum Kft. hatarozatlan
Méré Cs Szereld és Szolgaltatd
vizmérd csere és leolvasas Kft. hatarozatlan
szamlak, felszolité levelek
alapanyagainak elballitasa,
megszemélyesitése, a
megszemélyesitett szamlak Dijbeszedd Nyomda Zrt. hatarozatlan
boritékolasa, postai feladasra
elékészitése és atadasa Magyar
Postanak
elektronikus szamlakiéllitas és
bemutatas, szamlafizetés Dijnet Zrt. hatarozatlan
biztositasa
postai kiildemények kézbesitése,
postai pénzforgalom lebonyolitisa, |Magyar Posta évente megujuld

szennyviz (1zemeltetés, miszaki
atvétel, hibaelharitas

Bodva Kozmd Kft

hatarozatlan

szennyviz Uzemeltetés, miszaki
atvétel, hibaelharitas

Hernad Kézm(i Kft.

hatarozatlan

ivo- és szennyviz Uzemeltetés,
vizméro csere, leolvasas,
bekétések, miszaki atvétel,
hibaelhairtas

Tiszaszolg 2004 Kft.

2013.12.31

ivo- és szennyviz lzemeltetés,
vizmérd csere, leolvasas,
bekdtések, miszaki atvétel,
hibaelhairtas

Domaszolg kdltségv. Szerv

2013.12.31

ive- és szennyviz lzemeltetés,
vizmérd csere, leolvasas,
bekdtések, mlszaki atvétel,
hibaelhairtas, szamlazas,

ugyfelszolgalat

Dél-Nogradi Vizm( Kft

hatarozatlan

szennyviz Uzemeltetés, miszaki
atvétel, hibaelharitas

Hernadvdlgyi Nonprofit Kit.

2013.12.31

ivoviz Uzemeltetés, vizmérd csere,
leolvasas, bekétések, mlszaki
atvétel, hibaelharitas

Abasari Teleplilésizemeltetési
és fejlesztési Kft.

hatarozatlan
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18. sz. melléklet
A szerz6désszegési esetekhez kapcsolodo kotbérek mértékének meghatarozasa

A Felhasznaléval szemben
érvényesithetd kotbérek

Mértéke

A vizikbzmi-szolgaltatoval szemben
fennall6 fizetési kbtelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget

Ptk. szerinti késedelmi kamat

A szerzodésben foglalt adatvaltozasi
bejelentési kitelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget
/késedelmes atiras 90 napon tal/
(felhasznalasi helyenként)

5.000,- F/db

A vizikozmi-szolgéltatast a
jogszabalyokban eldirtaktol eltéré
moédon, szabalytalanul veszi igénybe:

- engedély nélkiili bekotés
egyszeri kdtbére az igénybevett
mennyiségen felll

50.000,- Ft/db

- korlatozas/sziineteltetés alatti
szabalytalan vételezés egyszeri
kétbére az igénybevett
mennyiségen felll

30.000,- Ft/db

- szabalytalan kézmiihasznalat
egyéb esetben

10.000,- Ft/db

A Felhasznal6 fogyasztasmérd
ellenérzését, a hibas fogyasztasméré
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
térténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a
szerzbdésben eldirtak szerint a
vizikbzmi-szolgaltatd részére nem
teszi lehetévé, vagy - ha erre
jogszabdly vagy megallapodas a
felhasznalét kotelezi - ezek javitasardl
vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési
hely karbantartasarél, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni
védelmerdl nem gondoskodik

10.000,- F/db

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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A szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekdtott kvétat
egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tallépi

10.000,- F/db

Egyéb esetek

Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

500,- Ft

A Vizikdzmi-szolgaltatéval szemben
a Felhasznalé igényérvényesitési
kezdeményezése alapjan
érvényesithetd kétbérek

Mértéke

Ha a Vizikdzmii-szolgaltatd nem
értesiti az eldirt hataridében és médon
a Felhasznal6t az eldre tervezhetd
karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztesi
munkak miatti szinetelés idépontjarol
és varhato idétartamardl

a Felhasznal6é szamdara a szolgaltatas kiesés
napjaira, a Felhasznald elé6zd evi atlagfogyasztasa
alapjan kiszamitott mennyiségl, maximum
tsszesen 5 m3 ivéviz mindenkor érvényes netté
fogyasztasaranyos dijaval megegyez6 meértéki
kotbér.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltat6 a
szolgaltatast a szerz6désben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy azt
jogellenesen sziinetelteti

a Felhasznal6é szamara a szolgaltatas kiesés
napjaira, a Felhasznalé el6z6 évi atlagfogyasztasa
alapjan kiszamitott mennyiségl, maximum
dsszesen 5 m3 ivoviz nettd fogyasztasaranyos
dijaval megegyez6 meértéeki kdtbér.

A szolgdltatas mingsége és a
szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a mikddési
engedélyében, az uzemeltetesi
szerzfdésben vagy az
Uzletszabalyzataban elbirtaknak nem

felel meg

500,- Ft

Olyan fogyasztasmérét uzemeltet,
amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatdt
kotelezi

500,- Ft/felhasznalasi hely, felhasznalasi
helyenként legfeljebb egy alkalommal

A fogyasztasmérdk hitelesitési
idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szikségességérdl a
fogyasztasméro tulajdonosat az e
rendeletben eldirtaknak megfeleldéen
nem értesitette

500,- Ft/felhasznaldsi hely, felhasznalasi
helyenként legfeljebb egy alkalommal

Ha a Vizikézmi-szolgaltatd a
vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen
Uzletszabalyzatban foglalt, tételesen
fel nem sorolt, tovabbi kotelezettségeit
megszegi, nem teljesiti

500,- Ft
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19. sz. melléklet
Az egyes iigyintézési csatornakon keresztiil intézheto ligyek

Ugyfélszolgalati irodakban és fidkirodakban, személyes (igyintézés keretében
intézhetd lgyek: személyes Ugyintézésre az Ugyfélszolgalati irodakban, illetve a muszaki
egységeknél van lehetdség. Az ligyfélszolgalati irodak elérhetéségei és nyitva tartasi ideje a
3. sz. mellékeltben talalhaté.

Adatvaltozasok bejelentése
Adéssagkezelési tAmogatas
Befizetési csekk kérése
Felhasznald személyében bekdvetkezé valtozas bejelentése
Fizetési felszolitdkkal, kizarasi értesitésekkel kapcsolatos egyeztetés
Folydszamla egyeztetés, informacidkérés
Helyszini ellenérzés megrendelése
Id6pont egyeztetés mérdcserével, leolvasassal kapcsolatosan
Igazolasok kérése
Jovairasi kérelmek
Lakasfenntartasi tamogatas
Mellékvizmérds szerzbdéskdtés és szerzddés megujitas
. Méltanyossagi kérelmek
Mérballas bejelentés
Névvéliozas bejelentése
Panasziigyek
Rendkivuli fogyasztasmérd hitelesités kérése
Részleffizetési kérelmek
Részszamla médositas
Szabalytalan kézmlhasznalattal kapcsolatos bejelentés
Széamlamasolat kérése
Szamlazéssal kapcsolatos Ugyintézés
Szerzddésmébdositasok
Ugyintézésre vonatkozé idépont egyeztetés

XELETVNNODOIITFT T ITQHOQ0 O

Miszaki egységeknél, személyes ligyintézés keretében intézheté iigyek: a miiszaki
egységek elérhetésége a Szolgaltaté honlapjan (www.ervzrt.hu) elérhetd.

y. Bekétési igénybejelentés (miszaki)

z. Bontasi engedély (miszaki)

aa. Epitési engedély

bb. Hasznélatbavételi engedély

cc. Helyszini ellenérzés megrendelése

dd. Hibabejelentés

ee. |ldépont egyeztetés mérécserével, leclvasassal kapcsolatosan
ff. Mellékvizmérék atvétele

gg. Mérdallas bejelentés

hh. Plombak levétele, felhelyezése

ii. Rendkivili fogyasztasmérd hitelesités kérése

ji. Szabalytalan kézmiihasznalattal kapcsolatos bejelentés
kk. Tervegyeztetés

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
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Telefonos ligyintézés keretében intézheté iigyek: telefonos Ugyintézésre az
Ugyfélszolgdlati irodak megadott elérhetdségein (1. sz. melléklet), valamint a helyi
dijszabassal hivhaté 06/40-200-556 és a 06/40-200—422 telefonszamokon van lehetdség.

ll. Befizetési csekk kérése

mm. Fizetési felszdlitokkal, kizarasi értesitésekkel kapcsolatos egyeztetés
nn. Folyészamla egyeztetés, informéaciokerés

00. Helyszini ellentrzés megrendelése

pp. [dépont egyeztetés mérécserével, leolvasassal kapcsolatosan
qq. lgazolasok kérése

rr. Mérbailas bejelentés

ss. Panaszigyek

tt. Rendkivili fogyasztasmeéré hitelesités kérése

uu. Részszamla mennyiségek modositas

vv. Szabalytalan kézm(ihaszndlattal kapcsolatos bejelentés

WW. Szamlamasolat kérése

xx. Ugyintézésre vonatkozd idépont egyeztetés

irasban és elektronikusan intézhetd ligyek: a Szolgaltatd levelezési cimére (3701
Kazincbarcika, Pf. 117.), e-mail cimére (1.sz melléklet, valamint az info@ervzrt.hu)
megkuildétt killdeményekben az alabbi tgyek intézhetdk:

yy. Adatvéltozasok bejelentése

zz. Adossagkezelési tamogatas

aaa. Befizetési csekk kérése

bbb. Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentése
cce. Fizetési felszdlitékkal, kizarasi értesitésekkel kapcsolatos egyeztetés
ddd. Folyészamla egyeztetés, informaciokérés

eee. Helyszini ellenérzés megrendelése

fff. I1ddpont egyeztetés mérécserével, leolvasassal kapcsolatosan
ggg. lgazolasok kérése

hhh. Jovairasi kérelmek

ii. Lakasfenntartasi tAmogatas

jii- Mellékvizmérds szerzédéskétés és szerzbdés megujitas

kkk. Méltanyossagi kérelmek

. Mérdallas bejelentés

mmm. Neévvallozas bejelentése

nnn. Panasziigyek

000. Rendkivuli fogyasztasméré hitelesités kérése

PPP. Részleffizetési kérelmek

qqq. Részszamla médositas

rrr. Szabdlytalan kézm(hasznalattal kapcsolatos bejelentes

SSS. Szamlamasolat kérése

ttt. Szamlazassal kapcsolatos lgyintézés

uuu.  Szerzédésmédositasok

vwv.  Ugyintézésre vonatkozé idépont egyeztetés
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. 20. sz. melléklet
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
bekoétési vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, lakossagi felhasznalok részére

Amely létrejott a vizikdzm( szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX térvényben és ennek
végrehajtasarél szold 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerzddd felek kézétt, a kévetkezd tartalommal:

1. Szerz6dé Felek
1.1. A Szolgaltaté
Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS VIZMUVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgéltato)
Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.
Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.: 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123
Telefonszam: 48/514-500

1. 2t e e Ugyfélszamon €S ... felhasznalasi
hely kédon nyilvantartott Felhasznald, mint

az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa **

az ingatlan/fogyasztasi hely egyéb jogcimen hasznaldja (pl. bérlé) **

X T3 U

SZUIEEEST NEIY €8 10D ...vveeeriirrreee ettt crcer et e rr e st e e r e e s rmme s e e sn e e s e e e nannne s
AdoszaAm({addzaonositd JeI): ...
Tl fONSZAIM: ....veeeeeee e ceeee ettt e e et e e eeeceban et eaeas s bt seae et e s e b e ber e e s e s as s bennsaeeaes serannsneeeenannnne
¥ 11 3] b= o= 1 o O O TTURSTRROTOTRPPN

**A megfeleld rész alahuzandé

1. 3. Az ingatlan/felhasznalasi hely tulajdonosa * /ugyfélszam: .............c.ccoceunee. Do,
A =Y PP PTPTPN
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Természetes személy esetében

AIIANAG JAK G oo e oot e et e et e e eeeesesssaseesansansaearessaneanssesnse s e meeen e sstaaseesnsrreeeseeeeraeenreesssensnnnens

= S (o1 72 1 SO S SO PP OTUPRPTPROI P
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében
SZEKINEIY: .. .eeeeeee ettt e e e e st e e st e e e i e e e e ne st b e b e e s e eane s anabe e e s

Cégjegyzékszam:
Y X [ 7. 11 | OO TUR T PP ORP RPN

Tl O  OM S ZAI . o eeeeee e ee et ee s ereterese s s ennae s e eaasaesaseass s senn et smn s enme s aam st mmernnemmaaaatesaeatanassnannnatan

* Ezen pont kitdltése abban az esetben szlkséges, amennyiben az elfzd pontban fogyasztoként nem az ingatlan/fogyasztasi
hely tulajdonosa szerepel és jelen szerz8désl az egyéb jogcimen hasznélé fogyaszté mellett a tulajdonos is aléija. Tébb
tulajdonos esetén, kildn nyilatkozatban kell valamennyi ulajdonos adatait feltintetni!

2. Felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely CIME: .......coviiiiii it a e e e e neas

Vizméro adatai:

Tipus:
Atméré: | mm

Gyari szam:
Hitelesitési idépont: év
Meéréallas: m

Plomba 1 szama:

Plomba 2 szama:

Chip megléte {1/ N) A
*Amennyiben a felhasznaldsi helyen tobb bekdtési vizmérén keresztil torténik a szolgaltatas igénybevétele, a
vizmérsk adatait kalon mellékletként kell a szerz6déshez csatolni.

3. Szolgaltatas jellemzoi
3.1 Szolgaltatas targya:

ivovizellatas™ ivovizellatas és szennyvizelvezetés™
szennyvizelvezetés™* locsolasi céld vizhasznalat**
szennyvizelvezetés nem vizikézm(i- ,
M oy M P 5 - egyeb**
rendszerb0| torténo v|zvete|ezesse| .........................................
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A vizikézmU-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezetisége a kdzmlives ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig, kdézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi
ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéseéig
all fenn.

A Szolgaltatd a kézmiives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni.

A vizikézmU-rendszer teljesitéképességének szlikissége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaléi igények egyidejl felmertlésekor, a Szolgaltaté a lakossagi felhasznaléi igények
kielégitését részesiti elényben.

s Szolgéltatasi pont fogalma a Vhr. 1. § 37. pont szerint.

3.2. A szerzddés iddbeli hatalya:
Szolgaltatas kezdési iIdOPONLA: .......ccoouieiiiie et e s

A fent megnevezett Szerz6dé Felek az alabbiakban meghatarozott ingatlanra/felhasznalasi
helyre vonatkozdan hatarozatlan idére kétik meg a szolgaltatasi szerzddést.

3.3.  Szolgaltatas igénybevétele:

lakas adulé hétvégi haz garazs

“* A megfelel6 rész alahuzando

4. A szolgaltatas ellenértékének megallapitiasa

A vizikézm(-szolgaltatasért a Felhasznalonak a vizikézmi térvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kdzmlives ivovizellatas,
valamint a kézmlves szennyvizelvezetés és -tisztitAs dijat a MEKH javasiatanak
figyelembevételével a vizikdzmii-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitia meg.
A vizikézml-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol allo kéttényezés
dijként kell megéllapitani. Az alapdij a vizikézmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért
fizetendd havi dij, mig a fogyasztassal ardnyos dij 1 m? szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekétévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben torténd dijmegallapitasig a vizikdzml térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket keriilnek alkalmazasra.

A vizik6zmi-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalé kételes megfizetni, aki a targyho elsd
napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikézm(-szolgéltatoval kdzlzemi jogviszonyban allt.
Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a Felhaszndld a telies targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltintetésre kerill az az idépont (fizetési hataridd), ameddig a
Felhasznald azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljestl, amikor a
pénzbsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.
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Késedelmes fizetés esetén a Szolgéltaté késedelmi kamatot, a fizetési felszlitasok/kizarasi
értesitések utdn Kilon Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.

A Felhasznald a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési médon vallalja:

Készpénzatutalasi megbizassal (csekkes fizetési méod)

Csoportos beszedési megbizassal, a Felhasznalé altal szamlavezeté bankjanal adott
felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznal6 altal a szamlavezetd bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezetd bank:

Bankszamla szam: e -

6. A Felhasznalé személyében és jogcimében beadllo valtozas bejelentési
kotelezettsége

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj
felhaszndlé a valtozast legkésdbb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beltl kételesek
a vizikézmi-szolgaltatonak az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzodését is felmondja.
A felmondas az U] felhasznaldval létrejott kbzszolgalati szerzédés hatalybalépése napjan
hatdlyosul. A bejelentés egyuttal az U felhasznalé kozszolgéltatasi szerzodés
megkotésére vonatkozd igényének is mindsil.

A bejelentésének legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

- a felhasznaldsi hely cime és felhasznalé azonosité szdma,

- a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

- a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

- Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

- (j lakcime és

- vizikézmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositdé szama,

c) nyilatkozat a kézszolgaltatasi szerzédés felmondasardl,
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d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott
adatok,

f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén az 6rékds, valamint az Uj felhasznal6 alairasa.

A bejelentést a vizikdzml-szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikézm(-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az
ugyfélszolgélatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letditheté
formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a kordbbi felhasznald vagy az (i
felnasznalé szamara postai Uton is megkdldi.

A felhaszndlé elhaldlozdsa esetén az Orokés az elhalalozas tényét legkésdbb annak
tudomasara jutasa napjatél szamitott 60 napon beldl a vizikbzmi-szolgaltaté szamara a
meghatarozott formanyomtatvdnyon bejelenti. A bejelentésnek a halotti anyakdnyvi
kivonat masolatat is keil tartalmaznia. A bejelentés az drdkés kdzszolgaltatasi szerzédés
megkotésére vonatkozo igényének mindsal.

Ha a felhasznald a felhaszndlasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatdval
szemben a vizik6zmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalét, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikdzm(-szolgaltatét terheli.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmd-szolgaltatdé a bejelentés
kézhezvételét kévetd 30 napon belll helyszini ellentrzést tart és jegyzékdényvben régziti a
fogyasztasmérd berendezés 4allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kényvnek a felhasznalo altal alairt egy
példanyat a vizikdzmi-szolgaltaté a felhaszndlo részére atadja, masik példanyat megbrizi,
és az esetleges hatdsagi ellentrzés vagy felhasznaléi panasz esetén az eljaré hatdésagnak
bemutatja.

A bejelentés napjatol az ) felhasznalét terheli a kézszolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teliesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini
ellendrzést az Uj felhasznal6 vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikézml-szolgaltatd ellentrzési feladatanak a felhasznalévaltas bejelentésétdl
szAmitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi
szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval
szemben.

A szerzédések érvényessége és hatalya

7.1. A szerzddés Uj bekdtés esetén a szolgaltatasi szerzbdés megkdtésével jon létre és

hatarozatlan idére szol.
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Mar Uzemeld bekotésnél a jelen szerzdédés az érvényben levd szolgaltatasi
jogviszony irasban valé rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hidnyaban ugyancsak hatarozatlan idére szél.

A Felhaszndld, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald
pedig a Tulajdonos hozzdjaruldsdval - 30 napos hataridével a szerz6dést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalé aital igénybevett
kdzmlves ivoviz-szolgaltatas. Ha a szerzdédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznald altal igénybe vett vizikbzmi-szolgaltatast.

Egyebek
A Felhasznald kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat

megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerz6dés alairasaval azt magara nezve
kotelezé érvénylinek elfogadia.

A természetes személy Felhasznalé alairasaval hozzjarulasat adja adatai
szerzb6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A Szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositdsanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban valtoztatja
azokat.

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltato Altalanos
Szerzddési Feltételek, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyaddak,
melyek kiemelten az alabbiak:

- Vizmérés tekintetében a Vhr. 62. — 63. § rendelkezései
- Fogyasztasmérd hitelesités, kalibralas tekintetében a Vhr. 64. § rendelkezései.

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés Gtjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita eldontésére a Polgari Perrendtartas szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jéarasbirdsag és a Miskolci Térvényszék
kizarélagos illetékességét kotik ki.

Jelen szolgaltatasi szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak
ala.

¥ | = Lo T O PSPPSR

Szolgaltatd Tulajdonos vagy Felhasznalé
meghatalmazottja
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o 21. sz. melléklet o
KOZUZEMI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
Ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre mellékvizmérdvel ellatott felhasznalasi
helyre, lakossagi elkiilénitett vizhasznalok részére

Amely létrejott a vizikdzmU szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX toérvényben és ennek
végrehajtasarol szold 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerz6dd felek kézott, a kévetkezd tartalommal:

1. Szerz6do Felek
1.1. A Szolgaltato

Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAG! REGIONALIS ViZMOVEK
ZARTKORUEN MOKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltatd)

Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai at 1.

Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.. 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123

Telefonszam: 48/514-500

1 2 e dgyfélszamon é€s ... felhasznalasi
hely kédon nyilvantartott Felhasznald, mint

az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa *

az ingatlanffogyasztasi hely egyéb jogcimen hasznaldja (pl. bérld) **

SzUletesi Nely €8 I0: ........evee et s e e an e
AdBOAZONOSIO JEI: .o.eeeieiieieeeeieiiei ettt s e e

[ (e aTo74: L1 T

**A megfelelé rész aldhuzandd

1. 3. Az ingatlan/felhasznalasi hely tulajdonosa * /igyfélszam: ..............c.ccccceneee e e
N =Y ST O U U U PO TP OUP PR
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Természetes személy esetében

AT TBK T cvveeeeeeeeeeeeeeee e eeseseessseresssasasssemsaesseneeeseesmeeaessaeaas e eneesteanns neeenssmnaseesterassaeatasenrennn

B = =300 8 o 11 1 U U TR

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetében

KEPVISEIE MEVE ...ttt e e e e he e e b ea e sa e e sn e e e n e st
Képviseld

KEPVISEIE @NYJA NEVE: ... .eiiciiiiieeeceeree ettt sttt e eae e e s san e n e
CEQJEGYZEKSZAM: ...t s e st e s sa b r e s e e s e e e n e be s e asrr e
B == {0 L4 L A U O P OTPP PP PPN

V- 11 |- 1272 11 1 TR T UT TR U R O PN

* Ezen pont kitdltése abban az esetben szilkséges, amennyiben az el6z6 pontban
fogyasztoéként nem az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa szerepel és jelen szerzddést az
egyéb jogcimen hasznald fogyaszté mellett a tulajdonos is alairja. Tobb tulajdonos esetén,
kiilén nyilatkozatban kell valamennyi tulajdonos adatait feltlintetnil

2. Felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely CIME: .........oiu it

A felhasznalasi helyen atvett mellékvizmérék adatait az atvétel soran kiallitott munkalapok

tartalmazzak, melyek jelen mellékszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatian részét képezik.

Bekdtési mérd (fémérd):
Felhasznalasi hely KOGIa: .........ccoo ottt

5G] L | 1] S AR

3. Szolgaltatas jellemzdi
3.2 Szolgaltatas targya:

ivovizellatas*™ ivovizellatas és szennyvizelvezetés™

szennyvizelvezetés™* haszndlati melegviz elldtas és szennyvizelvezetés

locsolasi célu vizmérs*™* BgYED
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A Szolgaltatd szolgaltatasi kbtelezettsége és a szolgaltatds mindségéért valo feleléssége a
kdzmlives ivovizellatas esetében a szolgdltatasi pontig, k6zmlives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgdltatasi ponttél a szennyviz-befogadéba, illetve az atvevd
rendszerébe térténd bevezetéséig all fenn.

A Szolgaltatd a kézmiives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeliebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni.

A vizikézmU-rendszer teljesitoképességének szlikdssége mellett [akossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejl felmerllésekor, a Szolgaltatd a lakossagi felhasznal6i igények
kielégitését részesiti elényben.

» Szolgéltatasi pont fogalma a Vhr. 1. § 37. pont szerint.

3.2. A szerzbdés id6beli hatalya:
Szolgaltatas Kezdeési iIdOPONta: .........ovee et e

A fent megnevezett Szerz6dé Felek az alabbiakban meghatdrozott felhasznalasi helyre
vonatkozéan hatdrozatlan idére kétik meg a szolgaltatasi szerzodest.

3.3. lgénybevétel jellege:
lakas aduld hétvégi haz garazs

** A megfeleld rész alahuzandé

4. A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikdzmU-szolgaltatasért a Felhaszndlénak a vizikézm( torvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kézmlves ivovizellatas,
valamint a kézmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikbzmu-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.
A vizik6zml-szolgaltatas dijat alapdijb6l és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezds
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikézmd- szolgaltatés rendelkezésre allasaért
fizetendd havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m®szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben torténd dijmegallapitasig a vizikbzmi térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket keriiinek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyh6 elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgéltatéval kdziizemi jogviszonyban alit. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

A hatosagi dijtol eltéré dijat a Szolgaltaté csak a MEKH el6zetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.

5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltlintetésre kerll az az id6pont (fizetési hataridé), ameddig a
Felhasznald azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a
pénzisszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd késedelmi kamatot, a fizetési felszélitasok/kizarasi
értesitések utan Kiildn Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.
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A Felhasznélé a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési modon vallalja:

Készpénzatutaldsi megbizédssal (csekkes fizetési mod)

Csoportos beszedési megbizassal, a Felhasznalé altal szamlavezetd bankjanél adott
felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznald altal a szamlavezeté bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezett bank:

Bankszamla szam: - -

6. A Felhasznalé személyében és jogcimében bedlld valtozas bejelentési
kotelezettsége

Ha a felhasznéldsi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az Uj
felhasznald a valtozast legkésdbb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll kételesek
a vizikdzmii-szolgdltaténak az (zletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhasznalé a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzédését is felmondja.
A felmondas az Uj felhasznaldval létrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan
hatalyosul. A bejelentés egyittal az G felhasznalé kdzszolgaltatasi szerzddés
megkotésére vonatkozé igényének is mindsal.

A bejelentésének legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

- a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonositd szama,

- a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

- a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felnasznalé vonatkozasaban

- Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatat,

- Uj lakcime és

- vizikbzmu-szolgaltaténdl nyilvantartott felhasznaloi azonosité szama,

¢) nyilatkozat a kézszolgaltatasi szerzédés felmondasarél,

d) a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
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e) az Uj felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott
adatok,

) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznéld vagy annak helyén az 6rokos, valamint az () felhasznalé alairasa.

A bejelentést a vizikézmUl-szolgaltatd (izletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikézm(-szolgéltaté a formanyomtatvanyt az
Ugyféiszolgdlatan hozzaférhetové teszi és honlapjan elektronikusan letdlthett
formatumban kdzzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznéld vagy az yj
felhaszndlé szamdara postai Gton is megkuldi.

A felhaszndld elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutasa napjatél szamitott 60 napon belll a vizikézmii-szolgéltaté szamaéra a
meghatérozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek a halotti anyakonyvi
kivonat masolatét is kell tartalmaznia. A bejelentés az orékés kdzszolgaltatasi szerzédés
megkotésére vonatkozd igényének mindsil.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevetelével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikbzmi-szolgaltatoval
szemben a vizikézmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szineteltetést.

A Dbejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatédsanak bizonyitasa a vizikézmU-szolgaltatot terheli.

A felhasznalé személyében térténd valtozas esetén a vizikbzmi-szolgaltaté a bejelentés
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll helyszini ellendrzést tart és jegyzékdnyvben rogziti a
fogyasztdsmérd berendezés allasat és a mérbberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzékdnyvnek a felhasznalé altal alairt egy
példanyat a vizikbzml-szolgaltaté a felhasznald részére atadja, masik példanyat megérizi,
és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljar6é hatdésagnak
bemutatja.

A bejelentés napjatél az uj felhasznaldt terheli a kézszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszdlitas ellenére a helyszini
ellenérzést az (j felhasznalé vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a vizikozmi-szolgaltatd ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi
szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben.

A szerzédések érvényessége és hatalya

7.1. A szerzOdés Lj bekotés esetén a szolgaltatasi szerzédés megkdtésével jon létre és

hatarozatlan idére szadl.
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Mar (zemeld bekétésnél a jelen szerzédés az érvényben |évé szolgaltatasi
jogviszony irasban vald rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hianyaban ugyancsak hatarozatlan idére szdl.

A Felhasznal6, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald
pedig a Tulajdonos hozzdjarulasaval - 30 napos hataridével a szerzbdést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznald altal igénybevett
kézmlives ivoviz-szolgaltatds. . Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kézszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett vizikézmi-szolgaitatast.

A Szolgaltatd a mellékszolgaltatdsi szerzdédést 60 napon tdli dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja.

Az elkliénitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban lévé és mellékszolgaltatasi
szerzbdés alapjaul szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol
sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha a mérdeszkéz hitelesitéserdl az elkilénitett
vizhasznadlé nem gondoskodott, a vizikézmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi
szerzédést 30 napos hataridével felmondhatja.

Egyebek
A Felhaszndlé kijelenti hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmat

megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerzédés alairasaval azt magara nézve
kotelezd érvénylinek elfogadja.

A természetes személy Felhasznalé alairdsaval hozzajarulasat adja adatai
szerzddésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A Szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositdsanak jogét fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabdlyi rendelkezésekkel dsszhangban valtoztatja
azokat.

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltatdé Altalanos
Szerzédési Feltételek, valamint a vonatkozoé jogszabdlyok rendelkezései iranyadéak,
melyek kiemelten az alabbiak:

- Vizmérés tekintetében a Vhr. 62. — 63. § rendelkezései
- Fogyasztasméré hitelesités, kalibralas tekintetében a Vhr. 64. § rendelkezései.

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés Gtjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita eldontésére a Polgéari Perrendtartas szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirésag és a Miskolci Térvényszék
kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen szolgaltatasi szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak

Mellékletek:

Szolgaltatéd Tulajdonos vagy Felhasznalé
meghatalmazottja
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) 22. sz. melléklet
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
bekotési vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, nem lakossagi felhasznalok részére

Amely [étrej6tt a vizikézm( szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX térvényben és ennek
végrehajtasarél szolé 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerzodé felek kézétt, a kdvetkezé tartalommail.

1. Szerz6do Felek
1.1. A Szolgaltaté
Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS ViZMUOVEK

ZARTKORUEN MOKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltatd)

Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai uat 1.

Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.: 117,

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123

Telefonszam: 48/514-500

1 2 e OgyfélszAmon &S ......cccccvveveevieeecicee e felhasznalasi
hely kédon nyilvantartott Felhasznals, mint

az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa **

az ingatlan/fogyasztasi hely egyéb jogcimen hasznaléja (pl. bérl6) **

=Y O

Jogi személyfjogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében (nem lakossagi
Felhasznald)

F Yo 0372 1« LUV UUUUUT TSSO
GG OYZEKSZAIM: ...ttt re e e e e e ar e e e s s s e et e e s e e st r et e s e snennere s e
LS L5 0T €= 1 1

L0y 2T a0 | F= Y.< 1y | AU
**A megfeleld rész alahtzandd
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1. 3. Az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa * figyfélszam: ..............c..ccoeeree e e et

Természetes személy esetében
AUTANAO TBKCTME et ettt eee e e es s tsereasee s vaneasbeasaessesneeesreassesaeseesabasaantessbennsessnensersaaasens

L= (S n a1 o T U

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében
SZEKNEIY: ... e e e e e ar e s e e e e e s arar e aeennaas

KEPVISEIO NEVE: ....couiiieiei ittt e st e s s n b n s s e sab e e be e s areean
Képviseld

KEPVISEIO @NYJA MEVE. ..ccviiuiee et e st b e be e et a bbb bt ns s
0T 1T Y=Y .22 41 1A
B = (= o] <= L1 OO PP

Lo 10| = 172 11 2 T UR T T T TS S

* Ezen pont kitSltése abban az esetben szlkséges, amennyiben az elézd pontban fogyasztékeénl nem az
ingatlanffogyasztasi hely tulajdonosa szerepel és jelen szerzbdést az egyéb jogcimen hasznalé fogyaszid mellett
a tulajdonos is alairja. Tobb tulajdonos esetén, kiltn nyilatkozalban kell valamennyi tulajdonos adatait feltntetni!

2. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi Rely CIME: ........oii e s ar s s b an s srne
R I 2 LSz T S
Vizméré adatai*: -

Tipus:

Atméré: mm

Gyéri szam:

Hitelesitési idépont: év

Mérdallas: m?

Plomba 1 szama:

Plomba 2 szama: N

Chip megléte (I/ N) B B

*Amennyiben a felhasznalasi helyen t8bb bekdtési vizmérdn keresztil torténik a szolgaltatas igénybevétele, a
vizmérdk adatait kildn mellékletként kell a szerz6déshez csatolni.
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2. Szolgaltatas jellemzéi

3.1 Szolgaltatas targya:
ivovizellatas** ivovizellatas és szennyvizelvezetés™

szennyvizelvezetés** locsolasi céla vizhasznalat**

szennyvizelvezetés nem vizikézma-
rendszerbdl térténd vizvételezéssel™

A Szolgaltatd szolgaltatasi kételezettsége és a szolgaltatas mindségéért vald feleléssége a
kézml(ives ivovizellatas esetében a szolgdltatasi pontig, kézmlves szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Szolgaltaté a kézmiives ivdvizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni.

A vizikbzmii-rendszer teljesitdképességének sziktssége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejli felmerilésekor, a Szolgaltato a lakossagi felhasznal6i igények
kielégitését részesiti elényben.

3.2 Szolgaltatasi pont:

e azivoviz bekétdvezeték Felhasznald feldli végpontja
* a szennyviz-bekotévezeték Felhasznalo feldli végpontja

3.2. A szerzbdés idébeli hatalya:
Szolgaltatas kezdési IdOPONEA: ......ocvieeiee e e e

A fent megnevezett Szerz6d6 Felek az alabbiakban meghatarozott ingatlanra/felhasznélasi
helyre vonatkozéan hatarozatlan idére kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

3.3. Tevékenység jellege:
Kézulet Intézmény Egyéb™*

** A megfeleld rész alahGuzandd

3.4, Vizikdzml-fejlesztési hozzajarulas:
A felhasznalasi hely vizikézm(i fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kételezett / nem kotelezett*

A Felhasznal6 altal a felhasznalasi helyen igényelt és megfizetett/Szolgaltatd altal elismert
** a szolgaltatas igénybe vételére jogositdé mennyiség (kvota):

Ivéviz-szolgaltatas: ........................ ....m%nap
Szennyvizelvezetés:................c.oeoienl m¥nap
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4. A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikbzmd-szolgaltatasért a Felhasznalonak a vizikdzmu torvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kézmiives ivévizellatas,
valamint a kdézmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikbzmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.
A vizikbzmi-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezds
dijként kell megallapitani. Az alapdij a wmkozmu-szolgéltatés rendelkezésre allasaért
fizetend® havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m® szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekétévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben torténé dijmegallapitasig a vizik6zmid térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket kerliinek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznald kételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgéltatéval kdzizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitdsa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

A hatdsagi dijtél eltéré dijat a Szolgaltatd csak a MEKH elézetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.

5. Dijfizetés
A kibocsatott szamlakon feltintetésre kerll az az idépont (fizetési hataridé), ameddig a

Felhasznald azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesdl, amikor a
pénzésszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatot, a fizetési felszdlitasok/kizarasi
értesitések utan Kilon Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.

A Felhasznalo a szadmla kiegyenlitését az alabbi fizetési modon vallalja:

Készpénzatutaldsi megbizassal (csekkes fizetési mod)

Inkasszoval, a Felhasznalé altal szamlavezetd bankjanal adott felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznalé altal a szamlavezetd bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezetd bank:

Bankszamla szam: = -

6. A Felhasznidlé személyében és jogcimében bedllé valtozas bejelenteési
kotelezettsége

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az (j
felhasznalo a valtozast legkésébb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll kételesek
a vizikbzmli-szolgéltatonak az (zletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhasznalé a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzddését is feimondja.
A felmondas az Uj felhasznaloval létrejott kdzszolgalati szerzddés hatalybalépése napjan
hatalyosul. A bejelentés egylttal az UG felhasznalé kdzszolgaltatasi szerzddés
megké&tésére vonatkozo igényének is minésil.

A bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
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a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

- a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama,

- a fogyasztdsmérd berendezés gyari szama és

- a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b} a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

- Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

- 0j lakcime és

- vizik6zm(-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositdé szdma,

¢) nyilatkozat a kézszolgaltatasi szerzédés felmondasardl,

d) a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott
adatok,

f} a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznalé vagy annak helyén az 6rokds, valamint az (j felnasznalé alairasa.

A bejelentést a vizikdzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benydjtani. A vizikézmi-szolgdltatdé a formanyomtatvanyt az
lgyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdlthetd
formatumban kézzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhaszndlé vagy az (j
felhasznald szamara postai Gton is megkldi.

A felhasznald elhaldlozasa esetén az Orokds az elhalalozas tényét legkésdébb annak
tudomasara jutasa napjatdl szamitott 60 napon belll a vizikézm(-szolgaltatd szamara a
meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek a halotti anyakdnyvi
kivonat masolatat is kell tartalmaznia. A bejelentés az drokds kdzszolgaltatasi szerzédés

megkdétésére vonatkozé igényének mindsdl.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikbzmu-szolgéltatds igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmu-szoigaltatoval
szemben a vizikézmd-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikézmd-szolgaltatét terheli.

A felhasznalé személyében térténd valtozas esetén a vizikdzmdl-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét koveté 30 napon belll helyszini ellendrzést tart és jegyzékdnyvben rogziti a
fogyasztasméré berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzdékényvnek a felhasznalé altal alairt egy
példanyat a vizikézmii-szolgaltaté a felhasznald részére atadja, masik példanyat megbrizi,
és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaléi panasz esetén az eljard hatésagnak
bemutatja.

A bejelentés napjatol az uj felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irdsbeli felszélitas ellenére a helyszini
ellenérzést az Uj felhasznalé vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikbzmii-szolgaltaté ellenérzési feladaténak a felhasznalévaltas bejelentésétdl
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i
szerzOdésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben.
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A szerz8dések érvényessége és hatalya
A szerzbdés Uj bekétés esetén a szolgaltatasi szerzédés megkdtésével jon létre és

hatarozatlan idére szol.

Mar (Ozemeld bekotésnél a jelen szerzddés az érvényben lévé szolgaltatasi
jogviszony irasban val6 rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hidnyaban ugyancsak hatarozatlan idére sz6l.

A Felhasznalé, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald
pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval - 30 napos hatariddvel a szerzddést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs més Felhasznalé altal igénybevett
kdzmiives ivoviz-szolgaitatas. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kdzszolgaltatasi szerzddés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalo altal igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatast.

Egyebek
A Felhasznalé kijelenti, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmat
megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerzddés alairasaval azt magara nézve

kételezd érvénylnek elfogadja.

A Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban valtoztatja
azokat.

A jelen szerz6désben nem részletezett kérdésekben a Szolgéltaté Altalanos
Szerzddési Feltételek, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyaddak,
melyek kiemelten az alabbiak:

- Vizmérés tekintetében a Vhr. 62. — 63. § rendelkezései
- Fogyasztasmérd hitelesités, kalibralas tekintetében a Vhr. 64. § rendelkezései

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita eldontésére a Polgéari Perrendtartas szerinti illetekesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirosag es a Miskolci Torvenyszek
kizarélagos illetékességét kétik ki.

Jelen szolgaltatasi szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak
ala.

Mellékletek:

Szolgaltaté Tulajdonos vagy Felhasznald
meghatalmazottja
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L 23. sz. melléklet L
KOZUZEMI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
Ivévizellatasra ésivagy szennyvizelvezetésre mellékvizmérdvel ellatott felhasznalasi
helyre, nem lakossagi elkiilénitett vizhasznalok részére

Amely létrejott a vizikdzmi szolgdltatasrol szold 2011. évi CCIX tdrvényben és ennek
végrehajtasarél szolo 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerzodo felek kdzoétt, a kbvetkezd tartalommal:

1. Szerzodo Felek
1.1. A Szolgaltatd

Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS ViZMOVEK
ZARTKORUEN MOKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltato)

Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai Gt 1.

Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.: 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123

Telefonszam: 48/514-500

1 2 - Ugyfélszamon €S ... felhasznalasi
hely kédon nyilvantartott Felhasznald, mint

az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa **

az ingatlan/fogyasztasi hely egyéb jogcimen hasznaldja (pl. bérls) **

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetében (nem lakossagi

Felhasznald)
SZEKREIY: .. ..o e e e e e et a e e e e an e e aa

F o Lo To72: ] o (LT PSRN
CeQJEGYZEKSZAM ...eviii ittt et s e re e e e et ee et e s et s e bt s s e s et s b n b ae e
B = (= o) 01 r<= | 1 HT TR

S ZAMIASZAIM: .ottt oo et s e s e rr e e e et et e trenre e raaeeaaaeeeeenrnr e aeaeenenreneennrn s
**A megfeleld rész alahdzandé
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1. 3. Az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa * figyfélszam: ..................cecee. O

[\ =Y VO PO U ON
Természetes személy esetében

A LLANIAO TBK T et e oot e e e oo ee e es s eeatesasesssaessessmnesaenaeeseeeeeeeeasee e e st asnensaanssesasesaeesneeaaases

T O OIS ZAI, oot es et et e e e e e eeeeesaae s e s ea e e e ee e e s A ta et he st bAba s teanneernnnrrnnsen e et iennrennenn

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében
E2F=1 {1 T=1 1 U PO RPN

KEPVISEI® NEVE. ...t eie et ee ettt s e e e ne st e mae s ee st e s saa e e r e e e esn e s eneemen e reesenne

Képviseld

CAGJEAYZEKSZAM ....oiiiiieiiei ettt oo et e e e et s et bt e e e e e et s s e resa e st
T IE ONSZAM: ... et ieeeeees e eesreeeeeettat e e abeeessaeee s s ameeee s eemneseesneeeeaesaanean s s e raeesarennessaranesenenneeaassn

Lo - T p a1 = 2= 11 2 TR U TR RPN

* Ezen pont kitéltése abban az esetben szikséges, amennylben az el6z6 pontban fogyaszidként nem az
ingatlanffogyasztasi hely tulajdonosa szerepel &s jelen szerzfdést az egyéb jogcimen hasznald fogyaszto mellett
a tulajdonos is alairja. Tébb tulajdonos esetén, killdn nyilatkozatban kell valamennyi tulajdonos adatait feltiintetni!

2, Felhasznalasi hely adatai
FelnasZnalasi NelY CIME: ... ... it s b st r e s rn s s rnt s srn e e eanmnnes

A felhasznalasi helyen atvett mellékvizmérdk adatait az atvétel soran kiallitott munkalapok

tartalmazzak, melyek jelen mellékszolgaltatasi szerzédes elvalaszthatatian részét kepezik.
Bekotési mérd (fémérd):
Felhasznaldsi hely KOJa: . ........oo i e e

JOGOSUIA: <o e e e s s e e bbb e e e e

3. Szolgaltatas jellemzdi

3.3 Szolgaltatas targya:
ivovizellatas™ ivovizellatas és szennyvizelvezetés™*
szennyvizelvezetés™ hasznélati melegviz ellatas és szennyvizelvezetés
locsolasi célt vizméré** EgYED™
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A Szolgaltaté szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgaltatas minéségéért valo feleléssége a
kézmives ivovizellatds esetében a szoigdltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitdAs esetében a szolgaitatasi ponttél a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe térténé bevezetéséig ali fenn.

A Szolgaltaté a kdézmlves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgéltatasi ponton koteles teljesiteni.

A vizikézmi-rendszer teljesitoképességének szilkossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloi igények egyidejl felmeriilésekor, a Szolgaltaté a lakossagi felhasznaldi igények
kielégitését részesiti elényben.

3.4 Szolgaltatasi pont a bekétési mérd (fomérd) szolgaltatasi pontja.
3.2. A szerzédés idobeli hatalya:
Szolgaltatas kezdési idOpONta: ......ccociii i e

A fent megnevezett Szerz6dé Felek az alabbiakban meghatarozott felhasznalasi helyre
vonatkozdan hatarozatlan idére kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

3.3. Tevékenység jellege:
Kozilet Intézmény Egyéb**

** A megfelel§ rész alahuzandd

3.4. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas:
A felhasznalasi hely vizikézml fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kételezett / nem kételezett™

A Felhasznaié altal a felhasznalasi helyen igényelt és megfizetett/Szolgaltaté altal elismert
** a szolgaltatas igénybe vételére jogosité mennyiség (kvéta):

Ivoviz-szolgaltatds: ........................... m*/nap
Szennyvizelvezetés:...............c.oocee e m*/nap
4, A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikézmu-szolgaltatasért a Felhasznalonak a vizikézmi torvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kézmlves ivovizellatas,
valamint a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikdzmUl-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitia meg.
A vizikézmU-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezébs
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikézm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaert
fizetendé havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m® szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekétévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben térténé dijmegallapitasig a vizik6zmi térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket kerililnek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznalé kételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznaldsi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalo6 a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

A hatdsagi dijtél eltéré dijat a Szolgaltaté csak a MEKH elézetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.
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5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltiintetésre kerll az az idépont (fizetési hatarid6é), ameddig a
Felhasznald azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a
pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté késedelmi kamatot, a fizetési felszélitasok/kizarasi
értesitések utédn Kilon Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.

A Felhasznald a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési modon vallalja:

Készpénzatutalasi megbizassal (csekkes fizetési mdd)

Csoportos beszedési megbizassal, a Felhasznalé altal szamlavezetd bankjanal adott
felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznald altal a szamlavezetd bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezett bank:

Bankszamla szam: - -

6. A Felhasznalé személyében és jogcimében bedlld valtozas bejelentési
kotelezetisége

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az (j
felhasznalo a valtozast legkésdbb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beldl kételesek
a vizikézm(i-szolgaltatonak az (zletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kbzszolgaltatasi szerz6dését is felmondja.
A felmondas az U] felhasznaléval létrejott kozszolgalati szerzddés hatalybalépése napjan
hatdlyosul. A bejelentés egyuttal az (j felhasznaldo kozszolgaltatasi szerzddés
megkoétésére vonatkozé igényének is mindsol.

A bejelentésének legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

- a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama,

- a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

- a fogyasztasméré berendezés mérballasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban

- Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatérozott adatai,

- Uj lakcime és
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- vizikbzm(-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaléi azonositd szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzddés felmondasarél,
ad) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e} az uj felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott
adatok,

f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén az 6rokos, valamint az 4j felhasznal6 alairasa.

A bejelentést a vizikézmi-szolgaltatd (izletszabalyzatdban meghatdrozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikézm(-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az
ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdltheté
formatumban kbdzzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az (j
felhasznaldé szdmara postai Uton is megklldi.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésdébb annak
tudomasara jutasa napjatdl szamitott 60 napon belill a vizikézmii-szolgaltaté szamara a
meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek a halotti anyakényvi
kivonat masolatat is kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kdzszolgaltatasi szerzédes
megkdtésére vonatkozé igényének mindsiil.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzm(-szolgaltatéval
szemben a vizikdzml-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziuneteltetest.

A Dbejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatdsanak bizonyitasa a vizikézmi-szolgaltatdt terheli.

A felhasznald személyében térténd valtozas esetén a vizikézmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kévetd 30 napon belll helyszini ellendrzést tart és jegyzékdnyvben régziti a
fogyasztasméré berendezés allasat és a mérbberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzékényvnek a felhasznalé altal alairt egy
példanyat a vizikdzmii-szolgaltaté a felhasznal6 részére atadja, masik példanyat megérizi,
és az esetleges hatésagi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljaré hatésagnak
bemutatja.

A bejelentés napjatdl az uj felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszdlitas ellenére a helyszini
ellendrzést az Uj fethasznalé vagy képviselbje akadalyozza.

Ha a vizikdzm(-szolgaltaté ellendérzési feladatdnak a felhasznaldévaltds bejelentésétdl
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi
szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval

szemben.
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A szerzodések érvényessége és hatalya
A szerzddés (j bekotés esetén a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon létre és
hatarozatlan idére szdl.

Mar GUzemelty bekdtésnél a jelen szerzédés az érvényben |évd szolgaltatasi
jogviszony irasban valé rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eitéré megallapodasanak hianyaban ugyancsak hatarozatlan idére szdl.

A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznalo
pedig a Tulajdonos hozzajaruldsaval - 30 napos hataridovel a szerzddést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznald altal igénybevett
kézmUves ivoviz-szolgéltatas. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kdzszolgaltatasi szerzdédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznald altal igénybe vett vizikézm(i-szolgaltatast.

A Szolgdltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dest 60 napon tuli dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja.

Az elkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban lévd és mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmeérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol
sajat kéltségére koteles gondoskodni. Ha a méréeszkdz hitelesitésérdl az elkildnitett
vizhasznalé nem gondoskodott, a vizikbzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi
szerzédést 30 napos hataridével felmondhatja.

Egyebek
A Felhasznalé kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat

megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerzddés alairasaval azt magara nézve
kotelezé érvénylinek elfogadja.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek mddositdsanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabdlyi rendelkezésekkel dsszhangban valtoztatja
azokat.

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltatd Altalanos
Szerzédési Feltételek, valamint a vonatkoz¢ jogszabalyok rendelkezései iranyadéak,
melyek kiemelten az alabbiak:

- Vizmérés tekintetében a Vhr. 62. — 63. § rendelkezései
- Fogyasztasméré hitelesités, kalibralas tekintetében a Vhr. 64. § rendelkezései.

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés Gtjdn rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita elddntésére a Polgari Perrendtartas szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirésag és a Miskolci Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen szolgaltatasi szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak

Mellékletek:

Szolgaltatd Tulajdonos vagy Felhasznald
meghatalmazottja
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B 24: SZ. mejléklet .
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekotési vizmérd (fomérd) jogosultjaval

Amely l|étrejétt a vizikbzmi szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX térvényben és ennek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerzbdo felek kozott, a kdvetkezd tartalommal:

1.
1.1.

1. 2.

Szerz6do Felek

A Szolgaltaté

Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS ViZMOVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltatd)

Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai Gt 1.

Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.: 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123
Telefonszam: 48/514-500

.......................................... Ugyfélszamon és ... felhasznaldsi

hely kédon nyilvantartott Felhasznald, mint a bekdtési mérd jogosultja

Természetes szemely esetében

ATLENAO TAK I oo et ee e e et s e et e s e e s e et e e es e e e e e s e s e et e e e e e e e e e vaeen

L= (= (o) L= Lo U URURRR

Jogi személyfjogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet és Tarsashazkozosség

esetében

-] 4 =1 O ST

KEPVISEIB NEVE: .....oeeeeeiieeieieieeie s s ss e s s e e e e e et ra e s eeseeaeeaeaneansensensenasasesanisananns

Képviseld

GOy ZEKSZAM: .. ittt e et e e e e re e e e sne e e e e e s e e s e et e e e e e e e e reeeeneannes
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T B OIS ZAMN . . eeeeieeeeeeeiess e e e eeeeseeteresesesseaassesanasastanassn s s enrnsassssen s asesnssntsanssennnrasssesnnsnesns
o3 2= 100 |- Fore- 11 1 FTUTTTT T T O
2, Felhasznalasi hely adatai

Felhasznaldsi hely CIMe: .........coo it

Bekétési méréhoz kapesolddo ingatlanok/albetétek szama.: ...
Bekotési méréhdz kapesolodod, mellékvizmérével ellatott ingatlanok/albetétek szama: ...................

Vizmeérdé adatai:

Tipus:
Atmeéré: mm
Gyari szam: | | | I

Hitelesitési idopont: év

Mérdallas: m

Plomba 1 szama.:

Plomba 2 szama:
Chip megléte (1 / N) \

3. Szolgaitatas jellemzoi

3.5 Szolgaltatas targya:
ivovizellatas*™* ivovizellatas és szennyvizelvezetés™
szennyvizelvezetés™ hasznalati melegviz ellatas és szennyvizelvezetés

locsolasi célu vizmérd** YD ™ e

A Szolgaltatd szolgaltatasi kételezettsége és a szolgaltatas mindségéert valo feleléssége a
kézmlives ivovizelldtas esetében a szolgaltatasi pontig, k6zmives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgdltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe térténd bevezetéséig all fenn.

A Szolgaltaté a kézmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgéltatasi ponton kételes teljesiteni.

A vizikézmi-rendszer teljesitoképességének szikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejli felmeriilésekor, a Szolgaltaté a lakossagi felhasznaléi igények
kielégitését részesiti elényben.

e Szolgaltatasi pont fogalma a Vhr. 1. § 37. pont szerint.

3.2. A szerzddés idébeli hatalya:
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Szolgaltatas Kezdeési IdOPONEA: ......ccoiiiiiiiiriiiiee et e e eer e s e e e st s s st s s s s shas e e e e ennne

A fent megnevezett Szerz6dé Felek az aldbbiakban meghatarozott ingatlanrafelhasznalasi
helyre vonatkoz6an hatarozatlan idére kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

3.3. Tevékenység jellege:
Lakossag** Kozilet** Intézmény™**

** A megfelel6 rész alahuzanddé

3.4. Vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas:
A felhasznalasi hely vizikézm fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett / nem kételezett**

A Felhasznalé altal a felhasznalasi helyen igényelt és megfizetett/Szolgaltatd altal elismert
** a szolgaltatas igénybe vételére jogosité mennyiség (kvota):

lvoviz-szolgaltatds: ..............ccccceevevnnns m*/nap
Szennyvizelvezetés:...................cceeen . m®nap
4. A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikozm(-szolgaltatasért a Felhasznalénak a vizikdzmi torvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kézmlves ivovizellatas,
valamint a kézmliives szennyvizelvezetés és -tisztitdés dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikbzm(i-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitia meg.
A vizikdzmU-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbél allo kéttényezds
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikézmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért
fizetendd havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m® szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekétévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben térténé dijmegallapitasig a vizikézml térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket keriinek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznalé kételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott
felhaszndlasi helyen a Szolgéaltatoval kdzlzemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalé a teljes tArgyhavi alapdijat kételes megfizetni.

A hatésagi dijtol eltéré dijat a Szolgaltatd csak a MEKH eldzetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.

5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltintetésre kerll az az iddpont (fizetési hataridd), ameddig a
Felhasznalé azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizés azon a napon teljestl, amikor a
pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgéltaté késedelmi kamatot, a fizetési felszdlitasok/kizarasi
értesitések utan Kilon Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.
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A Felhasznald a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési mddon vallalja:

Készpénzatutaldsi megbizassal (csekkes fizetési mod)

Csoportos beszedési megbizassal, a Felhasznalé altal szamlavezeté bankjanal adott
felhatalmazés alapjan

Atutalassal, a Felhasznalo altal a szamlavezetd bankjanal inditott egyedi utaléssal

Szamlavezetd bank:

Bankszamla szam: - -

6. A Felhasznalé személyében és jogcimében beadllé valtozas bejelentési
kotelezettsége

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korébbi és az (j
felhasznald a valtozast legkésdbb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belll kételesek
a vizikézmu-szolgaltatonak az Gzletszabalyzatban foglaitak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhasznalé a bejelentés keretében a kézszolgaltatasi szerzédését is felmondja.
A felmondas az uj felhasznaldval létrejétt kdzszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan
hatdlyosul. A bejelentés egyittal az (G felhasznalé kozszolgaltatasi szerzodes
megkoétésére vonatkozé igényének is mindsul.

A bejelentésének legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

- a felhasznaldsi hely cime és felhasznald azonosité szama,

- a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

- a fogyasztasmérd berendezés mérballasa a birtokatruhazas napjan,

b} a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

- Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

- 0j lakcime és

- vizikézmu-szolgéltatonal nyilvantartott felhasznaléi azonosité szama,

¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasarol,

d) a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az (j felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott
adatok,
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f} a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznalé vagy annak helyén az 6rokds, valamint az (j felhasznalé alairasa.

A bejelentést a vizik6zmi-szolgaltatd lzletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benydjtani. A vizikézmd-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az
ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letélthetd
formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a kordbbi felhaszndlé vagy az U}
felhasznal6é szamara postai Uton is megkdildi.

A felhasznald elhalalozdsa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésdbb annak
tudomasara jutadsa napjatol szamitott 60 napon belll a vizikbzmU-szolgaltatdé szamara a
meghatéarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek a halotti anyakdnyvi
kivonat masolatat is kell tartalmaznia. A bejelentés az érékos kbzszolgaltatasi szerzédés
megkottésére vonatkozé igényének mindsdl.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgéltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmli-szoigaltatéval
szemben a vizikézmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikézmi(i-szolgaltatét terheli.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikézmU-szolgéaltaté a bejelentés
kézhezvételét kévetd 30 napon belul helyszini ellenérzést tart és jegyzékdényvben régziti a
fogyasztasméré berendezés dllasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzékdnyvnek a felhaszndld Altal alairt egy
példanyat a vizikézmd-szolgaltatd a felhasznal6 részére atadja, méasik példanyat megébrizi,
és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdésagnak
bemutatja.

A bejelentés napjatol az Uj felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teliesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini
ellenérzést az uj felhasznalé vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikézm(-szolgaltaté ellenérzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétdl
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi
szerzbdésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval
szemben.

L A szerzédések érvényessége és hatalya
7.1. A szerzddés Uj bekotés esetén a szolgaltatasi szerzédés megkdtésével j6n létre és

hatarozatlan idére szal.

Mar (zemeld bekotésnél a jelen szerzédés az érvényben Iévé szolgaitatasi
jogviszony irasban valé rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hidnyaban ugyancsak hatarozatlan idére szol.
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A Felhaszndld, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald
pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval - 30 napos hataridével a szerz6dést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznald altal igénybevett
kézmlives ivoviz-szolgéltatas. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé
mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kézszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalo altal igénybe vett vizikézmii-szolgaltatast.

Mérési kiilonbdzet elszamolasa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjab6l a bekdtési vizmérd az
iranyadd. A bekétési vizmérd és az elkllonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérok mérési kiilénb&zetébdl megallapitott fogyasztasi kiulénbozet esetén a
bekotési vizméré jogosultia koteles a fogyasztasi klldnbozetet a vizikézmd-
szolgaltatonak megfizetni.

a vizikézm-szolgaltatdsi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkén meért
fogyasztas, ha

- valamennyi elkil6nitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy
zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

- a mellékvizmérékon és a bekétési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozd halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetésége kizarhato.

Ha a bekétési vizmérd, illetve az elkuldnitett vizhaszndlatok oOsszesitett
fogyasztasanak kilonbozete meghaladja az 5§ szazalékot, a csatlakozé halozati
szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyitt: elszamolatlan vizvétel) felllvizsgalata érdekében a
vizikbzmi-szolgaltato a sajat koltségén, soron kivili ellendrzést végez.

Az elkiiénitett vizhasznalok nyilatkozatai és a bekodtési méré (fémérd) jogosultja altal
tett nyilatkozat a telies korli mérositésrél, jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét

képezik.

Amennyiben korabbi lakossagi felhasznalasi helyet lakossagi és nem lakossagi célra
is hasznalnak, a nem lakossagi célu felhasznalast kilon méréssel kell biztositani.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkllonitett vizhasznaldé 30 napos hataridével, a
vizikézmi-szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikézmd-szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasardl a szerzédés felmondasaval egyidejiileg
tajékoztatja a bekodtési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint a képviseletikben
eljaré személyt, ha az nem a bekétési vizmérd szerinti felhasznalo.

Egyebek

A Felhasznalé kijelenti hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartaimat
megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerzédés alairasaval azt magara nézve
kételez6 érvénylinek elfogadja.
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92 A természetes személy Felhasznalé alairdsaval hozzajaruldsat adja adatai
szerzbdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

9.3. A Szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban valtoztatja
azokat.

9.4. A jelen szerzddésben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltatd Altalanos
Szerzédési Feltételek, valamint a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyaddak,
melyek kiemelten az alabbiak:

- Vizmérés tekintetében a Vhr. 62. — 63. § rendelkezései
- Fogyasztasméro hitelesités, kalibralas tekintetében a Vhr. 64. § rendelkezései

9.5. A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés Utjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita eldontésére a Polgari Perrendtartds szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirésag és a Miskolci Torvényszék
kizarélagos illetékességét kotik ki.

9.6. Jelen szolgaltatasi szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak

ala.
[ oY1 =] = U OO U TP
Kelt ..o
Szolgaltatd Bekdtési mérd jogosultja Bekdotési méré jogosultja
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] 25. sz. melléklet i
Altalanos szerzddési feltételek (ASZF)

1. A kbzszolgaltatisi szerz6dés targya, létre)tte, id6beli hatalya

ERV ZRt., mint vizikdzmi-Szolgallaté és a Felhasznald kbzszolgaltatasi szerz8dést kit vizikbzmi-szolgaltatasra.

Az 0j bekdtés megvalositasat kBvetd vagy a felhasznald személyében tortént valiozas bejelentését kbvetd 15
napon belill a vizikbzmii-szolgaliatasra a vizikbzmii-szolgaltaté és a felhasznalo kdzszolgaltatasi szerz6dést két,

amely tarlalmazza:

- a szerz6dé felek és azonositd adatai kdrében természetes szemely esetén annak nevél, lakcimét, anyja
nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

- a szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzdit, a mennyiségi és mindségi adatokat,
- a szerzbdés iddbeli hatalyat, a vizikbzmi-szolgaltatds megkezdésének idbpontjat,
- a felhaszndlasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgéltatasi pontot,

- a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leclvasasanak, a szamlazasnak és a szamla
kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjat,

- a szerz6désszegés kdvetkezményeit, killtndsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

- a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kdtelezettségét,

- egyéb, a szerz6db felek altal Iényegesnek tartott feltételekel.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek (ASzF) és az lizlelszabalyzat a kdzszolgaliatasi szerzddés szerves részét
képezik.

Az Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban a kézszolgaltatasi szerzddés, a Polgari
Torvénykdnyv, a vizikdzmi-szolgdllatasrol szold6 2011. évi CCIX. drvény, az 58/2013 (11.27.) Korm. rendelel, a
mérésugyrél szalé 1991, &vi XLV. i6rvény, illetve a dijat meghatérozé jogszabalyok szabalyozasa az irdnyadé.

A vizikbzm(-szolgahtatasi jogviszony a lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi szerzOdés
megkétésével vagy a viziktzmii-szolgaltatds igénybevételével, a nem lakossagi felhasznalé esetében kizardlag a
kbzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon létre.A vizikdzmd-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznal
esetében a kdzszolgdltatdsi szerzb6dés megkdtésével vagy a vizikbzmi-szolgallatas igénybevatelével, a nem
lakossagi Felhasznalé esetében kizarblag a kdzszolgalatasi szerz8dés megkdtésével jon létre. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek (ASzF) hatalya a szolgaltatds igénybevételéiBl kezdGdéen kiterjed a ERV ZRt. és a

Felhasznalo jogviszonyara.
Az Uj szolgéltatas létesitéséhez kapcsolddd szerz6déskdtési folyamatot az (izletszabalyzat tartalmazza.

Az 0j vizikbzmi-szolgaltald a mikédési engedély jogerdre emelkedését kiivetd harminc napon belll az érintett
felnasznalokal errdl érteslti, Az érlesitésben ki kell térni a vizikdzmi-szolgéltatd elérhetdségén il annak
Uzlelszabalyzata és lgyfélszolgalata elérhetbségére, valamint fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a mikddési
engedély jogertre emelkedésél kovetd hatvanadik naptél a korabbi kdzszolgéltatasi szerzddés helyébe - a felek
eltéerd megallapodasa hidnyaban - az Uj vizikdzmi-szolgaftaté Ozletszabalyzata szerinti kdzszolgaltalasi

szerzddés lep.
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2, A szolgaltatds mlszaki, mennylségl és mindségl Jellemz&i

A Szolgéltatd altal szolgaltatott ivoviz minSségét az ivéviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenfrzés rendjérél
sz6léd 201/2001. (X. 25.) Komm. rendelet hatarozza meg.

A Szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvardsoknak, ha a fenti kormanyrendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmin&ségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezbilen vizmindségi (termékminbségi) vizsgalafi
eredmeny kertl megallapitdsra, akkor az adott vizmi termeld és tarold/szallité kapacitasanak kihasznalasaval
koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javitd intézkedések elvégzésre kerilinek.

Ha a szolgaftatott ivoviz minfsége eltér a jogszabdlyban vagy a kozszolgallatdsi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a vizikbzmi-szolgaltatd - az ott megéllapitott kotelezettségein tulmenden - a helyben
szokasos modon kbteles errdl a felhasznaldkat, valamint az ivoviz minGségi kdvetelmeényeirdl és az ellenfrzés
rendjérdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikbzmi-szolgaltatonak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelbzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kGvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl szold
kormanyrendelethen elit vizminGségi hatarértékek fenntartasdrél. Ha a vizmindség romlds nem volt
megeldzhetd, az illetékes népegészségligyi szervével Wrténd egyeztelést kbvetden a vizikbzmi-szolgdltatonak a
vizminGség helyredliitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy Korlatozasat
kezdeményeznie kell.

Ha a viz mindsége nem felel meg a kbzegészségligyi elbirdsoknak, az ivéviz mindségld vizre vonalkozé
jogszabdlyokban el8irt fizikai, kémiai, bioldgiai, mikrobiolégiai kdvetelményeknek, ermdl a Szolgaltatd
haladéktalanul értesiti a felhasznalbkat, az érintett dnkormanyzatokat és a viziigyi hatdésagot, tovabba a
teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Népegészségligyi és Szakigazgatasi Szervét is, amely az Gzemeltetés tovabbi
feltételeirdl hataroz.

A Szolgaltatd az elvart mindségd ivéviz bizlositdsa érdekében, megelbzd jelleggel ivdvizbizionsagi iranyitasi
rendszert is mkddtet.

A Szolgéltaté az ivoviz bekdtOvezetéknek a Felhasznalé felbli végpontiaig felelds az ivévizhalozatért és a
szolgaltatdsért. Az ivéviz minbségi kbvetelményeirbl €s az ellendrzés rendjérdl szélé 201/2001. (X. 25.) Komn.
rendelet alapjan a szolgaltatonak a szolgaltatasi ponton til mérésekkel és tajékoztatdsokkal kell biztositania,
hogy a vizmindségi kdvetelmények teljesiilhessenek ott is, ahol a beépltett szerelvények rendeltetésszend
hasznalataval a vezelékbdl ivoviz fogyasztdsa lehetséges (fogyasztasi hely). A két pont — vizmérd és a
fogyasztasi hely (kifolybcsap) — kbzbti vezetékszakasz a Felhaszndld tulajdona és az § felelbssége annak
karbantartasa.

A Felhasznald kbteles ezen a szakaszon a vonatkozd éplletgépészeti szabvanyoknak és eléirasoknak megfeleld
kialakitassal és Uzemeltetéssel lehetdvé tenni az ivdviz biztonsaganak megbrzését. Kiléndsen kiemelt
figyelemmel kdételes eljarni, amennyiben a sajat tulajdoni belsd halézatardl elkildnilt felhasznaldk részére is
biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltato a fogyasztasi helyen (kifolyécsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem
megfelelfséget (kifogast) tapasztal, dgy kontroll mintdval meg kell gy6z&dnie, hogy a Szolgaltaté, vagy a
Felhasznalé halézata okozhatta a nem megfeleléséget. Amennyiben a Szolgaltaté halézata okozta a nem
megfelelfséget, Ugy a belsé szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget. Ha a Felhasznalé
belsd haldzata okozta a nem megfeleléséget, akkor errdl a felhasznaldt irdsban tajékoztaini kell.

Az ivbviz mindségével kapesolatosan a Felhasznald az ERV ZRt honlapjan téjékozodhat.

A Szolgaltatd a kdzmdves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb & bar halézati nyoméas mellett a szolgaltatasi
ponton kételes teljesiteni. EttSl eltérd szolgaltatdst — a felhasznaloval tértént eseti megéllapodéas szerint — a
vizikbzmil-Szolgaltato biztoslthat.

A szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmeniesen tdrténik.

A szolgaltatds folyamatossdga, a hibabejelentések fogadasa érdekében Szolgallatd 24 6ras Diszpecser
Szolgalatot mikddtet, olyan Ggyeleti rendszert biztosit, ami lehetévé teszi a meghibasodasok, mindségi
problémak esetén a miszakilag indokolt legrdvidebb reagalasi idd biztositasat és a szolgdltatas
folyamatossaganak helyredllitasat.

3. Dijképzés

A Szolgaltatd a dijképzése soran a vizikdzmd térvényben nevesitett vizikbzmii-szolgaltatds alapelveit és egyéb
eldirasait veszi figyelembe, igy kiildndsen:

dijaknak &sztbntzniok kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizikbzmi-szolgdltatast, a gazdalkodas
hatékonysaganak javildsat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a szolgaltatds minbségének folyamatos
javitasat, valamint a természeti er6forrasok kimélete elvének érvényesilését; figyelembe kell venni a folyamatos
és biztonsdgos vizikdzmi-szolgaltatds indokolt kdHségeit, valamint a kémyezetvédelmi kélelezettségek
teljesitésének indokoll kltségeit, ideértve kiilbnisen a vizbazis-védelem indokolt kdliségeit.
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a vizikbzmi-szolgaltatas dijaban cstkkentdé tényez6ként kell figyelembe venni a vizikézmi-szolgaltalas
teljesitéséhez biztositott, a kiliségek ellentételezésére kapott kdltségvetési és Snkormanyzati tamogatésokat.
egyesltett csapadékviz- és szennyvizelvezeté rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés kollségei a
szennyvizelvezetés és -tiszlitas dijaban tériiinek meg.

3.1 Szolgéltatas! dij és vizterhelési dij (VTD)

A vizikdzmi-szolgaltatasért a felnasznalonak a vizikbzmia torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti dljat kell fizetnie. A kdzm(ives ivovizelldtas, valamint a k6zmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds
dijdt a MEKH javaslatanak figyelembevételével a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés miniszter (a tovabbiakban:
miniszier) rendelethen 4llapitja meg. A hatosagi dij megéllapitdsakor rendelkezni kell amdl, hogy a hatosagi dij
mikor |ép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A vizikbzmi-szolgaltatas dijait vizikbzmd-szolgaltatonként vagy vizikézml-rendszerenként és vizik6zmd-
szolgéltatasi Agazatonként, a kiltségekre, drakra, dijakra vonatkozd kézgazdasagi dsszehasonlito elemzések
felhasznalasaval, és a vonalkozd jogszabadlyi elvek figyelembe vételével kell megallapitani.

A vizikbzmi-szolgéltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal ardnyos dijbél allo kéttényezbs dljkent kell
megallapitani. A vizikbzmi-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald kdteles megfizetni, aki a targyho els6 napjan
az adott felhaszndlasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatdval kbzszolgaltatasi jogviszonyban Alit. Uj felhasznalasi hely
kialakitdsa esetén a felhasznald a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizeini.

Az alapdij & vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre Allasaért fizetendd havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1
m’ szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben tSriéné dijmegéllapitasig a vizikbzmid t&rvényben meghatarozott atmeneti
rendelkezéseket kerlinek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznald kételes megfizetni, aki a targyh¢ elsd napjan az adott felhasznélasi helyen a
Szolgaltatoval kézlzemi jogviszonyban 4l Uj felhasznélasi hely kialakitisa esetén a Felhaszndlé a teljes
targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, ERV ZRL. lakossagi dijon kéleles elszamolni:

a tavhb-szolgaltaténak lakossagi hasznalati melegviz elballitasa céljabdl szolgaltatott ivovizet,

lakasbérlbk tényleges vizik§zmil-szolgéltatds igénybevételét a bérakas lzemeltetését végzd gazdalkodo
szervezettel szemben.

A szlneteltetett vizikzmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem keriil felszamolasra.

A hatdsagi dij kdzszolgaltatasi szerzddés megkitését kbvetden bekfvetkezd valtozasa esetében a megvaltozott
hatosagi dij az érvényes kbzszolgdltatasi szerz6dés részéveé valik.

Az egyesitett rendszerd csapadékviz-elvezetés esetén a felhasznalok allal a kézmives szennyvizelvezetésért és
-tigztitasért fizetendd szolgaltatasi dij a csapadékviz-elvezetési szolgaltatas dijat is tartalmazza.

Vizterhelési dii:
Az é&l6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni, a

vonatkozd jogszabdlyok, kiemelten a kémyezetterhelési dijrdl sz6ld térvény alapjan. A vizterhelési dijal - a
szennyvizszolgaltatas mennyisége alapjan — a Szolgaltaté a felhasznaloktdl szedi be és az allami kblisegvetes

részére fizeti be.
3.2 Egyéb szolgéltatdsok dijai

A Szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltalason 1l dij ellenében egyéb szolgaltatdsokat is nyidjt a felhasznéldknak,
elkildnitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisziratlv jellegii kdltségeit is a felhasznaldkra, elkildnitett
vizhasznalokra haritja, amelyek a Felhasznald kérésére, vagy a felhasznalonak, elkilénltett vizhasznalonak

felrbhatd okbdl meriilnek fel.
A szolgaltatdsok dijszabasa elérheté a www.ervzrt.hu weboldalon és a Szolgaltatd Ggyfelszolgalati irodajaban.

3.3 Vizik6zmi-feflesztési hozzdjarulds

A nem lakossagi Felhasznald az adott felhasznalasi helyen a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a

megvasarolt vizikézmi-fejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.
Az Uzletszabalyzat 3.6.1. ponija tartalmazza az alkalmazas részletes szabalyait, illetve a vizikbzmi hozzajarulas
mértékére a kvdla megéllapitasara vonatkozd szabalyokat.

4. Méréeszkdzbk leolvasisa

Az elszamolasi id6szakban szolgéltatott viz- és szennyviz mennyiségel a Szolgaltatd a fogyasztasl mutatd
vizmérd leolvasasabél vagy a vizmerd altal tovabbitott adatok alapjan allapitia meg (tavleolvasast biztosité mérd,
SMART mérg), oly médon hogy legalabb évente egy alkalommal a felhasznalasi hely ténylegesen leolvasasra
kerul,
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A vizmérdk leolvasasit a Szolgaltaté munkavallaldi illetve megbizoltjai végzik, akik jogosultsdgat arcképes
igazolvany bizonyitja.
A Szolgaltatd az altala‘megblzoftja Altal végzett leolvasason kiviil lehetdségel biztosit a Felhasznal6é altal
bejelentett mérdallasok fogadasara is.

5. Leolvasasai idészakok meghatirozisa

A fogyaszilasmérd leolvasdsanak gyakorisagat a vizikdzmi-Szolgaltatd allapitja meg oly mddon, hogy legalabb
évente egy alkalommal, illelve a Felhasznalo irdsbeli kérelmére (levél, fax, e-mail) negyedévente keriiljon sor. A
negyedéves leolvasasi gyakorisdgra vonalkoz6 felhaszndldi igénybejelentést Szolgallaté csak abban az esetben
tudja figyelembe venni, ha a kérelem az érintett évet megeldz6 &v november 30-ig Szolgaltalbhoz beérkezik.
Evente egy alkalommal t6rténd leolvasas esetén, az el8z& évi leolvasds és a targy évi leolvasas els@
megkisérlésének iddpontja nem haladhatja meg a 365 napot.

A telepllések leolvasasi gyakorisdga a Szolgaltaté honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalélhatd.

A leolvasési gyakorisag valtozasardl a Szolgaltatd a felhasznalkat a valtozast megeldzden, 30 nappal korabban
tajékoztatja. A tajékoztatas térténhet a kibocsatott szamlaban térténd kbdzléssel, Ggyfélszolgalatokon elhelyezett
kézleményben, honfapon tériénd kbzzététellel.

6. Felhasznaldk tajékoztatasa a leolvasas idGpontjardl

A vizikbzmG Szolgdltatd a felhasznalét legalabb 5 napos idStartam megijellésével éntesili a leolvasas véarhato
idépontjardl a leolvasas elbtti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb helyben szokasos médon.
Amennyiben a Szolgdltaté vagy megbizottja az elézetesen jelzett idGpontban nem tudta végrehaijtani a leolvasast,
értesitést hagy a levélszekrényben vagy mas fellelhetd médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a —
Szolgéltatdé felhivia a Felhasznald figyelmét a leolvasds masodik megkisériésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetdségére — melyre legaldbb heli egy munkanapon 20 6rdig
lehetéséget biztosil a vizikdzmi-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetbségére és a leolvasas
legkéstbbi idépontjara. A leolvasds iddpontja tekintetében a vizikbzmi-szolgaltatd és a felhasznald kételes
megegyezni.

Az értesltés tartalmazza a Szolgaltatd iddpont egyeztetésre alkalmas elérhet@ségét és a leolvasas legkésébbi
id8pontjat is, mely id6szakon bellil a Szolgaltaté és a Felhasznald kbteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaitatd az ivoviz- és a szennyviz-mennyiségrdl becsiit
szamlat" bocsat ki, mely a megeltzd ténylegesen leolvasott idészak egy napra esd alagfogyasztasa és az eltelt
napok szorzatakeént keriil megallapitasra.

A masodik sikertelen leclvasasi kisérlet utdn a Szolgaltatd a felhasznalét tértivevényes levélben, vagy egyéb
igazolhatd moédon értesiti az (jabb leolvasasi iddpontrél 5 napos idGtartam megjeldlésével. A masodik sikertelen
leolvasasi kisérlet és a kdzolt iddpontok 5. napja kdzbit idSintervallum nem haladhatja meg a 2 hénapot. Az
értesitésben megjeltll, az iddpont-egyeztetési lehetdség soran valaszthaté leolvasasi idépontok legalabb heti egy
munkanapon 20 éraig lehetbséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmi-Szolgaltaté idGpont-
egyezietésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjeldit legkorabbi leolvasasi
id6pont el6tt a Felhasznalé rendelkezésére kell alinia.

Ha a fogyasztdsmérd leolvasdsara legalabb egy éven keresziiil nem kerillt sor, és a felhasznalé nem jelentett be
fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adal sem all rendelkezésre, a vizikdzmi-szolgdliatd az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget az (izletszabalyzatdban meghatarozott szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast
megel6z& 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapltja meg, valamint bekdtési mérfvel rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kbvetSen, legfeliebb 30 napon belll, a kibocsatott
szamlaban, rbgzitetl telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a vizikbzmi-szolgaltatd kileles a
felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron Kkivili leclvasas
idGponljat, és tegye lehetdvé annak elvégzéset.

7. Felhasznédlék egylittmikédési kbtelezettsége

A vizikbzmi-Szolgaltatod altal végzett id0szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét a szamlaban
vagy egyéb modon kézélt rendszeres leclvasas és bejelentés albl.

A Felhasznald kdteles a vizikdzmi-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel
egylttm(kddni, a fogyasztasmérbhdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabbd a fogyasztiasmérd rendellenes mokddésérl a vizikdzmid-szolgaltaldt haladéktalanul

értesiteni.

8. Egyilttmakddési ktelezettség megszegésével Jaré kvetkezmények

Ha a meghatarozott éntesités ellenére a Felhasznald nem ét az idSpont-egyeztetés lehetdségével, vagy az
egyeztetett iddpontban nem biztosltja a leolvasas elvégzését, a vizikbzmii-szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért

nem terheli feleldsség.
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9, Tajékoztatisi kitelezettség stlagfogyasztast meghaiadé leolvasott mennyiségrél

A leclvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6zb 12 havi 4tlagfogyasztast 150 %-kal meghaladé fogyasztasrél a
felhasznaldt a leolvasassal egyidejlleg tajékoztatni kell a Szolgéltatd Altal hasznalt jegyzOkbényv felvételével,
melyet a Felhasznald vagy megbizottja aldirasaval igazol.

Amennyiben a Felhaszndlé/megbizotija a helyszinen nyilatkozik, hogy a fogyaszias ndvekedes a fogyaszi6i
szokasaiban bedllt valtozas kbvetkezménye (kordbban lakatlan ingatlant hasznalaiba veszik, lakék szamaban
bekdvetkezetl valtozas, stb.), gy a szamla ezen nyilatkozat alapjan, tovabbi vizsgalal nélkil kibocsathato.

10. A szolgéltatott mennylség megallapitasa
A szolgaltatott mennyiség megallapltasara az Uzletszabalyzat 3.11 pontjaban foglaltak az iranyadék.
11. Sz&mlazas

A Szolgaltalé vagy megbizottja a szolgaltatasi dijrél felhasznélasi helyenként, idoszakonként szamlat bocsal ki.
Amennyiben ugyanazon Felhasznalé 16bb felhasznaldsi hellyel is rendelkezik a Szolgaltatd a Felhasznald
ellentétes rendelkezése hianyaban, ugyanazon szamlaban, felhasznaldsi helyenként elkillénitve jogosult a
szolgaltatasi dijakat szamlazni.

A Szolgaltatd a bekdtési vizmér6 és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé fogyasztasrdl nyilvantariast
vezet &s a bekétési mérd jogosuljal a szamlakibocsatassal egy id6ben tajékoztatia az elkilénitett vizhasznalék
fogyaszlasarél.

A szamlat a Felhasznalé a Szolgaltatoval kdtdtt szerzddésben és jelen Ozletszabélyzatban meghatarozott
feltételekkel kiteles kiegyenliteni.

Amennyiben az 4rvaltozas iddponijaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerlll sor, a szolgaltatasért fizetendd
dlj a felhasznalas id8ardnyos megosztasaval keril megallapitisra és szamlazasra, A Felhaszndld jogosult a
dijvaltozas iddpontjara vonatkozéan merdallast kdzaini.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szdmara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté a felhasznéldnak - a
Szolgaltatd altal vezetett folydszamlan jdvairja és a késdbbi idészakokban kibocsatott szamlak fizetends dsszegét
csGkkenti a jovairas mértékeig. Ha a visszajard dsszeg az 1000 forintot meghaladja a Felhasznalé kérheti annak
visszatéritésél az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

11.1 Szamlazdsi id8szakok meghatdrozdsa

A Szolgdltaté a szolgltatasi szerzbdésben meghatarozott gyakorisaggal szamlat bocsat ki.

Szamlak kibocsatasi gyakorisga:

Lakossagi felhasznaldk: havi, kéthavi, negyedéves, féléves, éves

Nem lakossagi felhasznalék: kéthetes, havi, kéthavi, negyedéves.

A Szolgaltatt jogosult a szamlak kibocsétasi gyakorisagat a Felhaszndld el6zeles értesitése mellett modositani.
Amennyiben a felhasznalasi helyen alapdij is megéllapitasra keriilt és Felhasznal6 részére részszamla nem kerill
kibocsatasra, a Szolgaltald az alapdijra vonatkozé szamlakat negyedévente bocsatja ki.

11.2 Mérésen alapuld szdmldzds

A Szolgaltatd vagy megbizolija altal leclvasott /Felhasznald altal kdzélt mérdallas alapjan, a leolvasoft értékek
killénbozeteként meghatarozott egész szamra kerekitel m *ben kifejezett mennyiség és a felhasznalti
kateg6riara vonatkozd, az érinlett telepillésen megéllapitott szolgaltatasi dij alapjan kerlll a szamla kiallitasra.

11.3  Ataldny mennyiségen alapulé szémlézés

Azokon a felhasznalasi helyeken, ahol vizmérd nem all rendelkezésre, a 15. sz. mellékletben szerepld
atalanymennyiség alapjan, egész szamra kerekitett m 2-ben kerlil a felnasznalt mennyiség megallapltasra és a

felhasznaléi kategdridra vonatkozd, az érintett teleplilésen megallapitott szolgaltatasi dij alapjan kerll a szamla
kidllitasra.

11.4 A szolgéltaténak felréhaté késedelmes szdmlakibocsatds kdvethezményei

A Szolgaltatdnak felrdhalé okbdl elmaradt szdmlazés esetén a Felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy
dijkilénbdzetet az elmaradt szamlazas iddtartamaval azonos idén beldl, egyenld részletekben, késedelmi kamata
felszamitasa nélkill jogosult kiegyenliteni. A szerz6dbtt vizikézmi-szolgaltaté a Hivatal altal meghatarozott
atmeneti dijrol sz610 hatérozat kézhezvételét kbvetden, a soron kdvetkezd szamlaban, az ideiglenes szolgaltatas
kezdete napjara visszamenéleges hatallyal érvényesitheti dijigényét az ideiglenes szolgaltatassal érintett
vizkdzm(-rendszerre csatlakozoti felhasznaléval szemben.
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11.5 Szédmiakifogas

Ha a felhaszndlé a szamla tartalmat vitalja, a vizikBzmG-szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének
a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a felhasznalé a fizetési hatarid§ lejartat megeldz6en
kdzlte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szadmitott havi fogyasztds az el6z6 12 hénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja. A Szolgaltatd a kifogast megvizsgélja, és a kifogas kozlésétdl
szamitott 15 napon belil alldsponijarél a felhasznalodt [rasban értesiti.

Ha a felhaszndldt a kifogas alapjan visszatérités illeli meg, azt a Szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kbvetd 15 napon belll, az 8sszeg Szolgaltatdé szamlajan tdriénd jovairasanak napjatol
kezd6dfen szamitott késedelmi kamattal egyitt a felhasznalénak a lechnikai szamldjan - jovalrja, és a jovairt
dsszeggel a soron kbvetkezd szamla Gsszegét vagy ha a visszatéritendd 8sszeg az elsd soron kdvetkezd
szamlanal magasabb, a t8bbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetendd dsszeget csdkkenti. Ha a megtéritendd
Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendd dsszeget a vizikdzmi-szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megdllapitasat kbveld 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutaldssal teljesiti. Ha a vizikbzmd-szolgaltato a kifogast elutasitia a
felhasznald a halasztd hatalyn fizetési kitelezettségének legkésdbb az elutasitds kézhezvételétd! szamitott 8.

napon tesz eleget.
12. Flzetésl médok és hataridk
12.1 Fizetési hatéridGk meghatédrozésa

A Szolgaltatd a szadmla Felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly mdodon gondoskodik, hogy a szamia
kiegyenlitésére a felhasznaldénak a kézhezvételtdl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon.

A fizetési hataridd a szamla kézhezvételéts] szamitott 8 munkanapban kerdl megallapitasra, melytd] a Szolgaltaté
egyedi esetekben vagy Uzlelpolitikai célokbol eltérhel. Egyedi esetekben vagy Uzletpolitikai célokbodl eltérd fizetési
hataridé megailapitasa esetében a szdmla kiegyenlitésére a felhasznélonak a kézhezvételtél legalabb 8 napnak
rendelkezésére kell allnia.

A kibocsatott szamlakon feltiintetésre keriil az az idéponl (fizetési hataridd), ameddiga Felhasznalé azt kbteles
kiegyenliteni. A fizetési megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési
szamlajan jovairjak.

12.2 Fizetési modok

A Szolgéltaté altal kibocsalotl szamlak ellenértéke az aldbbi mddon egyenlithet6 ki
a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott posiai atutalasi megbizison,
készpénzben, az ligyfélszolgalati irodak pénztaraiban,

csoportos beszedési megblzassal,

Felhasznald dltal kezdeményezett egyedi utalassal,

Felhasznalé felhatalmazasa alapjan azonnali inkasszoval,

Dijnet rendszerben meghatarozott médon (e-szadmla).

12.3 Késedelmes fizetés kbvethezményei

Amennyiben a Felhaszndld a fizetési kitelezettségének a szamlan feltintetett idGponlig nem lesz eleget, illetve a
megkotott megéllapodasokban régzitetteket nem tartja be, Szolgdltatd a jogkdvetkezmények megjeltlésével

felhivja a Felhaszndld figyelmét a leljesités elmaradasara.
A fizelési felsz6litéban tételesen felsorolasra kerilnek a felhasznalasi helyhez/felhasznaldhoz kapcsolddé
szamlatételek és azok akludlis egyenlege és a szamlakhoz tartozé fizetési hataridok.

12.4 Fizetési felszolitdsok dija

A fizetési felsz6litok killségeinek ellentételezésére Kiilon Eljarasi Kéltség (KEK) kerill felszamitasra. A dij minden
kikaldott fizetési felszdlitd és korlatozasi értesitd utan felszamolasra kerlil és a soron kdvetkez6 szamlaban

megjelenik fizetendd lételként.
A felszolitok dijtételet az ERV ZRt. honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalalhatbak.

12.5 Késedelmi kamat felszdmitisa

Amennyiben a Felhasznald a szdmla Osszegét - eltérd megallapodas hianyaban - a szamlan feltiintetett
hatariddig nem fizeti meg, a Szolgaltaté a Polgari Térvénykdnyv szerinli késedelmi kamatot szamit fel. A

kamaffizetési
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kételezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap. A kamatfizetési kdtelezettség

akkor is fennall, ha a Felhasznal6 a késedelmél kimenti.
A Szolgaltaté a kamatfizetési kbtelezettségrol a nem lakossagi felhasznaloknak kamatterhel levelet kiid.
Lakossagi felhaszndlok kamatterhelése a szamlaban kerll feltintetésre, a kamatterheld levélnek megfeleld

adatlartalommal.
A felhasznaldt alaptalan szamlareklamacio esetén is - a fizetési hatariddig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig —

késedelmi kamalfizetési kitelezettség terhali.
A Szolgdhaté a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méllanyossagi okbdl - részben vagy egészben

elengedheti.
12.6 Részletfizetési lehetfség

Szolgéltatd a fizetési nehézséggel kizdd felhasznaldknak részletfizetési lehetbséget, illetve fizetési
dllitemezést biztosit, melynek feltételeit az Uzletszabélyzal 3.14 Szocidlisan raszoruld felhasznalokra
vonalkozé szabdlyok pontja tartalmazza.

13. SzerzGdésszegés a Szolgéltaté részérsl

13.1 A Szolgéltaté részérél szerz6désszegésnek mindsii, ha

] nem értesiti az eléirt hatiridGben a felhaszndlét az elGre tervezett karbantartisi, felajitisi
vagy fejlesztési munkak miatti szllnetelés id8pontjarél és varhaté iddtartamardl,

[ szolgédltatds minGsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a mikbdési
engedélyében, az Gizemeltetési szerz6désben vagy jelen Uzletszabdlyzatiban elGirtaknak nem felel meg,

| a szolgaltatist a szerz6désben régzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellienesen
sziinetelteti,

(i olyan fogyasztismérot Dzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz0dés a vizikbzm(-szolgaltatét kitelezl,

0 a fogyasztésmérSk hitelesitési idejének nyilvantartisdrél nem gondoskodik és a csere
vagy djrahitelesités szlikségességérSl a fogyasztismér tulajdonosat az e rendeletben elbirtaknak
megfelelen nem értesitette,

] az Uzletszabdlyzatban fogialt egyéb kbtelezettségeit nem teljesfti.

13.2 A Felhasznalo részér8l szerz6désszegésnek mindsit, ha:

e O a szerzédésben meghatarozolt, rendelkezésre alld vagy lekotdtt kvdiat egy adott szolgaltatasi
pont vonalkozasaban thllépi,

e 0O a vizikbzmi-szolgdlatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

. a szerz&désben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

s N a vizikézmi-szolgaltatasi a jogszabélyokban eldirtakiol eftéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

« il a fogyasztasmerd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesltési vagy egyéb okbdl

torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerinl a vizikdzmi-
szolgaltatd részére nem teszi lehettvé, vagy — ha eme jogszabaly vagy megéllapodas a felhasznalét
kitelezi — ezek javilasardl vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem nem gondoskodik.

o I az Uzletszabdalyzatban foglali egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

» Szerzfdésszegés esetén a vizikdzmi-szolgaltatd (zletszabalyzatiban meghatarozott mértékd kdtbert
érvényesithel az arra jogosult fél.

[ ]

14. Szolgaltatds megsziintetése, korlatozasa dijtartozds miatt

Ha a Felhasznald a szolgéltatasi dijat a szerz6désben régzitett feltételek szerinl nem fizeli meg, a mulasztasnak
a Vksziv. 58. §a&ban meghatarozott kévetkezményeire a Szolgdltatd legalabb kélszer Irasban felszélitia a
felhaszndldt fizetési kotelezellsége teljesilésére. A felszolitdsnak tarlalmaznia kell a felhasznald azonosild
szamal, a felhaszndld nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmerd gyari szamét, a szerzdésszamot, a bizonylatszamot, az esedékesseget, lejart idejd tarfozas
ssszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre térténd masodik felszolitas felhasznalo részére
torténd kézbesitése és a Vksziv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kézdtt legaldbb 15 napnak el
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kell telnie. Az éntesitésben a vizikbzmi-szolgaltatd kéleles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon
beliil a kzlzemi ivéviz-szolgdltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat vegre kivanja hajtani.
A vonalkozo szabalyokat az Uzletszabdlyzat 3.19. pontja tartaimazza.

15. Szabdlytalan kézmdhasznéilatnak mindsti kdl&nbsen, ha a Felhasznal6:

A hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a Szolgaltaté hozzajaruldsdval felszerelt vizmerdn 4t egyéb vizbeszerzési
forrasbol vételezett vizb8l keletkezett szennyvizet, a vizik8zmii-szolgdltaté hozzajaruldasa nélkdl a
szennyvizelvezetd mibe juftatja;

Az ivoviz kbzmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel dsszekdti;

Locsolasi célu vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolési célra hasznélja;

A vizikdzmii-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérdn vagy az elzard szerelvényeken talalhatd zérat
(plombat) a Szolgaltatd elbzetes értesitése nélkill megbontja;

A vizikbzm(-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgalé mérét bArmely médon megbontja vagy manipulélja;

Szabalytalan kdzmihaszndlatnak mindsil a rendellenes mérés megvaldsitasa kGlbndsen az alabbiak szerint:
» fordftottan beépltett mérs;

a mérdt a vizikdzmd-szolgaltatd hozzéféruldsa nélkill kiszerelték;

a mérés pontossdgénak zavarésa;

a méré/mérdhely &llapota nem megfelel;

a zaro gydri sériit;

a mérésiigyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sérillt vagy hianyzik;

a merbn egyéb sérillés (Uvegsériiés, fagyott mérs, szandékos beavatkozds, egyéb mechanikai sérillés)

talathaté;

& mérd gyérni szdma nem azonos a nyilvéntantdsban szerepl szémmal;

¢ a mianyag plombazar sérilt, vagy, elfdvolitoltdk, szdmeltérés van, egyértelmien ldthato, hogy
megbontottak;

s vagy a Felhasznal6 a fenfieket nem jelentette a vizikbzmid-szolgaitaténak.

Ivbvizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsil killéndsen, ha a Felhasznald:
o jvbviz-bekdtést (csatiakozdst) léteslt a vizikbzmii-szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil;
o [vdvizet vélelez a vizmérs elbit, a vizmérs megkerilésével vagy kiiktatasdval,
»  a szolgdltatds sziineteltetése alatt a vizikézmid-haldzatot hasznalja;
s kd&zkifoly6rol torténdé illegélis vizvételezés;
s tidzesaprol t6riénd illegélis vizvételezés.

Szennyviz-tbrzshaldézat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan kézmdhasznalatnak minésiil kilbndsen, ha a
Felhasznald:

»  szennyvizbekdtdst léteslt a vizik6zmii-szolgaltato hozzajarulasa nélkil;

e ingalfanon keletkezelt szennyvizet, épltkezéskor keletkezé falaj- vagy rétegvizef, technolégiai
szennyvizel, egyéb vizbeszerzési forrasbél szérmazd vizet mérés és bejelentés nélkil vezet a
szennyvizelvezetd mibe;
az elvalasztolt rendszerd szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet vezet;
az egyesflet rendszeni szennyvizelvezetS miibe a viznyeln kereszttll szennyvizet vezet;
elvalasziott rendszer eselén a csapadékviz-elvezeld mibe szennyvizel vezel;

a szennyvizelvezeld mibe a hatélyos jogszabély éital meg nem engedeft minGségid szennyvizet juttat;
szennyvizef a szennyvizelvezetd mibe a mérd megkeriiésével vagy kiiktatasédval, tovébbd a mérés
befolyésoldsaval vezel;

9/10. oldal
e a szennyvizmennyiseg-mérés befolyasolasét valoszindsllti, ha a mérén az illetéktelen beavaltkozés,
leszerelés megakadalyozasa céliabdl felszerell zar (plomba) sériit;
*  kdros anyagof vezel be a szennyvizelvezets mube;
s ingatlandrol a szennyvizelvezetd milbe jogellenesen szivattyus dtemelést alkalmaz.

8/8. oldal
Elszamolassal vagy szdmlazéssal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsil kiildnésen:

» @ korlatozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltévolitasa;
e lakossdgi felhasznaloként bejelentelf, de nem lakosségi felhasznédlonak minGsiié felhasznéloi

vizikGzmid-szolgaltatas igenybevétel.

Lejart hitelességi vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikbzmi-szolgaltald vagy a
felhasznald a szerzfdésszegés jogkdvetkezménye aldl akker mentesil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmeérs
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megfeleld id6ben tériénd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd zarral, illetve plombaval tériénd
elldtidsa a masik fél érdekkirében fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

Ha valészindsitheld, hogy a fogyaszlasméré rendellenesen mikddik, vagy ha az ellenérzés scran a megfeleld
mikédés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznéld, az elkllonitett vizhasznald vagy a vizikbzmi-
szolgaltaté kezdeményezi az elszdmolas alapjdul szolgalé fogyasztdsmérd mérésigyi hatbsaggal tbriénd
melrolégiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fluggetien szakértdvel tdriénd metrol6giai szerkezeti
vizsgalatal

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kdzmiihasznéalat tényét

megallapitja, akkor a szaként8i vizsgalal elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli,

nem 4llapija meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének kiltsége a vizikdzmi-szolgaltatét terheli.

A Felhasznalé szerz6désszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani.

Ha a ponlossagi vizsgalaton a fogyasztasmeérd a hitelesiiési elbirdsban megfogalmazott kdvetelményeknek

a) megfelell, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat kéltsége a vizsgalatot
kezdemenyez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének killsége — kivéve
ha a rendellesen miikédés valamelyik szerzddésszegd fél magatartasanak kévetkezménye, mert akkor a
szerzfidésszegd felet terheli - a fogyasztasmérd tulajdonosat lerheli.

16. Szerz6dés megszlnése

A szolgéltatasi szerz6dés megszinik
s a Felhasznalé részé&rdl tdrténd felmondassal,
= a Szolgaltatd részérdl torténd felmondassal,
* a Felhaszndlé személyében bekdvetkezd vallozds esetén, a felhasznalasi helyre vonatkozdan az (]
felhasznaléval kitétt szolgaltatasi szerz6dés hatalyba lepésével,
» afelhasznalasi hely megsziinésével egyidejileg,
+ az lzletszabalyzalban meghatarozoft egyéb esetekben.

17. Ugyfélszolgélat

A Szolgaltaté az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl rendelkezéseinek megfeleléen, kézszolgaltatasi
feladalainak ellatasa soran biztositani kivdnja a felhasznaldk, elkiildnitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatashoz,
valamint hatékony jogorvoslalthoz vald joganak érvényesiilését. A Szolgaltatd a fogyasztdi érdekképviselethez
filz8d6 jogok érvényesitéséhez szlkséges intézményrendszer fenntartasarél és folyamatos fejlesztésétrol

gondoskodik.

A kozérdekd adatok nyilvanossagénak biztositdsa érdekében a Szolgaltaté kiilénbdzé kiadvanyok, tajékozlaték,
sajtokdzlemények megjelentetésével, lakossagi forumok, Onkormanyzati konferenciak —megtartasaval,
tigyfélszolgalati iroda makodtetésével kivanja biztositani a mindkél fél szamara elbnyds egyuttmikédest.

18. Ugyfélszolgalati irodak

Az ERV ZRt. itgyfélszolgalati irodainak elérhetdségeit, nyitva tartasi idejét az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete
tartalmazza.

19. Ugyintézési lehetéségek
10/10. oldal
Az Ugyfélszolgalati csalornakon keresztiil végezheto Ugyintézési lehetdségeket a 19. sz. melléklet mutatja be.
20. Panaszkezelés

A panaszkezelés sordn, a kbzérdeki bejelentések, a reklamaciok és panaszok ligyintezésében a Szolgaltalé a
Fogyasztévédelmi térvény és jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozottak szerini kiteles eljami.

A Szolgaltatd — annak érdekében, hogy a vizikdzmi-szolgéltatdssal kapcsolatos felhasznaldi panaszok révid
hatéariddvel, egységes eljarassal kivizsgélasra kerlljenek, a panasz okal megsziinjenek — a panaszbejelentések
esetén kéivetendd eljarasrendet az Uzletszabélyzat 3.27 pontja szabalyozza.

21. Adatvédelem
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A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznaldok személyes adatait az informacidés &nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél szolé 2011, évi CXI. tbrvény és a Vksztv. rendelkezéseinek, illetbleg a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelfen, célhoz kotdtten, jog gyakorldsa és kotelezettseg teljesitése
érdekében, azaz csak a kbzszolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités ellendrzése, kintléviségének kezelése

€s o tevekenységekhez kapcsoléddan kezeli.
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1/5. oldal
26. sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa
irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikézm(-szolgaltatd altal kidllitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelm( meghatarozasara alkalmas, a vizikézmd-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

b) cime (iranyitészam, telepulés, utca/Ut/tér, hazszam, |épcsbhaz, emelet, ajtd).

A vizikdzmli-szolgaltatd alal kidllitott szamlan felhasznaloként megjelélt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoészam, teleplilés, utca/at/itér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) vizikézmii-szolgaltatas atmeneti izemzavara (szolgéltatasi sziinet) esetén éresitendd
személy csaladi és utdneve, értesitési cime (iranyitészam, telepilés, utca/Ot/tér, hazszam,
lépcsbhaz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizikézmi-szolgaltatd altal killitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy héztartasban é16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldkent
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utdneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitészam, telepllés, utca/it/tér, hazszam, lépcsShaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmd-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznalokeént torténé felvetelem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznalokeént térténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjel6lt személy haztartasaban

a) van

b) nincs
olyan személy, aki nem minésl fogyatékkal élnek.

Az alabbi tipust kilénleges banasméd (banasmaddok) alkalmazasat kérem a vizikdzmi-
szolgaltatotol:

a) havi (id6kézi) méréleclvasas a felhaszndlasi helyen,

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostdl eltéré, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfeleld meréhely-
kialakitas,

d} a szamila értelmezéséhez a vizikézmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/ eltarto alairasa
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2/5. oldal

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(Z) oo, szamu hatdrozat alapjan igazolom, hogy

a} (név):

(sziletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakdhelye):

felhasznalo

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lakd

(név):

(szuletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakdhelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold tdrvény
szerinti fogyatékossagi tamogatésban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

Ezazigazolds ..........ccooovvmeeiieeeeeeeeeeeea (cim) felhasznalasi helyen térténé

felhasznalasra kerUlt kiadasra
Kelt:

P. H.

eljaré igazgatasi szerv

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltaté megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségugyi szolgaltaté mikddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikézmi-szolgaitatasrél szélé 2011. évi CCIX. tdérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:

Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjdn az igénylé vagy a vele k&zds
haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kévetkezé:

Név Sziiletési hely . Korlatozottsag
(sziletési név) és id6 L3l jellege*
3/5. oldal
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* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznalé fogyatékossagi tamogatasban
részesiil-e, vagy a vizikdzmi-szolgdltatds felfliiggesztése, korlatozasa a lakossagi
felhasznalé vagy a vele kézés haztartasban él6 személy életét vagy egészseégét kdzvetlenll
veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tintetni az igénylét, akit a fogyatékossaga okan kildnleges
banasmaodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kilénleges banasmad
(banasmodok) alkalmazésa lehet indokolt:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez a vizikbzmU-szolgéltaté Uzletszabalyzata szerint nyuijtott
egyedi segitség, kilénésen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él8 személy vonatkozdsdban a vizszolgaltatas felfiggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

F N[0 o) | U , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat
végzd orvos, kijelentem, hogy a fent megjelélt fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a
valésagnak megfelelnek.

Keilt:

P. H.

orvos alairasa

KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlkkel kell kitdlteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A.
§ (1) bekezdése alapjan a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvetel fogyatékkal

&16 felhasznaloként és/vagy szocialisan raszorulé fogyasztoként kerelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatékkal €l fogyaszto:

4/5. oldal
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a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségitk biztositasardl széld tdrvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztése
vagy annak korlatozasa kbzvetleniil veszélyezteti.

A vizikbzml-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz616 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)
bekezdése alapjan szocidlisan raszorul6 fogyaszténak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek haztartdsaban é16 személy:

al a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult,
¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesill,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

) a Gyvt. 25. §-a szerinti ofthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlleg mind fogyatékkal élé felhasznalénak, mind szocidlisan
raszoruld felhasznalonak mindsdl, mindkét jogcimen térténd nyilvantartasba vételét
kezdeményezheti, &és egyarant jogosultta valhat a fogyatéekkal éldket megilleté killénleges
bédndsmédra, valamint a szocidlisan raszorulé felhasznaléknak nydjtott kedvezményekre.
Ebben az esetben kilon-kilén igazolni kell, hogy a felhasznalé fogyatékkal élé
felhasznaldnak, illetve szocidlisan raszoruld felhasznaldnak mindsiil. A szocialisan raszoruld
felhasznaldként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti

adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznalé a védettséggel jaré jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejlleg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényl6 vagy eltartja tolti ki, és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilletd fenti tdmogatasokat
megallapité vagy folyésité szerv tolti ki.
5/5. oldal
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A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki
a kbvetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb} alpontjat kell megjeldini, ha a fogyatékkel
éld személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldini, ha a
vizszolgaltatas felflggesztése vagy korlatozdsa a lakossagi felhasznalo vagy a vele kdzos
haztartasban élé személy életét vagy egészségét kdzvetlenlil veszelyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiildnleges banasmodot a
vizikzmi-szolgaltatd az lizletszabalyzataban meghatarozottakkal dsszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek
a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiggesztése, korlatozédsa vagy
megszintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizik6zmi-szolgaltatéval a
szukséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozé besorolas valédisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal élé6 szemeély
fogyatékossaga tekintetében a rehabiliticios szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatdsagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen készilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikézmi-szolgéltatbhoz az igazolas
kidllitasatél szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba térténé felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évidl a védendd felhasznalé minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennéll. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a héztartasaban laké fogyatékkal él6 személy allapotdban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan - nem varhaté jelentds javulas.

ERV ZRt. Uzletszabalyzat
Moadositasi allapot: 1. F-5. szabalyzat 216



