FONTOS TUDNIVALOK

Telefonos ligyfélszolgalat elérhetéségének valtozasa
2018.05.03-t6l a telefonos ugyfélszolgalatunkat az alabbi szamokon érhetik el:
+(80) 22-42-42
+(48) 81-42-42
Ett6l az idéponttdl megvaltozik a telefonos Ugyfélszolgalatunk nyitvatartasi rendje is, melyrdl
tarsasagunk honlapjan (www.ervzrt.hu) tajékozédhat.

Valtozasok az uigyfélkiszolgalasban
2018.aprilis-majus idészakban az Ugyfélszolgalati Ugyintézésben tervezett informatikai atallasok
torténnek, melyek idején az tgyfélkiszolgalas korlatozott mértéki lesz.

Vizméré allas bejelentés fogadasa

2018.04.03-2018.05.07. kozotti idészakban vizmérdallas bejelentést csak a locsolasi kedvezményt
igénybevevd felhasznaloinktdl fogadunk, melyrél a vizdijszamlat 2018.05.14-ét kovetben
postazzuk.

Utemterv szerinti leolvasas és tdémeges szamla készitése az atallas idészakaban
A 2018.03.-04. havi leolvasasokat az Utemezés szerint végezzik el. 2018. marcius hénapban a
kozuleti nagyfogyasztoink kivételével 2018.03.31-i datummal — dradllas kozlés hianyaban —
becsilt mérdallas alapjan készitjuk a szamlakat. A 2018.04. hénapban az Utemezett leolvasasokat
elvégezzuk, azonban ebben a hdénapban vizdijszamlat nem bocsatunk ki. Az aprilisban végzett
leolvasasok alapjan legkorabban majus ho végén készitjuk el a tdmeges szamlainkat.

Eseti (egyedi) szamlakiallitas
Az eseti (egyedi) szamla kiallitdsat elbrelathatolag 2018.05.09-t61 tudjuk biztositani
ugyfélszolgalati irodainkon.

Felhasznalévaltas — tulajdonosvaltozas (régi szerzédés megsziintetése és Uj szerzédés
megkotése)

A 2018.03.27-ét kdvetben atvett, felhasznaldvaltasra vonatkozé megkereséseiket 2018.05.14-t6l
tudjuk a rendszerben — a beérkezés sorrendjében - feldolgozni.

Bankkartyas fizetés
Tarsasagunknal 2018 aprilisaban Uj szamlazasi rendszer kerll bevezetésre, mely miatt az érintett
Ugyfélszolgalati irodainkban a bankkartyas fizetés 2018.03.22-t6l 2018.05.09-ig szlinetel.

Telefonszam valtozasa
2018. majus 3-t6l megvaltozik a telefonos Ugyfélszolgalatunk nyitvatartasa és elérhetésége,
melyrél tarsasagunk honlapjan (www.ervzrt.hu) tajékozodhat.

Folyészamla egyenlegrél tajékoztatas
2018. aprilis-majus honapban torténd befizetések kdnyvelését az Uj rendszerre torténd atallast
kdvetéen, 2018. majus 14. utan tudjuk megkezdeni. Ezért az aprilis-majus havi folydszamla
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egyenlegrél a feldolgozas befejezését kdvetéen tudunk informaciot adni, ennek megfeleléen nullas
igazolas kiadasara csak a 2018.03.29-i allapotnak megfeleléen van lehetéségulnk.

Uj csoportos beszedési megbizas fogadasa

Az informatikai atallas miatt a csoportos beszedési megbizds megadasahoz szikseges
felhasznald azonositék megvaltoznak. Az On kényelme érdekében javasoljuk, hogy Uj csoportos
beszedési megbizast csak a 2018. 04. havi szamlajanak kézhezvételét kovetben
kezdeményezzen szamlavezetd bankjanal, melynek 3. oldalan talalhatdé szerz6déses folydészamla
szam lesz az On azonositoja. A tarsasag azonositdja valtozatlanul A11069186. Amennyiben az
atallas idészaka alatt mégis elinditja a beszedési megbizas folyamatat kérjik, szamoljon azzal,
hogy annak feldolgozhatatlansaga miatt azt ujra meg kell ismételnie.

Késedelmi kamat

A vizdijszamlak késedelmes kiegyenlitése miatt a Ptk-ban meghatarozott mértékii késedelmi
kamat kerul kiterhelésre, mely a kiegyenlitést kovetben kidllitott elsé szamlan jelenik meg
lakossagi és gazdalkodéi felhasznaldinknal is.

Tulfizetés visszautalasa
Az informatikai atallds miatt a folyoszamlan mutatkozé tulfizetésének visszautalasara iranyuld
kérését 2018 05. 25-t61 kezd6dben tudjuk teljesiteni.

Részletfizetési megallapodasok
Részletfizetési kérelmének kedvez6 elbirdlasa esetén a megallapodasokat 2018.05.14-tdl
kezd6dben tudjuk postazni.

Online Ugyfélszolgalat
www.vizcenter.hu
A Nemzeti Uzleti Szolgéltatd Zrt. altal Gizemeltetett Vizcenter honlapon és applikacion keresztil
2018.05.03. napjatol gyorsabba és hatékonyabba valik az Ggyintézés. Elektronikusan, telefonon,
személyesen vagy e-mailben is intézheti Ugyeit. Regisztraciot kovetben pedig az E-
ugyfélkapcsolat mentpont alatt kényelmesen, otthonabdl is intézheti a szolgaltatashoz kapcsolédd
ugyeit.

o méréallas kdzlés, Ugyek inditasa, bankkartyas fizetés, folydszamla egyenleg lekérdezése,

kibocsatott szamlak megtekintése
e mobil applikacion keresztul torténd mérdallas bejelentés
¢ id6pontfoglalas az allandé Ugyfélszolgalati irodainkba
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