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1. Az Uzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, a vizk6zmi-szolgaltatéra

vonatkozo adatok, tevékenység bemutatasa
1.1. A Tarsasag bemutatasa

Tarsasagunk, az Eszakmagyarorszagi Regionadlis Vizmivek Zartkoriien
M(ik6dd Részvénytarsasag (ERV ZRt.) tdbb mint 50 éves szakmai multjaval,
magas mukodési szinvonalaval és kiemelked6 eredményeivel az északkelet-
magyarorszagi régio meghatarozé vizikozmui-szolgaltatéja. A Tarsasag
tébbségi tulajdonosa a Magyar Allam, tovabba tulajdonrésszel rendelkezik
valamennyi oOnkormanyzat, ahol a Tarsasag Onkormanyzati tulajdonu

vizikdzm(vet Uzemeltet.

F6 tevékenységunk a viztermelés, -kezelés, -elosztas és a szennyviz
gylijtése, kezelése, egyuttesen vizikbzmi{- szolgaltatas. Szolgaltatasi
feladatainkat allami, illetve Onkormanyzati tulajdonu vizikdzmU(vek
Uzemeltetésével latjuk el, vagyonkezelési szerzddés, illetve bérizemeltetési

szerz6dések alapjan.

Milkodési teruletunk Heves-, Nograd-, Hajdu-Bihar és Borsod-Abauj-Zemplén

megyeére terjed ki.

Erdekelt félként kezeljilk a tulajdonosainkat, a kézmiivek tulajdonosait, a
felhasznaldinkat, a munkavallaléinkat, a beszallitéinkat és a tarsadalom

tovabbi érintett szerepldit.

Teveékenységeinket kivaldsag kulturank és kuldetésunk szellemében mindig a
legmagasabb mindségi szinvonalon végezzuk, a lehet6 legjobb eredmények

elérése érdekében.

A tulajdonosi elvarasokkal 6sszhangban a legfontosabb stratégiai célunknak
az optimalis aru, megbizhatd vizikozmUl-szolgaltatas biztositasat tartjuk.
Céljaink elérése érdekében mikodési terlletink bdvitésére, ezaltal
arbevételink novelésére, illetve milkodési koltségeink  folyamatos
racionalizalasara torekszunk. A koltséghatékonysag javitasa érdekében
alapfeladatunknak tekintjuk a kapacitasaink hatékony kihasznalasat, valamint



a halozati rekonstrukciok révén a vizveszteség csokkentését. Kiemelten

torekszunk tovabba a szolgaltatasi szinvonal folyamatos javitasara.

Az ivoviz minb6ségének jogszabalyok szerinti biztositasa érdekében

technolégiainkat folyamatosan fejlesztjik.

A szolgaltatott viz min6ségének ellenérzését az MSZ EN I[SO/IEC
17025:2005 szabvany szerint mikodd, akkreditalt laboratoriumunkban

végezzik.

Technoldgidink fejlesztésével parhuzamosan kiemelten kezeljuk vizbazisaink
védelmét, hiszen kapacitasaink nagy része nem veédett mélységi viz, hanem

felszini, talaj-, illetve karsztviz, azaz ,sérulékeny” vizbazisokbol szarmazik.

A biztonsagos szolgaltatast, a vizkészletek és a fogyasztasok térbeli és
idébeni eltérése kozotti egyensuly megteremtését a Hasznosi, a Csorréti, a
Koszorlvolgyi, a Komravolgyi, a Lazbérci és a Rakacai mesterséges
viztarozok, valamint a teruletinkon kialakitott 9 regionalis vizmUrendszer

O0sszekapcsolodasa teszi lehetbveé.

A szolgaltatas  folyamatossagat az  Uzemiranyitasi rendszerek
korszer(sitésével, a hibaelharitasok atfutasi idejének csokkentésével és

megfelel6 munkaszervezéssel biztositjuk.

Kdrnyezetunk védelme érdekében a vizterhel6 anyagok eltavolitasara minden

szennyviztisztitod telepen korszerl szennyviztisztitast alkalmazunk.

Szintén a kornyezetterheld hatasok csokkentéséért modernizaljuk
technoldgiainkat és gépjarmiparkunkat, az ujrahasznosithatésag érdekében
szelektiven gydjtjuk a hulladékokat, valamint az energiafelhasznalast

korszer( eszk6zOk alkalmazasaval optimalizaljuk.

Mindezen tevékenységuiinknek az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerint
mikodd Kornyezetkézpontu Iranyitasi Rendszerink és az MSZ EN ISO

50001:2012 szabvany szerinti Energiairanyitasi Rendszerlnk ad keretet.



Céljaink elérése érdekében nagyon fontos a megfelelé6 humanerdforras

biztositasa és a munkavallaldk elégedettségének novelése.

Kiemelt figyelmet forditunk munkatarsaink szakmai képzésére. Fontosnak
tartjuk tovabba kollégaink egészségének megbrzését, ezért az MSZ
28001:2003 szabvanyon alapulé Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi

Iranyitasi Rendszert mikodtetlnk.

A miikddés kivalésaganak biztositdsa, a folyamatok hatékonysaganak
novelése érdekében modern iranyitasi modszereket alkalmazunk, és
gondoskodunk a mikoédéshez szlikséges erdforrasok megfelelé idében

torténo rendelkezésre allasarol.

Tarsasagunk folyamatszemléletl iranyitasi rendszerének alapja az MSZ EN
ISO 9001:2009 szabvany szerint kiépitett és mikodtetett Minéségiranyitasi
Rendszer. A folyamatok mikddését korszer(i informatikai rendszerek
kiépitesével seqitjik, hatékonnya téve az adatok feldolgozasat, tovabbitasat,

tarolasat és védelmét.

Az integralt rendszerek muikodtetése, illetve a kivaldosag kultura Tarsasagon
beluli elterjesztése garanciat jelent a mindségi vizikozmi-szolgaltatas
nyujtasara, az érdekelt felek elégedettségének nodvelésére, valamint a

hatékony gazdalkodasra.

Valljuk, hogy ugy valhatunk az északkelet-magyarorszagi régié hiteles,
meghatarozé vizikdzm(-szolgaltatd cégévé, ha a minbségi szakmai
tevékenységunk mellett aktivan részt vallalunk olyan kezdeményezésekben,
melyek a jelen és a jov6 generacioinak életminéségén javithatnak —

messzemendkig tiszteletben tartva az elédeink oroksegét.



1.2. A Tarsasag alapadatai

A Tarsasag hivatalos neve:

A Tarsasag rovid neve:

A Tarsasag cégjegyzeék szama:

A Tarsasag adészama:

A Tarsasag székhelye:

A Tarsasag postacime:

Kbézponti telefonszam:

Kbézponti faxszam:

Hibabejelentés,

diszpécserszolgalat:

Kozponti elektronikus levélcim:

Honlap cime:

kozponti

Eszakmagyarorszagi Regionalis
VizmUvek Zartkorden Mikodé
Részvénytarsasag

ERV ZRt.

05-10-000 123

11069186-2-05

3700 Kazincbarcika, Tardonai u. 1.

3701 Kazincbarcika, Pf. 117.

48/ 514-500

48 /514/582

48 / 514-550

info@ervzrt.hu

www.ervzrt.hu



1.3.Az Uzletszabalyzat célja

Az ERV ZRt. Uzletszabalyzatdban a hatalyos jogszabalyok figyelembe
vételével meghatarozza a vizikbzmi-szolgaltatassal és a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos altalanos muiszaki, kereskedelmi, elszamolasi
és fizetési szerzddési feltételeket, valamint egyéb, a szolgaltatassal

O0sszefuggd lényeges feltételeket.

Az ERV ZRt. Uzletszabalyzata a vizikézmii-szolgaltatasrol széld 2011. évi
CCIX. torvény, valamint az e torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz0l6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, és egyéb idevonatkozo jogszabalyok

alapjan kerult elkészitésre.

Jelen Uzletszabdlyzat vonatkozo jogszabalyokkal ellentétes rendelkezései
semmisek. Az Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi
rendelkezés érvényessegét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett

a vonatkozo jogszabalyi el6irasok alkalmazandok.

1.4.Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya az ERV ZRt. (tovabbiakban: Tarsasag
vagy Vizik6zm-szolgaltato) altal Uzemeltetett szolgaltatasi teruletre, személyi
hatalya a szolgaltatdsait igénybe vevOk korére, a vele szerz6déses

kapcsolatban allékra, valamint a Vizikozmi-szolgaltatora terjed ki.

Az Uzletszabéalyzat a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval lép hatalyba. Az Uzletszabalyzat egyes modositasai a
Magyar Energetikai és Kozmdi-szabalyozasi Hivatal jévahagyasa alapjan
lépnek hatalyba és a jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerz6désekre is
alkalmazni kell.

A Téarsasag mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférheté a
www.ervzrt.hu internetes oldalon, az Ggyfélszolgalati irodakban (a Tarsasag
ugyfélszolgalati irodainak, fiokirodainak mindenkor hatalyos elérhetésége és



nyitva tartasa a www.ervzrt.hu honlapon érhetd el), illetve kérésre egyéb

modon is biztositott a Felhasznaldok szamara.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései automatikusan  megvaltoznak,
amennyiben jogszabaly eltéréen rendelkezik — mindaddig, amig a
jogszabalyvaltozas eredményeként modositasra kerllé Uzletszabalyzatot a

Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyja.


http://www.ervzrt.hu/

1.5. Fogalom-meghatarozasok
alapdij: a vizikozmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;

atadasi ar: a vizikozmilves kapcsolodd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara

vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

atadott szennyviz: a vizikozml-szolgaltatd altal masik vizik6zml-szolgaltatonak

szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a vizikozmU-szolgaltato altal mas vizikozmuU-szolgaltato részére nyujtott

szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsatasi hely: kdzmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kdézmuivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében

pedig a nem kézmivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrol
a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmilves szennyvizelvezetd
torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem koézmivel 0Osszegyljtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdézmivel 0sszegyUjtott haztartasi szennyvizet

bocsat be;

beszerzési szabalyzat: a vizikozmlvek mikodtetéséhez szikséges eszkdzok,
anyagok és targyak folyamatos rendelkezésre alldsanak biztositasara vonatkozo

el6iras;

dijigény alatamaszté szamitas: az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt
vizikbzml mikodtetési  koltségeket, raforditasokat megalapozé részletes
dijkalkulacié, amelyben a szamitasok legalabb az analitikus és fékdnyvi nyilvantartas

adataibdl vagy mas ellenérizhetd adatbazisbdl szarmazoé adatokig kovethetdk;

egészségugyi intézmény: az egészségugyrél szoélo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g)

pontja szerinti intézmeény;

egyéb viz: a szennyviz térzshaldézatba bocsatott telepllési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindsuld, a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott

hasznalt viz;



elkulonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 06nallo
vizhasznalattal rendelkez6 épulet, épuletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald

helyiség, onalléan hasznalhatd bérlemény;

elkllonitett vizhasznal6: az elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb

jogcimen hasznalgja;

elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo,

két méréleolvasas kozaotti id6szak;

fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald

mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmeérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba
beépitett — az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgaldé — hitelesitett

mérbeszkoz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizikbzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas

meérésere szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikermér6é: egy vagy tdbb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak meérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték vegpontjara

csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérék,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotévezetékre telepitett kizardlag koztertleti locsolasi bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmeérdt kovetd hazi

ivOvizhalozatra telepitett mellékvizmero,

ad) torzshalozati vizmérd: kodzvetlenll a tdrzshalozati felhasznalasi helyekre,

tobbek kozott kdzterlleti vizvételi helyre telepitett vizméré;

b) szennyvizmennyiség-mér6é: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlo
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — kalibralt mérbéeszkdz (igy

példaul készulék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadé és az atvevé szennyviz-

halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekot6 vezetéken, az atado és az atvevd



altal egyeztetett helyen, az &atadé altal beépittetett, kalibraltatott

szennyvizmennyiség-mero,

bb) kézmlives szennyvizmennyiség-mér6: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizikdbzmU-szolgaltatdé jovahagyasaval beépitett
matargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralé laboratérium

igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz;

c)° telki vizmérd: a felhasznalasi helyrél a szennyviz tdérzshalézatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyarto elbirasai szerint
beépitett, hitelesitett mérbeszkoz — ide nem értve a bekotési vizmérét, a
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgaldé mellékvizmérét és a locsolasi
vizmérét — amely a sajat célu ivévizmibél, sajat célu kutbol vagy mas, a
felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbol szarmazé viz térfogatat
meri;
fogyasztassal aranyos dij: 1 m?® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-

bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gazdalkodo szervezet: a vizikozmd-szolgaltatasrol szold torvény szerinti gazdalkodo

szervezet;
gyermekintézmeény:

a) a nemzeti koznevelésrdl szold torvény szerinti 6voda, Aaltalanos iskola,
gyogypedagodgiai nevelési-oktatasi intézmeény, konduktiv pedagodgiai intézmény, és

az ezekhez tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy o©nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési

szerz6déssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold torvény szerinti
bolcsédei ellatast nyujtdé intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok &tmeneti otthona, gyermekotthon,

lakasotthon, utbgondozdi otthon és javitdintézet, ha


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159116.329306#foot5

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel

rendelkezik;

hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter
alapteruletd kerthasznalatu teruletrésze, amelyen nem Uzletszerli gazdalkodasi

tevékenység valosul meg;

haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgalo teruletrdl
szarmazO szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl
szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem minésul

veszélyes hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy Kkereskedelmi
tevékenysegbdl szarmazik, és nem mindsul haztartasi szennyviznek vagy

csapadékviznek és nem veszeélyes hulladék;

ivévizmérési hely: az ivovizet szallitdé vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetévé teszi — a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az
elszamolas alapjaul szolgalé ivovizmérd szakszer( beépitését, mikodtetését és

ellenérzését;

ivovizvételi hely: az ivovizet szallito vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése

lehetséges;

kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios korulmények kozott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikdddé szennyvizelvezetd

halozat;

kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. toérvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §

szerinti felhasznalo;

kézmlves ivovizzel ingatlanon belul ellatott: a vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt

ingatlan;



kozmdives ivovizzel ingatlanon kivul ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén belul kozteruleten, kdzkifolyon keresztil kdztzemi ivovizzel ellatott

ivovizvételi hely talalhato;

koztertleti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiléndsen
korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben tlziviz vételezésére
vagy egyeb kozceélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteruleten elhelyezett kozcélu

vizilétesitmény;

lajstrom: a k6zérdekl Uzemeltetési feladatok ellatasara dnként vallalkozoé vizikdzm-
szolgaltatokr6l a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a

vizikbzmi-szolgaltatok nevét, székhelyét és képviselbjének nevet;

mellékszolgaltatasi  szerz6dés: az  elkulonitett vizhasznalatra  vonatkozé

kdzszolgaltatasi szerzdédés;

miszakilag elérhet6: az a torzshalozat, amely a vizikozmU-bekotovezeték (ivoviz-
bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekodtdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt

kapacitas rendelkezésre all;

miszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kozteruleten
talalhatd szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése
gravitaciésan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy

vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmivel O0sszegyUjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshalézatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része,

amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemeérés: a vizikdzm(-halozat vezetékei és mitargyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval tortend

bemérése EOV rendszerben;

nyomasproba: zartszelvény(l, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd

halézatok minéségvizsgalatara el6irt modszer;



szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a

telepulési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz el6tisztitd (elbkezel§) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos
szennyezésének megelbézését szolgaldé mitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt

mindséglre tisztitja — a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belldl mindazon elkulonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei

elvezetését a hazi szennyvizhalbzat biztositja;

szennyviztisztitd telep: a vizikbzmil szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallé
része, amely szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal
torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve

a biogaz hasznositoé Uzemet;

szolgaltatasi dij: a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizikbzmi-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.)

szerint fizetend6 dij;
szolgaltatasi pont:
a) ivéviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feléli végpontja,

ab) a vizikozmi-szolgaltatd altal lGzemeltetett torzshaldézaton a kozszolgaltatasi

szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizik6zmui-szolgaltaté altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekétévezeték felhasznald

fel6li végpontja, amely



ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron belul, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellenérz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti

oldala, ezek hianyaban
I. zartsoru beépités esetén az épllet kllsé falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidos szennyviz térzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel6 szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd

racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztdrzshal6zatba juttato
rendszer esetén az atemel6szivattyu elhelyezésétdl fuggetlendl szennyviz beemeld
szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétél flggetlenil a vakuumszelep felhasznald feldli

oldala,

bc) a vizikbzmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben

meghatarozott pont,

bd) a vizikbzmi-szolgaltatdé altal Uzemeltetett torzshalézaton a kdzszolgaltatasi

szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kbdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenul a vizikozm(-elosztéhaldézat vizvételezés

céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott vizbél biztositott ivéviz;

tartés adathordozo: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetdve
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartos
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé elektronikus

megjelenitését;



telepulési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba

egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

Uzem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki
(amely) a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a
Szennyezbanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat a kiszdbérték 10%-at elérd

meértékben bocsat be a kozmives szennyvizelvezeté mibe;

atadasi pont: a vizikozmu torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzarészerelvény és mintavételi lehetéség utjan biztositja két vizikézmil-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozmd-rendszerek Uzemeltetése soran az
ivbvizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi

elszamolasanak miszaki feltételeit,

bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az

ivoviz-bekotbvezeték vegpontjara telepitett méro,

csatlakozé halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték
végpontjatél a hazi ivovizhaldzatokba szallito vizvezeték-halozat (csatlakozo
ivévizhalbzat), vagy tébb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatbdl a
szennyviz-bekoétévezeték  végpontjaig szallit6  vezeték-haldézat (csatlakozo
szennyvizhalozat), amely az  érintett felhasznalasi helyek  szerinti

ingatlantulajdonosok kdzos tulajdonat képezi,

ellatasi terulet: olyan, telepulési kozigazgatasi terulettel vagy teruletekkel
egyértelmlien behatarolhaté terllet, amelyen belll a felhasznaldk részére az adott

vizikbzmi-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zmi-szolgaltaté végzi,

felhasznalasi hely: az a vizikdzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a

vizikbzmi-szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi,

felhasznald: a vizikbzmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
idétartama alatt a vizikozmi-szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval ténylegesen
igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki (amely) a vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és

sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,



felhasznaldi egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizik6zm(-szolgaltatast igénybe
vevo felhasznalok szamossagat - vizikbzmi-szolgaltatasi agazatonként, a

felhasznaldk kapacitas igényeire figyelemmel —egységesen fejezi ki,

gordulé fejlesztési terv: vizikozmi-rendszerre vonatkozé hosszu tavu, felujitasi és

potlasi, valamint beruhazasi tervrészbdl allo terv,

hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint
annak kiegészit6 elemei (igy kulonoésen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo

akna),

hazi szennyvizhal6zat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegydjtését
szolgald — az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészitd
elemei (igy kaldndsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindéség-ellenérzé akna,

szennyviz-el6kezelé m),

vizikbzmi-halézat: az ivoviz-térzshalézat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a
kapcsolodo vizikbzmil rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz

bekotovezetékek egylttesen;

vizikbzmi-szolgaltatdé: hatalyos vizikozmU-szolgaltatdi engedéllyel rendelkezé

gazdasagi tarsasag;

vizzarésagi préba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven mikodé

folyadékszallitd halézatok és tarolé medencék minéségvizsgalatara eléirt médszer.

ivOoviz-bekotbvezeték: az ivoviz-elosztohalozat és a hazi ivovizhalézat vagy a
csatlakozé ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivéviz-torzshaldzat

részeét képez6 vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében

aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kulsd

falsikjaig terjed,



ab) o6nallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovetd
elzaro szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es

vezetékszakasz végeéig terjed,

b) bekodtési vizméré hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallo
mutargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a

kozterulet és az ingatlan hatarvonalaig huzédo vezetékszakasz végeéig terjed,

ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikdzm(-rendszer részét képezd halozat, amely az
ivoviz-fbnyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek

berendezéseibdl all,

kiszervezeés: a vizikdzmi-Uzemeltetés egy részének a vizikdzmi-szolgaltatotdl eltérd,

mas személlyel torténd elvégeztetése,

kézmifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikbzmi-szolgaltatd altal a kézml(ifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége:

m*/nap,

lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznaldé, aki nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udulé vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozml szolgaltatast,

valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

mellékvizmérd: a bekotési vizmérdé utan beépitett, elkulonitett ivévizhasznalat

merésére szolgald meéré,

rendszerfuggetlen vizikozmi-elem: a vizikbzmld olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotérésze, amely a vizikozmtél allagsérelem nélkul elvalaszthato és
a vizikdzm(-halézaton vagy a vizikbzmuU-halozatok kozott — alkalmazasi céljara
figyelemmel — szabadon athelyezhetd (igy kuléndsen fogyasztasmérd berendezés,

szennyviz atemel6 szivattyu, iranyitastechnikai berendezés),

szennyviz-bekotbvezeték: a szennyvizgyljté6-haldézat és a hazi szennyvizhaldzat
vagy a csatlakozd szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a

szennyviz-tdrzshaldzat részét képezb vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi



helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-
elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalézatba torténé

bebocsatasara szolgal,

szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikozmd-rendszer részét képez6 haldzat, amely a

szennyviz f6gyljtébdl, az erre kapcsolt mellékgyjtékbél és ezek berendezéseibdl all,
vizikbzm(: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepllés vagy telepllések kdzmives ivovizellatasat, ezen bellil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolddd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -
tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre toérténd eljuttatast,

mindezekhez kapcsolododan a tlziviz biztositasat vagy

b) a koézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd
Osszegyljtéset, elvezetését, tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és a

tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgalja,

vizikbzmi-fejlesztés: vizikdzmlre iranyuldé olyan beruhazasi vagy felujitasi
tevékenyseég, mely célja szerint Uj vizikozm( |étesitését, a meglévd vizikozmi

bdvitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba foglalhatja,

vizikdzmO-mikodtetés: a vizikdzml Uzemeltetésével, valamint a vizikdozmi{-

fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek 0sszessége,
vizikbzmi-rendszer: a vizik6zm(vek olyan egybefliggé strukturaja, amely:
a) onalldéan, kizardlag egy telepulés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) 6nalldéan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyeértelmien korulhatarolt, a kapcsolodd szolgaltatas

nyujtasat is, vagy kizarélagosan azt biztositja,



d) atadasi pontokkal egyértelmien korulhatarolt, kapcsolodd szolgaltatassal
kiegészulve vagy kapcsolodd szolgaltatas nélkul egy vagy tobb telepulésre nézve

képes biztositani a vizikbzmi-szolgaltatas miszaki feltételeit,

vizikozm(-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmives
ivovizellatas az ahhoz kapcsolddd thziviz biztositassal, tovabba a koézmulves
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerl csapadékviz-

elvezetést is (a tovabbiakban egyutt: vizikozmi-szolgaltatasi agazatok),
vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a koézmilves

ivovizellatasra lehetbséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben térténd elvezetése
eérdekében a szennyviz-bekotbvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaloézat, vagy

a csatlakoz6 szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhalozat kiépult,

egyedi szennyvizkezel§ berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy
ingatlanon keletkez6 telepllési szennyviz nem kozmdives, biologiai tisztitasat

energiabevitel segitségével vegzi,

fogyatékkal él6 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk
biztositasardl szélé6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesuld
személy, a vakok személyi jaradékaban részesul6 személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak

korlatozasa kozvetlenul veszélyezteti,

gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrél sz6lé torvény szerinti gazdalkodo

szervezet,

holding: a szamvitelr6l szo6ld torvény szerint anyavallalatnak és leanyvallalatnak
mindsulé tarsasagok egyuttese, ahol az anyavallalat egyidejlileg megfelel a nemzeti
vagyonrol szolé  torvény tulajdonosi  joggyakorléval szemben tamasztott

kovetelményeinek is.



védend6 felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezé elkulonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal él6
felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a

vizikbzmi-szolgaltatasban megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt,

vizikbzmi Uzemeltetése: a vizikdzmu-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizik6zm-
szolgaltato altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
jogszabalyokban és az Uzemeltetési szerz6désben elbirt kdvetelmények teljesitése

érdekében okszerlien merilnek fel,

vizikozmi-alap: a vizikdzmi-szolgaltato és az ellatasért felel6sok oOnkéntes
megallapodasa alapjan létrehozott, a vizikbzmi-fejlesztések finanszirozasat biztosito
forrasok Osszessége, igy kulonésen a hasznalati dijak nyilvantartasara és

felhasznalasara szolgald, elkulonitett szamlan kezelt pénzligyi eszkdz.

vizikbzmives kapcsoldédd szolgaltatas: szerz6dés alapjan a vizik6zmi-szolgaltatd
altal mas vizikbzmi-szolgaltatd részére nyujtott ivéviz-értékesitési vagy

szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.



2. Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl — torténd

eltérés lehetbségei

A Tarsasag uzletpolitikai célok érvényesitése eérdekében jogosult egyes

felhasznalé-csoportok esetében egyedi feltételek megallapitasara.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén Tarsasagunk az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesit6 szerz6dd feél

részére biztositja.

Az egyedileg alkalmazott feltételek Tarsasagunk honlapjan (www.ervzrt.hu)

kerulnek kozzétételre.



3. Avizkdzmu-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

A Szolgaltatd — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a
vizikbzmi-rendszer teljesitbképességének meértékéig a felhasznaldk részére
vizikbzm(-szolgaltatast nyujt, és vizikdzm(-szolgaltatas nyujtasa céljabol a

szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezéseére all.

Ha a vizik6zmi-rendszer teljesitOképességének sziikossége mellett lakossagi és
nem lakossagi felhasznal6i igények egyideji felmerulésével kell szamolni, a

lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell elényben részesiteni.
3.1.Kdézmives ivovizellatas szabalyai

A Szolgaltatdé a kdzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltéré szolgaltatast
— a felhasznaléval tortént eseti megallapodas szerint — a vizik6zmi-szolgaltatd
biztosithat.

A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetéve tevd ivovizhalozatot
magaban foglalé kozterllet felé eséd 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszédtelkes, telekhataron kialakitott zartsorti beépités esetén vagy miszakilag
indokolt esetben a vizmérbhely épuleten Dbellli kozos helyiségben,

faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteruleten is kialakithato.

A kozteruleti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a vizikozmU-szolgaltato— a
kozterUleten a tulajdonosi jogokat gyakorl6 személy hozzajarulasa alapjan —jeldli
ki.

A felhasznalasi hely kdzmives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivévizhalézat  vonatkozasaban  szukséges  vizeloszto, nyomasfokozo,
nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a
katasztrofavédelmi célokat szolgald kuldn ivoviz-bekotbvezeték létesitéséhez a

vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa szukséges.

A Szolgaltatdé az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belll vizsgélja a
szolgaltatas teljesitésre vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat, a vizikozmi

fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat a miszakilag elérheté



szolgaltatas rendelkezésre allasat, a bekotdvezeték és vizmérési hely
letesitésének miszaki feltételeit, Uzem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat
szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba vezetett szennyviz min6ségi

paramétereit.

Az ivoviz-torzshaldozathoz csatlakozé tlzoltasra szolgaléo kilon  ivoviz-
bekotovezeték létesitéséhez a vizikozmil-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi
jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz
szukséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbol vagy a vizmivel 6ssze nem
fugg6 mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlzoltasra szolgalo

bekotdvezetéket kilon vizmeérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kdzmihaloézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd

létesitménnyel 0sszekotni tilos.

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalé esetében a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizikdozmi-szolgaltatas
igénybevételével, a nem lakossagi felhasznalo esetében kizardlag a

kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

A vizikbzmi-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas
alapjaul szolgalo bekodtési vizmérét telki vizmeérét, valamint szennyvizmennyiség-
mérét (a tovabbiakban egyutt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) az
uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa

céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa —
a vizikbzmU-szolgaltatas biztositasara szolgaldé berendezések és azok

energiaellatdsahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

A vizikdzm(-haldzatba torténé elsé vagy ismételt bekotés, tovabba az ivoviz
bekotévezeték atépitése, cseréje vagy felujitasa esetén bekotési vizmérét kell

felszerelni.



Az ivoviz-bekotbvezeték felujitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas
esetét ide nem értve — az ivoviz torzshalozat felujitasaval egy id6ében kell

elvégezni.

A koézkifolydkon szolgaltatott ivévizet — haztartasi célu vizhasznalatra — a
kdozm(ves ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal

érintett ingatlan lakdi vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikbzm(-szolgaltatd és a helyi oOnkormanyzat képvisel6testuletének
hozzajarulasa szikséges a kodzkifolyoknak nem haztartasi célu vizhasznalatra
(igy kulénosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres

igénybevételéhez.

Az ivoviz-torzshalozatrol  torténd  kozteruleti  vizvétel az  onkormanyzat
vizfogyasztasanak mindsul, a dijat eltér6 megallapodas hianyaban a

Szolgaltatonak a telepllési dnkormanyzat fizeti.

A vizikbzmi-szolgaltatd a kozteruleti vizvételi helyet az ellatasért felelés allami
tulajdonosi joggyakorld vagy a helyi dnkormanyzat képvisel6 testulete és az
illetékes kozegészségugyi szakhatosag, a kozterlleti tlzcsapot az ellatasert
felel6s és az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval

helyezheti at vagy szuntetheti meg.

A vizikbzmi-szolgaltatdé kozszolgaltatasi feladatai ellatasahoz a kozteruleten léevo

tlzcsaprol vizet vételezhet.
A bekotési vizmeérd hitelesitési hatalyan beluli cseréjére vonatkozo szabalyok.

A vizikbzmi-szolgaltatd jogosult a bekotési vizmérének a mérésugyrdl szélo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési
hatalyan bellli cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd

beépitését kovetd negyedik évben kerllhet sor.



3.2. A kozmives szennyvizelvezetés szabalyai

A Felhasznalé a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelel
kialakitasara, Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij

megfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszerl szennyviz-torzshalozat az ingatlan el6tt huzdédd
szennyviz-torzshal6zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba

jutd szennyviz, karokozas nélkuli elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a Felhasznalé az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi,
illetve csatlakozd szennyvizhal6zatba torténd beépitésével koteles biztositani. A
nem megfeleld miszaki védelem miatt keletkezett karokért a Szolgaltato

semmilyen felel6sség nem tartozik.

A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek mindésége védelmének
szabalyairdl szolé 220/2004. (VI. 21.) Kormanyrendelet vagy hatosag
hatarozatdaban meghatarozott mindéségli szennyviz, illetve szennyez&anyag

vezethetd be.

Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz és szennyezéanyag bevezetése

(bebocsatasa), amely:

e a szennyvizelvezetd6 miben dolgozok egészségét — munkakoruk
ellatasaval 6sszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast

okoz vagy okozhat,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 md Uzemszer(
(rendeltetésszerll) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket  rongalja, illetve rendeltetésszeri hasznalatra

alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezetd eés -tisztitomibdl kibocsatva kornyezetkarosodast,

illetve a befogadd karos szennyezését okozhatja,



e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6,

biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet, egyesitett
rendszer( szennyvizelvezetd mibe a viznyel6n keresztul szennyvizet, tovabba
elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 mibe szennyvizet juttatni

tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszerll szennyvizelvezetd haldézatba csapadékviz
bevezetésére kerul sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznal6 a vizikbzmU-szolgaltatd
felszélitasa ellenére tovabb folytatja, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot a
felhnasznald koltségére megszintetheti, és jogosult a szamitott bevezetett
csapadékviz-mennyiség utan kétszeres meértéekd dijat kiszamlazni a bekotott

ingatlan tulajdonosanak.

Az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozasa

az alabbi mlszaki szamitassal torténik:

A x ax Qmért

CsV
Q d

365

ahol:
A: a burkolt fellletek (ha);

a: vizelvezetési egyultthatd (lefolyasi tényez6), a lehullott csapadéknak a
csatornaba jutd hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu muiszaKki

iranyelv szerint;

Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai

Szolgalatnak az adott terliletre vonatkozoé elmult 10 éves atlagadata szerint;
QCSV: elvezetésre kerul6 csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés idétartama (nap).



A Szolgaltato koteles a szennyvizelvezet6 és -tisztitbmuvek
teljesitbképességének megfeleléen keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszer(
csatornahalézat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkul elvezetni és a

vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelel6en tisztitani.

A szennyvizelvezet6 mibe csak olyan nem kézmdivel 6sszegyljtott haztartasi
szennyviz bocsathaté be, amelyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni
képes, és amelynek fogadasara a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa
tették.

A nem kozmiuvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a vizugyi
hatosag jeldli ki a Szolgaltatdo véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi
pont igénybevételéhez a Szolgaltatd hozzajarulasa szikséges. A bebocsatas

feltételeirél a Szolgaltaté a bebocsatéval szerzédést kot.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz
mindségenek ellenérzésére nem lakossagi Felhasznalo esetén elbzetes értesités
nelkul is sor kerulhet. Az ellenbrzés veégrehajtasat a Felhasznaléo koteles

elbsegiteni.

A Szolgaltato el6irhatja, vagy a Felhasznalo kérheti a szennyvizmérd beépitését,

az arra vonatkozo muiszaki el6irasok és a jogszabalyok figyelembe vételével.

A szennyviz mennyiségének meérésére csak olyan meérbeszkoz alkalmazhato,
amely megfelel a vonatkozd jogszabalyokban és elbirasokban foglaltaknak, és
amelyhez a vizikozmi-szolgaltatd el6zetesen hozzgjarult. A méréssel torténd
szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételei a kozuzemi szolgaltatasi

szerz6désben kerulnek rogzitésre.



3.3. Elkulonitett vizhasznalora vonatkozé részletes szabalyok

Az elkilonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra a

Szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a Felhasznal6 és az

ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A szerz6dés megkotését — ha az elkulonitett vizhasznalo a meghatarozott

feltételeknek eleget tesz — Szolgaltaté nem tagadhatja meg.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottének egyittes elbfeltétele:
e az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

e a mellékvizmérdnek és a vizmeéreési helynek a vizikozmu-szolgaltatd altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést

megakadalyozo6 zarral torténd ellatasa,

e a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd

mérése, és a hatalyos kdzszolgaltatasi szerz6dés megléte,

e a bekodtési vizmérdé szerinti felhasznaldé mellékszolgaltatasi szerzédés

megkotésehez torténd hozzajarulasa,

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzddni kivané
elkllonitett vizhasznalénak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a
vizikozmi-szolgaltaté felé, és ilyet a vizikdbzmil-szolgaltatd az adott

elkulonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan

e vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén
a hozzjjarulas medfizetése és a medfizetés vizikozml-szolgaltato felé

torténd igazolasa.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a
hozzajarulast csak az épuletgépészeti rendszernek a beépités miatt szikségessé

valo jelentbs atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.



Mellékmeérd felszerelésérél a Felhasznaldo a Szolgaltatd engedélyét kovetben
gondoskodhat sajat koltségén a vonatkozo szabalyok betartasaval. A felszerelést
a plombazason kivul a Felhasznald altal kivalasztott személy vagy szervezet is
végezheti. A mellékmérék véddzarral valo ellatasara kizardlag Szolgaltatdé vagy
megbizottja jogosult. A felszerelést a Felhasznaldé a Szolgaltatétdl is
megrendelheti, aki a szolgaltatas ellenértékének medfizetése esetén a csere

elvégzését nem tagadhatja meg.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkildnitett vizhasznal6 és Szolgaltatd

kozotti mellékszolgaltatasi szerzdés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett vizhasznal6 30 napos hataridével,
a Szolgaltatd pedig a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési

meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérd jogosultjat a

Szolgaltato a felmondassal egyidejlleg tajékoztatja.

3.4.Locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalonak lehetésége van locsolasi vizmérds szolgaltatdas igénybe
vételére. A locsolasi célu vizmérén Kkeresztlil vételezett vizmennyiség a
szennyvizhalézatba nem kerulhet, mas célu felhasznalas szabalytalan

kozmilhasznalatnak minésul.

A locsolasi céluU mérén mért mennyiség utan a felhasznalénak nem kerdl

kiszamlazasra szennyvizdij.

A locsolasi célu vizmérd mellékvizméroként vagy ikermérdként kerllhet
beépitésre. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeribb miszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozm(
biztonsagos mikddését. A locsolasi vizmérdt a bekotési vizmérd aknajaba, vagy

egyéb, szabalyosan kialakitott méréhelyre lehet felszerelni.



A megallapodas kotésének feltételei:

a Felhasznalo altal hianytalanul kitoltott igénybejelentés,

ervényes szolgaltatasi szerz6dés megléte,

lejart hatarideji szamlatartozasa a vizikozmi-szolgaltaté felé nem lehet,

miszaki megfelel6ség.

A mérd felszerelése és szamlazasba vétele csak a Szolgaltatd engedélyével

lehetséges.

A mérbeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a

Felhasznald kotelessége és koltsége.
3.5.Bekotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — koteles az ingatlant a vizikbzmd-rendszerbe bekottetni és a

vizikbzmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

e az ingatlant hatarol6 kozteruleten olyan, a kézmdves ivévizellatas vagy a
kézmlves szennyvizelvezetés és - tisztitas biztositasat szolgald vizikozma-
rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotbévezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték és azok mitargyai kiépitésével kdzvetlenll csatlakozni lehet,

és

e az ingatlanon felépitett épuletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi
engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésugyi

hatésag vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban van.

Az adott ingatlan tekintetében mentesul a tulajdonos a rakoétési kotelezettség aldl,
ha:

e az ingatlan vizelldtasa a vizlgyi hatésag altal engedélyezett és a
vizgazdalkodasrol sz6lé 1995. évi LVII. torvény 1. szamu melléklet 26. pont b)

alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,



e az ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a vizugyi hatdsag altal engedélyezett és a
vizgazdalkodasrol sz6lé 1995. évi LVIIL. torvény 1. szamu melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az
ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitasa az épitésligyi hatdésag altal
engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a felszélitast megel6zéen az

ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja el6terjesztette.

Fenti bekotési kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmdi-
szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszélithatja Szolgaltatd. A kotelezettséget
az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. Koz6s tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a

tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakétési kotelezettségét a felszolitastdl szamitott egy
éven belll nem teljesiti, a Szolgaltaté kérelmére a tulajdonost a jarasi hivatal
kotelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi

dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizgazdalkodasi hatésagi jogkorgyakorldja illetve a jarasi hivatal az ingatlan
tulajdonosat kozérdekbdl kotelezheti az ingatlan bekottetésére, és ezzel a
vizikdzmi-szolgaltatas igénybeveételére, ha a sajat célu vizellatd létesitménye,
sajat célu szennyvizkezel6 létesitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése
vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kdzegészségugyi, kornyezetvédelmi vagy

vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa allapithatd meg.

3.6.a szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznald szerz6déskotési igényének

kezelése
3.6.1. igénybejelentés rendje

Kézm( csatlakozasi igénybejelentés kizardlag irasban teheté meg, a vizikdzm-
szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az

ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokdban kezdeményezheti (a



tovabbiakban: igénybejelentés) a vizikdzmi-szolgaltatd altal rendelkezésre

bocsatott Megrendel6 adatlap benyujtasaval.

Az igénybejelentéshez szikséges adatlapok elérhetbéek a teruletileg illetékes
miszaki egységeknél, az Ugyfélszolgalati irodakban illetve az ERV ZRt.

honlapjardl letdlthetéek (www.ervzrt.hu).

A vizikézmii-szolgaltatas igényléje részére az ERV ZRt. ligyfélszolgalatain és
honlapjan keresztul ad tajékoztatast a szolgaltatas igénybevételének altalanos

feltételeirol.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belll a vizikozmi-szolgaltatd

vizsgalja:

a) a vizikbzmi-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkalmassagat,

annak miszaki allapotat,

b) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
c) a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekdtévezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

A vizikdzmU-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beldl

elutasitja, ha

a) a torzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem

elegendé az igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a

bejelenté nem vallalja,

c) a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a

hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all

fenn.


http://www.ervzrt.hu/

Ha a bejelentd az ivoviz bekaotési feltételek maradéktalan teljesitését vallalja,
a) gondoskodik a vizmeérési hely kialakitasarol és
b) benyuijtja a jelen Uzletszabalyzat melléklete szerinti tervet.

Ha a benyujtott terv a jelen Uzletszabalyzat mellékletében foglaltaknak nem felel
meg, vagy a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikozmuU-szolgaltato a
terv benyujtasat koveté 5 napon belul irasos indokolassal ellatva a terv

kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti.

A Kkiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
bekotévezeték kiépitését, fertbtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
mikodbképessegi és vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési
helyen a bekodtési vizmérd beszerelését a vizikozml-szolgaltatd vagy az altala
megbizott vallalkozoé végzi, amelynek megvalositasa nem lehet késébbi, mint a
munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltsegét,
illetve dijat az igénybejelentd koteles megelblegezni, kivéve, ha jogszabaly

alapjan mentesul a koltség és dij medfizetése aldl.

Ha csak ko6z0s bekotéssel oldhatd meg a vizikdozmi-szolgaltatas, az
igénybejelent6 és a vizikozmi-szolgaltaté elb6zetesen megkotott szerzdédése
szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatdsara kdzos bekotbvezeték és

csatlakozé halozat épithetd.

- Kbz6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzm( kdzos
hasznalatabdl ered6 jogok és kotelezettsegek egymas kozotti gyakorlasat kulon
szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben meg
kell nevezni a vizikozmU-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikozmi-fejlesztési

hozzajarulas - megfizetésére kotelezett felhasznalot.

- Ha a vizikbzmi-torzshalézat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan
mentén fekszik, a bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak
hozzajaruldasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses
szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhets. A
szerzOdésnek tartalmaznia kell a vizikozml elhelyezésével, az ingatlan

hasznalataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést



€és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és
megyei kormanyhivatal ingatlantgyi hataskorében eljaro jarasi (févarosi keruleti)
hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem

masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

- Az ingatlantulajdonosok megallapodasanak hianyaban - ha a szomszédos
ingatlant érint6 bekotbvezeték megvalositasa és Uzemeltetése az ingatlan
rendeltetésszer( hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a
jarasi (févarosi kerileti) hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek

tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

- A tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkod6 telek mentén a
vizikbzmi-torzshaldézat megépult, és az abba vald bekotés - a meglévé allapothoz

képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

- A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése
esetén az uj allapotnak megfeleld bekodtések megépitéserdl, illetve - ha a
torzshalézat védelme szikségessé teszi - a megszintetésérdl az ezzel jaro
koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezbjének, vita esetén az

ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

3.7.1génybejelentés és elbiralas rendje vizszolgaltatas esetén:

A vizikdzm(-torzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekoétését kilon-kilon bekotd

vezetékekkel kell megvaldsitani.

A vizikdzmU-térzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikdzmU-halozatba
torténé bekotését a vizikozmi-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaloja kezdeményezheti Megrendel6 adatlap kitoltésével és

szolgaltatohoz torténé benyujtasaval.

Ha a bekotés nem a vizikdzmi-torzshalozati beruhazas részeként, azzal egy
idében valdsul meg, a vizikozml-bekodtdvezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz

€s megszuntetéséhez a vizikdzmi-szolgaltaté hozzajarulasa szikseéges.



A vizikbzmi-szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez a csatlakozas

kezdeményezdbjének:

ivoviz torzshalozatba torténd bekodtés esetén a jelen Uzletszabalyzat

vonatkoz6 mellékletében,

elkulonitett vizhasznalat mérésére mellékvizmérd felszereléséhez a jelen

Uzletszabalyzat vonatkozo mellékletében,

elkilonitetten mért locsolasi vizmérd telepitéshez a jelen Uzletszabalyzat
vonatkozd mellékletében meghatarozott tervet és dokumentaciot kell

benyujtania.

A nem vizikdzmUbél szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a

felhasznald kdzlzemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie,

és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd

ellatasat a vizikozmi-szolgaltatotol.

A vizikozmUl-szolgaltatd és a Felhasznald kozott 1étrejott kdzuzemi szerz6dés

megkotése elbtt a vizikdozmi-szolgaltato vizsgalja:

az adott felhasznalasi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés meglétét,

az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a miszakilag elérhet6

szolgaltatas rendelkezésre allasat, és

az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzgjarulasat, ha az igénybejelentd

Felhasznal6 az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja,

a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez torténé hozzajarulasat, vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra

kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetését,

Ha az adott felhasznalasi helyen elkllonitett vizfelhasznalé esetén a bekotési

vizmér6 szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivant vizfelhasznalonak a

felhasznalasi helyén, vagy a vizikdzmi-szolgaltaté szolgaltatasi tertletén mas

felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozasa all fenn a

vizikbzmi-szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja.



Ha a tOrzshalézat miszakilag nem elérhetd, a vizikozmi-szolgaltatd az

igénybejelentést elutasitja.

3.8.1génybejelentés és elbiralas rendje szennyvizszolgaltatas esetén:

A szennyviz-bekotbvezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett torzshaldzatra
valo bekotését a Szolgaltaté megrendeld/Felhasznald koltségere elvégzi, vagy azt
hozzajarulasaval épités Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személy is
elvégezheti. A Szolgaltatd koltségeit a megrendelé/Felhasznald koteles

megelblegezni.

A bekotést a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja kezdeményezheti a jelen Uzletszabalyzat vonatkozo melléklete

szerinti Megrendeld adatlap kitoltésével és szolgaltatbhoz torténd benyujtasaval.

A bekotés kezdeményezéjének a jelen Uzletszabalyzat vonatkozé mellékletében

meghatarozott tervet és dokumentaciot kell benyujtania.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotbvezeték csak muiszakilag indokolt

okbdl a Szolgaltaté hozzajarulasaval létesithetd.

Uzemeld kényszeraramoltatdsi szennyviz tdrzshalézatba a szennyviz-
bekotovezeték csatlakoztatasat kizardlag a Szolgaltatdé végezheti, illetve

végeztetheti.

A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont elbétt a szennyviz

Osszetételének ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj Gizem esetén a szennyviz térzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté
be, ha azzal egyidejlleg a szennyviz elbtisztitdsahoz szukséges berendezés
uzembe helyezhet6, és annak a vizjogi uzemeltetési engedélyezésére iranyuld

eljaras megindult vagy jogerésen lezarult.

A szennyvizelvezet6 mi karos szennyezése esetén — megfelel6 szennyviz
elbtisztitd berendezés hianyaban, vagy szakszerltlen Uzemeltetése miatt — a

hatdsag a bebocsatét a szennyviz el6zetes tisztitdasahoz szukséges berendezés



létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés megfelel

uzemeltetésére kotelezi.

A Szolgaltatd a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlleg koteles kozolni a  szennyviz-bekotévezeték
létesitéséhez szukséges munkak, a vizzarésagi — kényszeraramoltatasu rendszer
esetén a mikod6képességi — probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos

bemérés varhatd dsszegét, amelyet a megrendel6 koteles megelblegezni.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkoz6 hozzajarulasban meg
kell hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetdé mibe vezethetd napi atlagos
mennyiségét, melynek noveléséhez a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa

szukséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré
beépitést vagy mas, az Uzembe helyezést akadalyozd korulmeényt allapitanak
meg, a vizikdzmi-szolgaltatd az Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a

hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

3.8.1. tajékoztatas az igénybejelentésre a vizkdzm-szolgaltato részérél

Hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon belul a vizikozmi-szolgaltatd
tajékoztatja a bejelentét arrél, hogy az ivoviz bekotési feltételek maradéktalan
teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell

teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikozm-szolgaltato:
a) megallapitja a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

b) megadja a bekdtbévezeték tervezéshez szikséges, torzshaldzatra vonatkozé

muUszaki alapadatokat, és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

3.8.2. a szerz8déskotéshez szukséges adatok, iratok biztositasanak rendje



A szerz6déskotés eljarasahoz kapcsoldédoan a vizikozmi-szolgaltatd részére az
alabbi dokumentumok benyujtasa szukséges (az Ugy elintézéséhez

kapcsolodoan értelemszerien):

Ingatlan-tulajdonos lakossagi felhasznaldk esetén:

e 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmazo

masolat megfeleld)
e személyazonossagot igazol¢ iratok (bemutatasa)

e adas-vételi szerz6dés, vagy tulajdon-atruhazast eredményezé egyéeb

szerz6deés vagy
e hagyatékatadd végzés

e névvaltozas esetén a névvaltozast egyértelmien igazol6 okirat masolata

Nem ingatlan-tulajdonos lakossagi felhasznaldk esetén:

e 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmazo

masolat megfelel§)
e személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasa)
e tulajdonosi hozzajarulas vagy
e bérleti szerz6dés vagy
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum vagy
e hasznalati jogot igazolé egyéb dokumentum

e névvaltozas esetén a névvaltozast egyértelmien igazol6 okirat masolata.



Tarsashaz esetén:

személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)

e a szervezet bejegyzését igazold okirat

e alairasi cimpéldany/alairas minta

e tarsashazi alapitd okirat (hatalyos)

o koOz0Os keépvisel6 megvalasztasardl szolo kozgydlési hatarozat
e bankszamlaszam

e a bekotési mérd és a mellékvizmeérdtk mérdallasa

Lakasszovetkezet esetén:
e személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)
e a szervezet bejegyzését igazold okirat
e alairasi cimpéldany/alairas minta
e lakasszovetkezet alapszabalya (hatalyos)
e bankszamlaszam

e a bekotési mérd és a mellékvizmeérdk mérdallasa

Nem lakossagi felhasznalok esetén:

30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmazo

masolat megfeleld)

személyazonossagot igazolo iratok (bemutatasra)



e gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30
napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas-minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy

egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat,
e vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas atruhazasarol szolo okirat,
e bankszamlaszam, tovabba
e szlUkseég szerint
e adas-vételi szerz6deés vagy
e tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés vagy
e tulajdonosi hozzajarulas vagy
e bérleti szerz6dés vagy

e hasznalati jogot igazolé egyéb dokumentum.

Amennyiben a benyujtott dokumentumok nem teljes koérliek a Szolgaltaté a

bejelentbket:

e személyesen torténd bejelentés esetén a bejelentéssel egyidejlileg, az

ugyfélbejelentd lapon torténd rogzités formajaban,

e irasban, elektronikus uton megtett bejelentés esetén 15 napon belul

irasban tajékoztatja a hianyzé dokumentumokral.

Elhalalozas esetén a bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat/dokumentumokat

kell tartalmaznia:
e Halotti anyakonyvi kivonat masolata

¢ Hagyatékatado végzés masolata vagy tulajdoni lap masolata



3.8.3. a felhasznald személyében valo valtozas szabalyai, a bejelentés

hatarideje, helyszini ellendrzés, elszamolas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj
felnasznalé a valtozast legkésébb — kivétel elhaldlozas esetén - a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon belul kotelesek a vizikozmU-szolgaltatdnak

bejelenteni.

A korabbi felhasznalé a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzddését is
felmondja. A felmondas az uj felhasznaldval létrejott kdzszolgalati szerz6dés

hatalybalépése napjan hatalyosul.

A bejelentés egyuttal az Uj felhasznalé kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére

vonatkozo igényének is mindsul.

A bejelentést a mindenkor hatalyos A-6-30 jeli ,Nyilatkozat a Felhasznald
személyében bekoOvetkezett valtozas bejelentéséhez” formanyomtatvanyon kell

benyujtani.

A vizikbzmil-szolgaltat6 ~a  formanyomtatvanyt az  Ugyfélszolgalatan
hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdltheté formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznal6 vagy az uj felhasznald

szamara postai uton is megkuldi.

A felhasznalé elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésdbb
annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon belil a vizik6zmi-

szolgaltatdo szamara az A-6-30 jeli formanyomtatvanyon bejelenti.

A bejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia, valamint a halotti

anyakonyvi kivonat masolatat szukséges leadni:
» afelhasznalasi helyre vonatkozéan
» afelhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,

» afogyasztdsmérd berendezés gyari szama és



» afogyasztasmeérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
» a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban

= a felhasznald azonositdsahoz szikséges és elégséges adatok a
természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve,

szuletésének helye, szuletésének idépontja

A bejelentés az 0rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo

igényének mindsul.

Ha a felhasznal6é a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikozmi-szolgaltatbval szemben a vizikbzml-szolgaltatasi szerzddésben
foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri

a szuneteltetést.

A felhasznaldé személyében torténd valtozas esetén a vizikbzmi-szolgaltatd a
bejelentés kézhezvételét kdveté 30 napon belll helyszini ellenbrzést tart és
jegyz6konyvben rogziti a fogyasztdsméré6 berendezés allasat és a
merdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyoz6 zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat, €s minden Iényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznalé altal alairt egy példanyat a
vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és
az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaléi panasz esetén az eljard

hatdésagnak bemutatja.

A valtozasbejelentés napjatdél az 0) felhasznalét terheli a kbdzszolgaltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli
felszélitas ellenére a helyszini ellenérzést az 0j felhasznald vagy képvisel6je

akadalyozza.

3.9.a szerz6déskotésre vonatkozo szabalyok:

3.9.1. a létrejovd szerzddést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni



Az Uj bekotés megvalositasat kovetd vagy a felhasznalé személyében tortént
valtozas bejelentését kovetd 15 napon belll — halaleset esetén 60 napon belll —
a vizikbzmi-szolgaltatasra a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznalo

kozszolgaltatasi szerzddeést kot, amely tartalmazza:
» A szerz6dé felek és azonosité adatai korében

= természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési

helyét és idejét,

* jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képvisel6jének nevét és

adatait (lakcime, anyja neve),

= a szerz6dés targyanak fontosabb mdiszaki jellemzdit, a mennyiségi és

mindségi adatokat,

» a szerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmi-szolgaltatds megkezdésének

idépontjat,
» a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

= a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak,
leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a

szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjat,

= a szerzddésszegés kovetkezményeit, kildndsen a hibas és a késedelmes

teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

= a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének

kotelezettséget,

= egyéb, a szerzddo6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A vizikbzmU-szolgaltatasi jogviszony



> a lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotéseével

vagy a vizikdzmu-szolgaltatas igénybevételével,

» a nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6dés

megkotésével jon létre.

3.9.2. a szerzddés hatalybalépéséhez szikséges esetleges tovabbi feltételek

A koOzszolgaltatasi szerz6dést kozmdives ivovizellatas, valamint koézmuves
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a felhasznald6 — amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek
— 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is
be kell szereznie. A koézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizik6zmi-

szolgaltatast.

Abban az esetben, ha kozmilves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulo
igény a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé Uzem
részérdél merul fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes

vizlgyi hatésag jévahagyasa szikséges.

3.10. a szerzddes teljesitésére vonatkozo rendelkezések:

3.10.1. a vizkdzmui-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas mindseégi

paraméterei, folyamatossaga

A Szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindséqi
kdvetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szolé 201/2001. (X. 25.) Korm.

rendelet hatarozza meg.

A Szolgaltato akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a fenti
kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben  meghatarozott

vizmindségi paramétereket teljesiti.



Amennyiben az elvart vizminéséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmin&ségi
(termékmin6ségi) vizsgalati eredmény kerul megallapitasra, akkor az adott vizmi
termel6 és tarold/szallitdé kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a
szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javitdé intézkedések elvégzésre

kerulnek.

Az ivovizminbség kedvezdtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szuneteltetéseét

(leallitasat) az egészsegugyi hatdésag rendeli/rendelheti el.

Ha a szolgaltatott ivoviz min6sége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdél, a Szolgaltaté — az ott megallapitott
kotelezettségein tulmenéen — a helyben szokdasos modon koteles errél a
felhasznaldkat, valamint az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés
rendjérél szolo kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészsegugyi

szervet haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd az elvart minéseégul ivoviz biztositasa érdekében, megel6z6 jelleggel
ivoviz-biztonsagi iranyitasi rendszert is mikodtet az elbirtaknak megfelel6 helyen

és modon.

A Szolgaltaté az ivoviz bekotbvezetéknek a Felhasznald fel6li végpontjaig felelés
az ivovizhalézatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és
az ellen6rzés rendjérél szold 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a
szolgaltatonak a szolgaltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell
biztositania, hogy a vizmin6ségi kovetelmények teljesulhessenek ott is, ahol a
beépitett szerelvények rendeltetésszerlii hasznélataval a vezetékbdl ivoviz
fogyasztasa lehetséges (fogyasztasi hely). A két pont — vizmér6 és a fogyasztasi
hely (kifolyécsap) — kozotti vezetékszakasz a Felhasznald tulajdona és az 6

felel6ssége annak karbantartasa.

A Felhasznaléo koteles ezen a szakaszon a vonatkozd épulletgépészeti
szabvanyoknak és eldirasoknak megdfelel6 kialakitassal és uUzemeltetéssel
lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak megérzését. Kulondsen kiemelt
figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé haldzatardl
elkilonult felhasznalok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltaté a

fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizminéségi, vizbiztonsagi nem megfeleléséget



(kifogast) tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gy6z&dnie, hogy a Szolgaltato,
vagy a Felhasznal6 halozata okozhatta a nem megfelel6séget. Amennyiben a
Szolgaltatd halézata okozta a nem megfelel6séget, ugy a bels§ szabalyozasi
rendszere alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget. Ha a Felhasznal6 belsé
halézata okozta a nem megfeleléséget, akkor errél a felhasznalét irasban

tajékoztatni kell.

Az ivoviz minéségével kapcsolatosan a Felhasznalé az ERV ZRt honlapjan

tajekozodhat.

A Szolgaltatdé a k6zmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast
— a felhasznaléval tortént eseti megallapodas szerint — a vizikdzma-szolgaltatd
biztosithat.

A szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga, a hibabejelentések fogadasa érdekében
Szolgaltatd 24 oras Diszpécser Szolgalatot mikdodtet, olyan Ugyeleti rendszert
biztosit, ami lehetévé teszi a meghibasodasok, minéségi problémak esetén a
muUszakilag indokolt legrovidebb reagalasi id6 biztositasat és a szolgaltatas

folyamatossaganak helyreallitasat.

3.10.2. elszamolas, elszamolasi idészakok, mérdeszkozok leolvasasa, a
felhasznalé altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés

szabalyai, elszamolas mérbeszkdz hianyaban

3.11. Mérbeszkozok leolvasasa

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott viz- és szennyviz mennyiséget a
Szolgaltatd a fogyasztast mutaté vizmérd leolvasasabdl vagy a vizmérd altal

tovabbitott adatok alapjan allapitia meg (tavleolvasast biztositd mér6, SMART



mérd), oly moédon hogy legalabb évente egy alkalommal a felhasznalasi hely

ténylegesen leolvasasra kerul.

A vizmérdk leolvasasat a Szolgaltatdé munkavallaléi illetve megbizottjai végzik,

akik jogosultsagat arcképes igazolvany bizonyitja.

A Szolgaltatdé az altala/megbizottja altal végzett leolvasason kivul lehetéséget

biztosit a Felhasznal¢ altal bejelentett méréallasok fogadasara is.

A Felhasznald altal kozolt mérdallas nem mentesiti a Felhasznaldét a vizmérd

Szolgaltato altal torténd leolvasasanal az egyuttmikodési kdtelezettség aldl.

Leolvasasi id6szakok meghatarozasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikozmi-szolgaltatd allapitja
meg oly modon, hogy legalabb évente egy alkalommal, illetve a Felhasznal6
irasbeli kérelmére (levél, fax, e-mail) negyedévente kerlljon sor. A negyedéves
leolvasasi gyakorisagra vonatkozo6 felhasznaldi igénybejelentést Szolgaltaté csak
abban az esetben tudja figyelembe venni, ha a kérelem az érintett évet megel6z6
év november 30-ig Szolgaltatéhoz beérkezik. Evente egy alkalommal térténd
leolvasas esetén, az el6z6 évi leolvasas és a targy évi leolvasas elsé

megkisérlésének idépontja nem haladhatja meg a 365 napot.

A tdébbszintes, tobblakasos, mellékvizmérével felszerelt éplletekben a fémérd és
mellékmeérék kulonbozetének szamlazasa esetén a vizmérék leolvasasa
épuletenként (néhany napon belll) egyidejlileg torténik, amennyiben a

Tulajdonos ezt lehetdveé teszi.

A telepllések leolvasasi gyakorisaga a Szolgaltatd honlapjan (www.ervzrt.hu)

megtalalhaté.

A leolvasasi gyakorisag valtozasarol a Szolgaltaté a Felhasznaldkat a valtozast
megel6zéen, 30 nappal koradbban tajékoztatja. A tajékoztatds torténhet a

kibocsatott szamlaban torténé kozléssel, ugyfélszolgalatokon elhelyezett


http://www.ervzrt.hu/

kézleményben, honlapon térténé kozzététellel, vagy egyéb helyben szokasos

modon.

Felhasznaldk tajékoztatasa a leolvasas idépontjarol

A vizikdzm(-szolgaltato a felhasznal6t legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével
értesiti a leolvasas varhatd idépontjardl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,

szamla mellékletében vagy egyéb helyben szokasos maddon.

Amennyiben a Szolgaltaté vagy megbizottja az elézetesen jelzett id6pontban nem
tudta végrehajtani a leolvasast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy mas
fellelhetd mdédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a - Szolgaltato felhivja a
Felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - melyre munkanapon

20 ¢6raig lehet6séget biztosit.

Az értesités tartalmazza a Szolgaltatd id6pont egyeztetésre alkalmas
elérhetbségét és a leolvasas legkésébbi idépontjat is, mely idészakon belll a
Szolgaltaté és a Felhasznalé koteles megegyezni. A felhasznalénak a felajanlott
5 napos iddintervallumon belul meg kell hataroznia azt az idépontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon bellil nem tudja biztositani a
leolvasast, ezt a vizikdzm(-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az idétartam

kezdetét megel6z6 napon.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyviz-mennyiségrél ,becsillt szamlat” bocsat ki, mely a megel6z6
ténylegesen leolvasott id6szak egy napra esé atlagfogyasztasa és az eltelt napok

szorzataként kerul megallapitasra.

A masodik-sikertelen leolvasast kovetden legfeljebb 30 napon belil a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mdodon a
vizikbzmi-szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb
két hénapon belll egyeztesse le a soron kivulli leolvasas id6pontjat, és tegye
lehetéveé annak elvégzeését.



Felhasznaldk egyuttmikodeési kotelezettsége

A vizikozmi-szolgaltatd altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem
mentesiti a felhasznalét a szamlaban vagy egyéb mddon kdzolt rendszeres

leolvasas és bejelentés aldl.

A Felhasznald koteles a vizikbzmu-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat vegz6 személlyel egyuttmikodni, a fogyasztasmeéréhoz vald
hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes mikoédésérdl a vizikozmi-

szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Felhasznaldk altal teljesitendé rendszeres leolvasas és mérballas-bejelentés

szabalyai

A Felhasznalé/megbizottja a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott
méré allast m* —ben, illetve a leolvasas idépontjat (év/ hd/ nap), a fogyasztasi hely
cimét, partnerkédjat telefonon, személyesen az ugyfélszolgalaton, faxon,
levélben, e-mailben vagy elektronikus Ugyfélszolgalaton jelentheti be/kildheti

meg.

A Felhasznald altal k6zolt mérd allast a szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe
venni az elére Utemezett id6szaki szamlazasaban, ha a kozolt adat a kikozolt

leolvasasi id6szakban érkezett.

Egyuttmikodési kotelezettség megszegéseével jard kovetkezmények

Ha az értesités ellenére a Felhasznaldé nem él az id6pont-egyeztetés
lehet6ségével, vagy meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, a vizikdzm(-

szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelsség.



Amennyiben Felhasznalé a fogyasztasmérd idészakos leolvasasaban torténd
egyuttmikodési kotelezettségének egy normal kiértesités utani igazolt felszoélitast
kovetbéen sem tesz eleget, akkor a kdzuzemi mellékszolgaltatasi szerz6dés a

Szolgaltatd mérlegelése alapjan felmondhaté.

3.11.1. mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalo

hibajabdl eredd leolvasas elmaradasa esetén

Felhasznaldk altal teljesitendé rendszeres leolvasas és mérballas-bejelentés

szabalyai

A Felhasznalé/megbizottja a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott
méré allast m*-ben, illetve a leolvasas idépontjat (év/ hé/ nap), a fogyasztasi hely
cimét, partnerkddjat telefonon, személyesen az ugyfélszolgalaton, faxon,
levélben, e-mailben vagy elektronikus Ugyfélszolgalaton jelentheti be/kuldheti

meg.

A Felhasznal6 altal k6zolt mérd allast a szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe
venni az elére Utemezett id6szaki szamlazasaban, ha a kozolt adat a kikozolt

leolvasasi id6szakban érkezett.

Egyuttmikodési kotelezettség megszegéseével jard kovetkezmények

Ha az értesités ellenére a Felhasznaldé nem él az id&pont-egyeztetés
lehet6ségeével, vagy kotelezettségeit nem teljesiti, a vizikbzmi-szolgaltatét a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

Amennyiben Felhasznalé a fogyasztasmérd iddészakos leolvasasaban torténd

egyuttmikodési kotelezettségének egy normal kiértesités utani igazolt felszoélitast



kovetben sem tesz eleget, akkor a kézizemi mellékszolgaltatasi szerz6dés a

Szolgaltatd mérlegelése alapjan felmondhaté.

3.12. A Felhasznalé allagmegovasi kotelezettsége

A fogyasztasmérdk és a leszerelésuket megakadalyozo zarak, az azonosito és
jeltovabbité egységek sértetlen megbrzéséért és védelméért a Felhasznalo
felelés, és a neki felrobhatd okbdol megrongalédott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles

a Szolgaltatonak megtériteni.

Ha a Felhasznalé a fogyasztasmérd, illetve a leszerelésiiket megakadalyozé
zarak, az azonositdé és jeltovabbité egységek rendellenes muikodését vagy
hibajat, sérulését észleli, koteles azt a vizikozmU-szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A vizikbzmi-szolgaltatd a bejelentéstdél szamitott 8 napon beldl
koteles a kifogasolt fogyasztasmeérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmeérd hibajat az
ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a Szolgaltaté a tulajdonos

koltségeén haladéktalanul koteles gondoskodni.

Nem hivatkozhat a vizikdzmi-szolgaltatdé a felhasznalonak a fogyasztasmérd
allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyoz6 zar vagy plomba sérulésére, ha a fogyasztasmérd
nem a Felhasznalé kizarolagos O&rizetében van vagy annak felszerelése,
Felhasznald részére tortént atadasa soran nem az Uzletszabalyzatban és a

jogszabalyban foglaltak szerint jartak el.

A vizmérdk leolvasasat a Szolgaltatd munkavallaloi illetve megbizottjai végzik,

akik jogosultsagat arcképes igazolvany bizonyitja.

A Szolgaltaté az altala/megbizottja altal végzett leolvasason kivil lehetéséget

biztosit a Felhasznal¢ altal bejelentett méréallasok fogadasara is.



A Felhasznalé altal kozolt mérdallas nem mentesiti a Felhasznaldét a vizmérd

Szolgaltato altal torténd leolvasasanal az egyuttmikodési kotelezettség alol.

3.12.1. a megel6zb évi atlagfogyasztast meghaladd eltérés mértékére

vonatkoz6 arany

A megel6z6 12 havi atlagfogyasztast 200 %-kal meghaladé fogyasztas.

3.13. Fizetési modok és hatarid6k

A Szolgaltatd vagy megbizottja a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként,

id6szakonként szamlat bocsat ki.

A Szolgaltatd a szamla Felhasznalo részére térténd eljuttatasardl oly modon
gondoskodik, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a kézhezvételtél

legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A fizetési hataridé a szamla vélelmezett kézhezvételétdl (postai feladas esetén a
feladast kdvetd masodik nap) szamitott 8 munkanapban kertul megallapitasra,

melytdl a Szolgaltaté egyedi esetekben vagy lUzletpolitikai célokbdl eltérhet.

A kibocsatott szamlakon feltintetésre kerll az az id6pont (fizetési hataridd),
ameddig a Felhasznald azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a
napon teljesul, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan

jovairjak.
Fizetési modok

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamlak ellenértéke az alabbi médon egyenlithetd
ki

» a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott postai atutalasi megbizason,
» készpénzben, az ugyfélszolgalati irodak pénztaraiban, illetve dijbeszedének,

» csoportos beszedési megbizassal,



* Felhasznalo altal kezdeményezett egyedi utalassal,
* Felhasznalé felhatalmazasa alapjan azonnali inkasszoval,

* Dijnet rendszerben meghatarozott médon (e-szamla).

Késedelmes fizetés kdvetkezményei

Ha a felhasznaldé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozmi-szolgaltato
legalabb kétszer irasban felszdlita a felhasznalot fizetési kotelezettsége
teljesitésére. A fizetésre torténé masodik felszoélitas felhasznald részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltatd koteles
meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belul a kdzizemi ivoviz-

szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
Fizetési felszdlitasok dija

A fizetési felszdlitok koltségeinek ellentételezésére Kulon Eljarasi Koltség (KEK)
kerul felszamitasra. A dij minden kikuldott fizetési felszolitd és korlatozasi értesitd
utan felszamolasra kerll és a soron kovetkezd szamlaban megjelenik fizetendé

tételként.
A felszolitdk dijtételei az ERV ZRt. honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalalhatoak.
Késedelmi kamat felszamitasa

Amennyiben a Felhasznal6é a szamla 0sszegét - eltér6 megallapodas hianyaban -
a szamlan feltintetett hatarid6ig nem fizeti meg, a Szolgaltaté a Polgari
Torvénykonyv szerinti  késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési
kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalé a késedelmét

kimenti.



A Szolgaltatdo a kamatfizetési kotelezettségrél a nem lakossagi felhasznaldknak
kamatterhel6 levelet kuld. Lakossagi felhasznalok kamatterhelése a szamlaban

kerul feltintetésre, a kamatterheld levélnek megfelel6 adattartalommal.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacié esetén is - a fizetési hatariddig ki nem

egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbal -

részben vagy egészben elengedheti.

3.14. Védendd felhasznalokra vonatkozo szabalyok

A védend6 felhasznalé a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal é16 felhasznaloként
részesulhetnek a Vizikozmi-szolgaltatd altal nyujtott, jogszabalyban részletesen

meghatarozott kedvezmeényben.

A védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen

gyakorolhatja.

A Vizikozmi-szolgaltaté altal nyujtott kedvezmeényért és kuldnleges banasmaodert

ellenérték kikotése semmis.

Szocialisan raszorulé felhasznaldokra vonatkoz6 szabalyok

Ha a lakossagi Felhasznaldé dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembe
esett, a Szolgaltaté tovabbi 15 napon belll irasban, kozértheté modon és
attekintheté formaban tajékoztatia a lakossagi Felhasznalét a szocidlisan

raszorul6 felhasznaldkat megilleté kedvezményekrol.

A szocidlisan raszoruld Felhasznalé az alabbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

o részletfizetés

o fizetési haladék.

Szolgaltatd a lakossagi Felhasznaldk szamara a mindenkor esedékes szamlak



kiegyenlitése mellett, az alabbi feltételekkel biztosit részletfizetési lehetdséget,

illetve fizetési haladékot:

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12

honapban szamlazott felhasznalasbol szamitott

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két

honap,
e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
¢ 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.

Fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kulonds méltanylast érdemlé

esetben 90 nap.
Az elsé részlet a részletfizetési megallapodas megkotésekor fizetendo.

A Felhasznald 12 naptari hdnapon beldl egy alkalommal kérheti a részletfizetési

kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.

Aki korabbi részletfizetési megallapodasat nem teljesitette a Szolgaltatd U
részletfizetési lehet6séget nem biztosit. A Felhasznalé barmely részlet, vagy
aktualis szamla hatarid6re torténd befizetését elmulasztja, a Szolgaltatd jogosult a
megallapodas felmondasara, mellyel a fennalld6 kovetélés egy 6sszegben

esedékessé valik.

Hat hdénapot meghaladé idétartamra a Felhasznald kérelmére, a Szolgaltatd
meéltanyossagi okokbdl eltérhet, egyedi mérlegelés esetén Dbiztosithat

részletfizetési lehetéséget, fenntartva a jogot a kérelem elutasitasara.

Mivel az Szolgaltatd minden lakossagi Felhasznalé szamara biztositja azokat a
feltételeket, amit az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet a szociadlisan raszoruld
felhasznaldkra vonatkozoéan elbir, ezért a szocialisan raszorulé felhasznaloi kérbe

tartozo felhasznaldkrol nem vezet nyilvantartast.
Fogyatékkal él6 védendd felhasznaldkra vonatkozé szabalyok

Fogyatékkal él6 az, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk



biztositasardl sz6lé torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesulé
szemely, a vakok személyi jaradékaban részesul6 személy, tovabba az a
személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfuggesztése

vagy annak korlatozasa kozvetlenul veszélyezteti.

Szocialisan raszoruld Felhasznalokra vonatkozd szabalyokon tulmenden a
Szolgaltaté a vizikozmi-szolgaltatasrél szold torvény végrehajtasi rendeletében
meghatarozott kulonleges banasmddot biztositia a fogyatékkal él6 védendd

Felhasznalok szamara.

A fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalé a védendé felhasznalok nyilvantartasaba
tortené felvételére vald jogosultsagat Szolgaltaté honlapjardl letolthetd, illetve
kérésre a részére megkuldott tajékoztatd alapjan részletezett feltételek szerint, a

kitoltott Grlap benyujtasaval kezdeményezheti.

3.15. A hazi ivoviz- és szennyvizhaldézat rendszeres ellenbrzésének és
karbantartasanak minimalis elvarasai, a szennyviz-torzshal6zat hasznalataval

kapcsolatos elvarasok

A vizikbzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kdozmdives ivévizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikbzmi-szolgaltatd felel azért,

hogy a szolgaltatott ivéviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a vizik6zm-szolgaltatonak a szolgaltatds minéségéért vald
feleléssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a
jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a
hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalézat nem megfeleld allapota vagy
anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes népegészsegugyi szerv vizsgalata

hivatalbdl vagy a vizik6zmi-szolgaltatd kérelmére megallapitotta.



A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikozmi-halozat ellenérzésére,
amelyet az érintett Felhasznald koteles lehetbvé tenni, kulonds tekintettel arra az
esetre, ha a Szolgaltaté el6zetesen értesitette a felhasznaldét az ellenérzés
tényerdl. A vizikozmU-szolgaltato a tervszer( ellenérzést megel6z6en legalabb 15
nappal koteles az ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértiveveny-
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté moddon értesiteni. Az
értesitésben a vizikdzmui-szolgaltato felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét
az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti
egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikozm(-szolgaltatd

id6épont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

El6zetes értesités nélkul a vizikozmi-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9-17
ora kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha
az nem jar egyutt az ott tartézkodé személyek és tevékenység indokolatlan
zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott vizhasznalé vagy képvisel6je
hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képvisel6je az ellenbrzési
jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alairasaval
igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellen6rzott lakossagi vizhasznaloé vagy
képviselbje az ellendrzés lehetéségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az
ellen6rzést végz6 tldrni koteles. A hozzdjaruld nyilatkozatban meghatarozott
id6ben és térben tortend korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem

modosithato.

Az ellenbrzést végzdnek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kdzolnie
kell az ellenérzott vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. El6zetes
ertesités nélkuli ellenérzés kezdemeényezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott
vizhasznal6t arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkul az ellenérzésre nem kerul sor,

tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellenbrzott vizhasznalé vagy a képviselbje — az elbzetes értesités nélkuli
hozzajarulas keretei kozott - koteles egyuttmikodni az ellendrzést végzé
személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkulonitett felhasznaléi
helyre torténé bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni. Ha az ellen6rzott
vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik,

ennek tényét a jegyzékdnyvben rogziteni kell.



Amennyiben az ellenérzésen vagy a fogyasztasmeéré leolvasasakor a szolgaltato
a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halézat kozegészseégugyi
vagy miszaki szempontbdl nem megfelel6 allapotat tapasztalja, hataridé
kitlzésével a jegyz6kdnyvben felszélitja az ellenbrzétt vizhasznalot a szikséges
teendOk elvégzésére. Errél az illetékes népegészségugyi szervet is tajékoztatja.
Amennyiben a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhal6zat allapota vagy
anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi
szennyvizhaldzat vagy csatlakoz6 szennyvizhal6zat hibaja kornyezetszennyezeést
okoz vagy okozhat, az ellenérzoétt vizhasznalé figyelmét erre kilon fel kell hivni.
Amennyiben a felhasznal6 a szukséges teend6ket a meghatarozott hataridon
belll nem végzi el, a szolgaltato jogosult a kdzlizemi ivovizellatast korlatozni vagy

felflggeszteni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év6 ingatlanon a
vizikbzmi-mikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a
létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély szikséges. Az
engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdeése elétt legalabb 14 nappal
kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy

nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

Az ellenbrzés csak az ellenérzott vizhasznalé vagy a képviselbje jelenlétében
folytathaté le.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkllonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban
egyutt: ellendrzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmeérd,
a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozd haldzat ellendrzésérél
jegyz6konyvet kell késziteni. A jegyzdkonyv egy példanyat az ellen6rzott

vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

A Felhasznald koteles a hazi és csatlakozé halézatot havi rendszerességgel

ellenérizni. Az ellenérzésnek ki kell terjednie:

» A vizmér6hely megfeleld allapotara, kilénds tekintettel az elfagyas elleni

védelemre



» a fogyasztasmeérd mikodbkepessegenek, illetve a fogyasztasmérd és a

csatlakozasi pontokra felszerelt véd6zarak épségének vizsgalatara,

> A fogyasztott mennyiségre. Amennyiben a Felhasznal6 fogyasztasndvekedést
tapasztal — és az nem az életkérilményeiben beallt valtozas eredménye - a

csatlakozo és a bels6 haldzat atvizsgalasara:
» az elzaro szerelvények megfelel6 zarédasanak vizsgalatara,

» elzart allapotu elzard szerelvények mellet meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a

fogyasztasmérd berendezés nem mér.

Amennyiben a Felhasznalé az ellenérzés soran meghibasodasra utalo jelet

észlel, azt haladéktalanul koteles a Szolgaltatonak bejelenteni.
Az ellenbrzési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalét terheli.

A fogyasztasméré csatlakozasi pontjaira szerelt véd6ézarak megbontasara csak a

Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult.

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a

hibara utalo jelet

a) a vizikbzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy
ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkodzik, haladéktalanul, irasban igazolhat6
modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot

a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikdzmii-szolgaltatbnak az aktualis
mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba

kijavitasarol azonnal gondoskodni.

(2) A vizikdzmi-szolgaltatdé a felhasznald bejelentésének kodzlésétdl szamitott 5
napon belll koteles helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a
vizikbzmi-szolgaltaté felhivja a felhasznalé figyelmét az id6pont-egyeztetés
lehetéségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 éraig

lehet6séget biztosit, valamint a vizikozm(-szolgaltaté idépont-egyeztetésre



alkalmas elérheté6ségére. A helyszini ellenérzés lefolytatdsaban a felhasznald

koteles egyuttmikodni.

A Szolgaltaté altal elvégzett ellenérzés nem mentesiti a felhasznaldét a
tulajdonaban 1évé vizikozmilvek rendszeres ellen6rzésének és karbantartasanak

kotelezettsége aldl.

A fogyasztasméron elhelyezett véd6zarak sérulése esetén Szolgaltatd jogosult a

szabalytalan kozmihasznalatra vonatkozo jogkdvetkezmények alkalmazasara.

3.16. a szerz6dés teljesitésében részt vevd harmadik személyek és a vellk

fennallé kapcsolatok bemutatasa

A Szolgaltatd és a Felhasznalo, illetve elkulonitett vizhasznald kozotti
szerz6dések teljesitésében részt vevé harmadik felekkel az ERV ZRt. a
vonatkozo jogszabalyi eléirasokban foglaltakra tekintettel — kiemelten kezelve

a kiszervezés szabalyait — szerzddik.

3.17. eljaras Uzemzavar, szlnetelés, korlatozas esetén:
Uzemzavar

A vizikbzmU-szolgaltatdo a kdzmives ivovizellatdas miszaki okokbdl szikségessé
valé nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a felhasznaldkat a

helyben szokasos mddon értesiti amennyiben szukséges.

Ha a kézmdives ivévizellatas el6re tervezetten 12 6ran at, Gzemzavar esetén 6
orat meghaladdéan, de kevesebb, mint 12 6ran at szinetel, a vizikdzmu-
szolgaltatdé az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb
szunetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30

liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a vizikdzm-szolgaltato.



Ha a kozmives ivovizellatdas megszuntetése a tlzivizhaldzatot is érinti, a
vizikozmi-szolgaltatbnak az illetékes katasztrofavédelmi  kirendeltséget

el6zetesen értesitenie kell.

Amennyiben a tervezett munkavégzés a vizszolgaltatas szuneteltetésével, a
vizmindség atmeneti romlasaval jar egyutt, ugy az érintett felhasznaldkat ki kell

értesiteni.

Korlatozas

Ha a kézmdives ivévizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdol csokken, a vizfogyasztas korlatozhato. A
vizkorlatozas id6szakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jévahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen az

eérintett telepulés polgarmestere rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenbérzéseérdl az érintett telepllés

jegyz6je gondoskodik.

A Felhasznaldé a kdzmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szuneteltetését kartalanitas nélkul tirni koteles. Az el6re tervezheté kozérdekl

tevékenység kapcsan felmeruld korlatozasokrdl a felhasznaldkat tajékoztatni kell.

A kdzmdives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve szlinetelése akkor k6zérdekd,
ha azt a vizikdzm( biztonsagos miikddtetésével Osszefiggd kdzegészségugyi
helyzet, haldzatfenntartas és -fejlesztés vagy uUzemzavar-elharitas teszi

indokoltta.

Sziineteltetés a Felhasznald kérésére

A vizikbzmi-szolgaltatas szlneteltetése a fogyasztasmér§ berendezés
kiszerelésével, a szennyviz-bekotbvezeték elzarasaval és a szennyviz-

bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak megszintetésével torténik.



A szolgaltatas szuneteltetését a Felhasznalé irasban és személyesen

kezdeményezheti a Szolgaltatonal.

A szolgaltatdas a Felhasznalé kérésére legfeliebb 1 éves id6tartamra
szuneteltethetd és a helyszini ellenérzés ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves
id6északra meghosszabbithat6. A szineteltetési idészak letelte utan, a Szolgaltatéd

a szolgaltatast visszaallitja.

A szolgaltatas szuneteltetését a Felhasznalé irasban kérelmezheti, amiben
nyilatkoznia kell arrdl, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas
nincs, valamint — amennyiben a felhasznalasi hely a szennyvizszolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — arrol, hogy a nem vizikbzmi-rendszerbdl szarmazd egyéb
vizet a szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni. A szuneteltetési kérelemhez
mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az
nem azonos a felhasznaloval, illetbleg ha a Felhasznalé csak részben
tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa szikséges a

szuneteltetéshez. Tovabba nyilatkoznia kell a szuneteltetés kezd6 idépontjarol.

A Szolgaltaté a vizikbzmi-szolgaltatas szlineteltetését és ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjelolt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl
szamitott 15 napon belll teljesiti. A Felhasznalo dijtartozasa esetén a Szolgaltatd

a szuneteltetési kérelmet elutasithatja.

A szlneteltetés és szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalét terhelik,

melyet meg kell el6legeznie a Szolgaltatonak.

Ha a vizmérén keresztll tlziviz-halézat ellatasa is torténik, akkor a
szuneteltetéséhez a teruletileg illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség irasos

engedélye szukséges, melyet a Felhasznalonak kell beszereznie.

A szuneteltetés kivitelezését csak a Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult elvégzi,

ha szuneteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

A szlineteltetés folyaman a Szolgaltatd a fogyasztasmérét leszereli, a
bekotévezetéket ledugdézza és védbzarral latia el. A fogyasztasmérd
leszerelésérél Szolgaltatd munkalapot allit ki és digitalis felvételt készit.



A leszerelt fogyasztasmér§ mérési adata(i) alapjan a Szolgaltatd elszamolo
szamlat készit, melyet a Felhasznalé koteles a megjeldlt fizetési hatariddig

kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szlineteltetett vizik6zm(i-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem

szamol fel.

Szabalytalan koézmihasznalatnak minésul, és jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott jogkovetkezményekkel jar, ha a Felhasznal6 a szolgaltatas

szUneteltetése alatt a vizikozm-halézatot hasznalja.

A Felhasznalé koteles a szolgaltatas szineteltetésére vonatkozd kérelmét a
szuneteltetés megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és a
megujitdsahoz kapcsoldéddéan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét

biztositani, vagy kérelmezni a vizikozmi-szolgaltatas ujrainditasat.

A Felhasznal6 altal igényelt szuneteltetés, illetve a szuneteltetést kovetben a

szolgaltatas ujrainditasanak dijai a Szolgaltaté honlapjan megtalalhatéak.

A Felhasznalé tulajdonat képezd meérd esetén a meérdeszkdz a Felhasznald

részére atadasra kerdul.

3.18. A Felhasznald tajékoztatdsanak szabalyai az el6z6 évi

atlagfogyasztastol jelentés eltérés esetén

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast 200 %-
kal meghaladé fogyasztasrol a felhasznalét a leolvasassal egyidejlleg
tajékoztatni kell a Szolgaltaté altal hasznalt jegyzékonyv felvételével, melyet a

Felhasznalé vagy megbizottja alairasaval igazol.

Amennyiben a Felhasznaldé/megbizottia a helyszinen nyilatkozik, hogy a
fogyasztas novekedés a fogyasztdi szokasaiban beallt valtozas kévetkezménye
(korabban lakatlan ingatlant hasznalatba veszik, lakdk szamaban bekdvetkezett
valtozas, stb.), ugy a szamla ezen nyilatkozat alapjan, tovabbi vizsgalat nélkul

kibocsathato.



3.19. a szerz6dés megszinésének esetei

A szolgaltatasi szerz6dés megszinik

. a Felhasznalo részérél torténd felmondassal,
. a Szolgaltato részérél torténd felmondassal,
. a Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas esetén, a

felhasznalasi helyre vonatkozoéan az uj felhasznaloval kotott szolgaltatasi

szerz6dés hatalyba lépésével,

. a felhasznalasi hely megsziinésével egyidejlleg,

. jogszabalyban meghatarozott kdtelezettségek nem teljesitése esetén.
Felhasznal6 részérdl torténd felmondas

A szolgaltatasi szerz6dést kozmives ivovizellatas, valamint koézmuves
szennyvizelvezetés és -—tisztitas esetén a Felhasznalo 30 napos hataridével
felmondhatja, de csak abban az esetben, ha a bekotési kotelezettség alol
mentességet élvez. (Mentesul a bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan
vizellatasa vizugyi hatdésag altal engedélyezett sajat célu vizilétesitmenybdl
biztositott, illetve az ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetése, tisztitasa sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott, vagy az épitéslgyi hatdésag altal engedélyezett egyedi

szennyvizkezeld berendezéssel megoldott.)

Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A szolgaltatasi szerz8dés felmondasa
nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznaldé altal igénybevett

kézmdives ivéviz-szolgaltatast.

Amennyiben a vizikbzm(-szolgaltatas megszintetése a tlziviz-halézatot is érinti,
a kérelemhez mellékelni kell a terlletileg illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség

hozzajarulasat.

A Szolgaltaté a megszintetési kérelmet elutasithatja, ha:



* a megszuntetés hatranyosan érinti a mas Felhasznalo altal igénybevett

szolgaltatast,
» afelhasznalonak dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben,
* a megszuntetés koltségei nem kerultek megelblegezésre,
* a megszuntetés az id6jarasi korulmények miatt nem hajthato vegre.

A vizikbzmi-szolgaltatds megszuntetése az ivoviz vezeték folytonossagi
kapcsolatanak megszuntetésével (gerincvezetékrél torténd levagas), a szennyviz-
bekotévezeték elzarasaval és a  szennyviz-bekotbvezeték  folytonossagi
kapcsolatanak megszuntetésével torténik, melynek koltségeit a Felhasznald koteles

a Szolgaltatonak megelblegezni.

A megszlntetés koltsége a felhasznalot terheli, melyrél a Szolgaltatd a kérelem

beérkezését kovetd 15 napon belul tajékoztatast nyuijt.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznald 30 napos hataridével
felmondhatja. A szolgaltatasi szerzédés felmondasahoz a mellékvizmeérds
szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldonak a fémérd jogosultjanak hozzajarulasat is

be kell szerezni.

A megszintetést kovetben a Szolgaltaté végszamlat allit ki a Felhasznalo
részére, melyet a Felhasznalé a szamlaban megjeldlt fizetési hataridén belul koteles

kiegyenliteni.
Szolgaltato részérdl térténd rendes felmondas
A Szolgaltatod részérdl torténé felmondas bekdvetkezhet, ha:

* a nem lakossagi Felhasznalé nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének, a
Szolgaltatd a kozizemi ivoviz-szolgaltatast felflggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozuzemi szolgaltatasi szerzédést

felmondhatja.

A felmondasi id§ alatt torténd teljesités (dijtartozas teljes mértéki rendezése) a

felmondas hatalyba Iépését megakadalyozza, azonban ezzel egyidejlleg a



Szolgaltaté felmondassal kapcsolatos tobbletkdltségeinek fedezetét biztositd eljarasi
dij kiszabasat vonja maga utan, melyrél a Szolgaltato a Felhasznalét a felmondasban

értesiti.

* a mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kéveté 15 napos hataridével
felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérd

felhasznaldjat a Szolgaltatd a felmondassal egyidejlleg tajékoztatja.

A felmondasi id6 alatt torténé teljesités (dijtartozas teljes mértékld rendezése) a
felmondas hatalyba |épését megakadalyozza, azonban ezzel egyidejlileg a
Szolgaltaté felmondassal kapcsolatos tobbletkdltségeinek fedezetét biztositd eljarasi
dij kiszabasat vonja maga utan, melyrél a Szolgaltatoé a Felhasznalét a felmondasban

értesiti.

Azonnali hatalyu felmondas a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltato a vizikdzm(i-szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

« annak fenntartdsa a vizikbzmd-rendszer teljesitbképességét meghaladd

igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Szolgaltatd jévahagyasaval tortént,

* a Felhasznalé nem miikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmér§ berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a
Szolgaltatd a felhasznalét az egyuttmikodésre az atvétel igazolasara alkalmas
modon legalabb kétszer irasban felszodlitotta, és a masodik felszolitdas sem vezetett

eredmeényre.

* a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészséglgyi vagy muiszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A szerz6dés megsziintetését kdvetben a szolgaltatas ujra inditdsanak koltségei

felhasznalot terhelik.



Szerz6dés megsziinése egyeb esetben
A felhasznalasi helyre vonatkozo vizikozmi-szerz6dés megszinik:
» alakossagi Felhasznal6 halalaval,

 a nem lakossagi Felhasznal6 jogutddlassal vagy jogutodlas nélkul torténd

megszinésével,

* anem lakossagi Felhasznal6 végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras

lefolytatasaval torténé megszinésével,

e az elkulonitett vizhasznal6 nem gondoskodik idében a tulajdonaban all6
mellékvizmérd hitelesitésérdl, vagy cseréjérdl, tovabba a mellékvizmérét, vagy

annak leszerelését megakadalyozo6 zarat, plombat megseérti, vagy eltavolitja.

Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felhasznalét a végelszamolas egyenlegeként visszatérités illeti
meg, a Szolgaltatd koteles a visszajard 0sszeget az érintett felhasznaldnak, illetve az

arra jogosultnak visszatériteni az alabbiak szerint:
» Lakossagi Felhasznal6 esetében:
o 1.000,- Ft alatti 6sszeg az ugyfélszolgalati irodakban, készpénzben vehetd fel,

o 1.000 - 50.000,- Ft kozotti 0sszeg esetén a korabbi
Felhasznalé/meghatalmazottja/jogosult rendelkezhet, hogy készpénzben,

bankszamlara torténé utalassal vagy postai kifizetési utalvanyon kéri a visszatéritést,

o 50.000,- Ft feletti 0sszeg bankszamlara torténd utalassal vagy postai kifizetési

utalvanyon téritheté vissza.

o Készpénzes kifizetés feltétele a megfeleld jogosult igazolasa
szemelyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasaval, amennyiben
meghatalmazott jar el, két tanu alairasaval ellatott, a meghatalmazas alaki és tartalmi

elemeinek megfelel6 meghatalmazas, a korabbi Felhasznalé elhaldlozasa esetén a



Hagyatékatado végzésben szereplé jogosultsag igazolasa. Tobb jogosult esetén az
O0sszes jogosult hozzajarulasa (meghatalmazasa) szikséges. Amennyiben a
Hagyatékatado végzés nem tartalmaz konkrét hivatkozast a visszatéritend6 6sszegre
vonatkozdan, ugy a felhasznalasi helyet meghatarozd ingatlanra vonatkozé

szabalyokat kell alkalmazni.
* Nem lakossagi Felhasznal6 esetében: bankszamlara torténd utalassal

A bankszamlara torténé utalast vagy postai kifizetési utalvanyon torténd
visszatéritést a Szolgaltaté a végszamla kiallitasat kovetd 15 napon belll teljesiti.
Teljesitésnek tekintendd az utalas inditasanak bizonyithaté idépontja. Amennyiben
az utaldas nem teljesul a megadott hataridébn belil a Szolgaltaté a Ptk. szerinti

késedelmi kamatot is koteles megtériteni a korabbi felhasznalonak.

Nem tekinthet6é a Szolgaltaté késedelmes teljesitésének, ha a korabbi
Felhasznalé/meghatalmazottja/jogosult téves adatkdzlése miatt az utalas nem

teljesithetd.

3.20. a szerz6désszeges kezelése
Szerzddésszegés a Szolgaltato részérél
A Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

> nem értesiti az el6irt hataridbben a felhasznalét a tervezett karbantartasi,
feljitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés id6épontjardl és varhato

id6étartamaral,

» szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy jelen

Uzletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg,

» a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy

jogellenesen szunetelteti,



» neki felrbhatdé modon olyan fogyasztasmérdt uUzemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy

kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmU-szolgaltatét kotelezi,

> a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és
a csere vagy Ujrahitelesités szukségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat

az e rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette,

> az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerzddésszegés a Felhasznalo részérél
A Felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha:

» a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvétat egy

adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

» a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem,

vagy késedelmesen tesz eleget,

> a szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy

késedelmesen tesz eleget,

> a fogyasztasi helyen tapasztalt eltérésekrél haladéktalanul nem értesiti a

Szolgaltatot,

> a fogyasztasmeérd, a kapcsolddd vedbzarak, plombak, jeladok védelmérél nem

gondoskodik,
» a haziivovizhalozat ellenbrzését és szukseges javitasat nem hajtja végre,

» a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 maodon,

szabalytalanul veszi igénybe,

» a fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a

szerz6désben elbirtak szerint a vizikozmd-szolgaltatd részére nem teszi



lehetévé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek

javitasarol vagy a cseréjerél nem gondoskodik.

3.21. Szabalytalan k6zmihasznalat

A Szolgaltatd a felhasznalasi helyen veégzett ellenérzés soran tapasztalt
rendellenességekrdl, nem szabalyszerl kdzmihasznalatrdl jegyzékonyvet vesz fel és
digitalis felvételt készit. A jegyz6konyvet a felhasznal6val, vagy megbizottjaval ala
kell iratni, ha a Felhasznalé6 megtagadja az alairast, ezt a tényt is rogziteni
szikséges. A Szolgaltatd a felvett jegyzékdnyvbél a Felhasznalé részére egy

példanyt koteles biztositani.
Szabalytalan k6zmihasznalatnak minésul kilénésen, ha a Felhasznalo:

» A hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a Szolgaltatdé hozzajarulasaval felszerelt
vizmérén at egyéb vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbél keletkezett
szennyvizet, a vizikdzmui-szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezetd

mabe juttatja;

» Az ivoviz k6zmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi

mavel 6sszekoti;

> Locsolasi célu vizmérén keresztlil vételezett vizet nem locsolasi célra

hasznalja;

» A vizikdozmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé merdén vagy az
elzaré szerelvényeken talalhaté zarat (plombat) a Szolgaltatd el6zetes

értesitése nélkil megbontja;

> A vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgaldé mérét barmely

modon megbontja vagy manipulalja;

Szabalytalan kdézmilhasznalatnak mindésul a rendellenes mérés megvalositasa

kulonosen az alabbiak szerint:



» forditottan beépitett méro;

» a meroét a vizikozmi-szolgaltatdo hozzajarulasa nélkul kiszerelték;
» a mérés pontossaganak zavarasa;

» a méré/mérbhely allapota nem megfeleld;

» azaro gyurl sérult;

» a merésugyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sérult vagy hianyzik;

» a mérdn egyéb sérulés (Uvegsérulés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas,

egyéb mechanikai sérllés) talalhato;
» amerd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

» a mulanyag plombazar sérult, vagy, eltavolitottak, szameltérés van,

egyértelmden lathatd, hogy megbontottak;
» vagy a Felhasznal6 a fentieket nem jelentette a vizik6zm{i-szolgaltatonak.

» |Ivovizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsul kulondsen, ha a

Felhasznalo:

= ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasa

nélkdl;

= jvOvizet vételez a vizmérd el6tt, a vizmérd megkerilésével vagy

kiiktatasaval;
» a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizikozmuU-haldzatot hasznalja;
= kozkifolyordl torténd illegalis vizvételezés;

= tlzcsaprol torténd illegalis vizvételezeés.

Szennyviz-térzshaldzat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan

kdzmUhasznalatnak mindsul kiilonodsen, ha a Felhasznalo:



» szennyvizbekotést létesit a vizikozmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil;

» ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj- vagy
rétegvizet, technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbdl szarmazo

vizet mérés és bejelentés nélkul vezet a szennyvizelvezeté mibe;
» az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet vezet;

» az egyesitett rendszerl szennyvizelvezet6 mibe a viznyel6n keresztul

szennyvizet vezet;
» elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetdé mibe szennyvizet vezet;

» a szennyvizelvezetd mibe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett

min&ségl szennyvizet juttat;

» szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe a méré megkerulésével vagy

kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval vezet;

» a szennyvizmennyiség-meérés befolyasolasat valoszindsiti, ha a mérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar

(plomba) sérult;
» karos anyagot vezet be a szennyvizelvezetdé mibe;

> ingatlanardl a szennyvizelvezetd mibe jogellenesen szivattyus atemelést

alkalmaz.

Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek minésul

kulonosen:
> a korlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkuli eltavolitasa;

> lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldénak

min&sulé felhasznaldi vizikozmi-szolgaltatas igénybevétel.



Lejart hitelességi vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a
vizikozmi-szolgaltatd szabalytalan kézmiihasznalatra kizar6lag abban az esetben
hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmér6 megfelelé idében torténd
hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznalé érdekkdrében fennalld okbdl
nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérdcsere érdekében a
felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte, vagy a mér6 a Felhasznald

tulajdona.

Ha a Felhasznal6é a szabalytalan kozmidhasznalat tényét vitatja, a vizikozma-
szolgaltatd a szakértdi vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban

szerepl6 szakeértdvel elvégezteti.
Amennyiben a szakértéi vizsgalat a szabalytalan kozmdhasznalat tényét

» megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot

terheli,

» nem allapitia meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a

vizikbzmi-szolgaltatot terheli.
A Felhasznald szerz6désszegését a Szolgaltatoé koteles bizonyitani.

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kbzmlhasznalat gyanuja merdl fel
és a szakért6i vizsgalat, illetve metrolégiai vizsgalat ezt a tényt megallapitja, a
Szolgaltatd a szabalytalan kézmilhasznalat dijan felll, a szakért6i és metroldgiai

vizsgalat dijat a felhasznaléra atharitja.

3.22. Szerz6désszeges jogkOvetkezményei:
Szerzddésszegés jogkdvetkezményei a szolgaltatora vonatkozdan

A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.



A felhasznaldt, illetve az elkulonitett vizhasznaldt kartérités illeti meg,
amennyiben a kar bekovetkezte, annak 0sszegszeriisége és a Szolgaltatd felrohato

magatartasa kozotti okozati 6sszeflggést igazolja

Szerzddésszegés jogkovetkezményei a felhasznalora vonatkozdan
Szabalytalan kozmihasznalat jogkOvetkezményei

» Szabalytalan kdzmihasznélat megallapitdsa esetén a Felhasznalé a
szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz,
ivoviz- és csatorna dijat a szabalytalan kdzmihasznalat kezdetétél a
szabalytalansag megsziintetéséig terjed6 idészakra koteles medfizetni a

Szolgaltatd szamlgja ellenében.

» Szabalytalan k6zmiihasznalat esetén a Szolgaltaté a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz, csapadékviz, ivoviz- és
csatornadijanak, és a szabalytalan k6zmihasznalat miatt okszerlen felmerult
telies koltség kétszeresének megfelel6 mértekld kotbér érvényesitésére

jogosult.

» Amennyiben a Felhasznal6 a zar6 bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette
be, abban az esetben a Szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba
ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre, jogosult a
vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasara és felfiggesztésére. A Kkartérités
mertéke a jelen Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott
atalanymennyiség figyelembevételével kerlil meghatarozasra. l|d6tartama:
kezdd idbépont a felszerelés, vagy utolsé helyszini ellen6rzés idépontjaval

megegyezd, befejez6 idépont a helyreallitas napja, de legfeljebb 1 év.

Szabalytalan  kézmihasznalat megallapitasa esetén a  szolgaltatott
vizmennyiségét, illetve a szennyvizelvezet6 mibe keruld szennyviz mennyiségét az

alabbiak szerint kell meghatarozni:

> méréssel,



> mérés hianyaban miszaki szamitassal, a jelen Uzletszabalyzat melléklete

szerinti atalany mennyiség figyelembe vételével.

» érvényes kozuzemi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az

ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan.

Amennyiben a Felhasznalé6 a szabalytalan kdézmihasznalat kezdetét hitelt
érdemléen nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a kézm( kiépitése, és a
racsatlakozasi lehetéség id6pontjatdl, de legfeljebb a Ptk. szerinti elévilési id6

tartamara visszamenéen jogosult a vizikozmi-szolgaltatd megallapitani.

Kozterlleti tlzcsaprdél torténd engedély nélkuli vizvételezés esetén a Szolgaltatd
altal megallapitott, bizonyithatéan elfogyasztott vizmennyiség alapjan a Szolgaltaté
szamlat allit ki a felhasznalénak. Amennyiben a Szolgaltatd a vizhordasi
tevékenyseégek ellendrzése, vagy a normal ellenérzési tevékenyseége soran barmilyen
szabalytalan, a vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi szerzé6désben foglaltaktol
eltéré vizhordast tapasztal, jogosult a jelen Uzletszabalyzat mellékletében
meghatarozott mértékl kotbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének
kiszamlazasarol intézkedni, tovabba a Szolgaltatd jogosult a kdzterlleti tlizcsaprol
torténd vizvételezést a késbbbiekben megtagadni. A kozteruleti tlzcsaprol torténd,
engedély nélkili vizvételezéskor okozott karokat a Szolgaltatd a szabalytalan

k6zmihasznaléra jogosult atharitani.

Amennyiben Felhasznalé a fogyasztasmérd idészakos leolvasasaban torténd
egyuttmikodési kotelezettségének egy normal kiértesités utani igazolt felszdlitast
kovetéen sem tesz eleget, akkor a kozizemi mellékszolgaltatasi szerzd6dés a

Szolgaltatdo mérlegelése alapjan felmondhato.

3.23. adatvédelem

1. A vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalok személyes adatait Az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
és a Vksztv. rendelkezéseinek, illetbleg a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen, célhoz kotodtten, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében, azaz csak a kozluzemi szerz6dés teljesitése, a teljesités



ellen6rzése, kintlévéségének kezelése és e tevékenységekhez kapcsoldéddan

kezeli.

2. A vizikdzmi-szolgaltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas, de csak a cél megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig.

3. A vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalok személyes adatait adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabol kizardlag a vele Uzleti kapcsolatban allok részére

tovabbitja.
4. Az adatkezelés céljahoz sziukséges adatok atadhatéak:

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki Kkivitelezését,
felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az ugyfélszolgalati
tevékenységet végz6, vagy az egyéb szolgaltatast nyujtdé természetes

szemeélynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan

jogosult szervezetek részére,
c) az lUzemeltetési szerz6dés megszineését kovetdben az ellatasert felelésnek,

d) az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizikbzmi-

szolgaltatonak,

e) a Hivatal altal a Vksztv. 32. §-ban foglaltak esetében a koézérdeki

Uzemeltetdnek,
f)  a Hivatalnak,
g) afogyasztovédelmi hatdésagnak,

h) a birésagi végrehajtasrél szold torvény elbirasai szerint a birdsagi

végrehajtonak,



i)  anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagnak, ugyésznek, valamint

birésagnak.

5. Az adatvédelem és adatbiztonsag f6 szabalyait jelen Uzletszabalyzat, a részletes

szabalyokat pedig a vizikozmi-szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

6. A vizikdbzmi-szolgaltatdé az érintettel az adat felvétele elétt kozli, hogy az

adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelez6.
7. Az érintett Felhasznalo kérelmezheti az adatkezel6 vizikozm-szolgaltatonal:
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését,

c) személyes adatainak — kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy

zarolasat.

8. A vizikbzmi-szolgaltaté a Felhasznalo kérelemére annak benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kdzérthetd

formaban megadja a személyes adatai kezelésére vonatkozo tajékoztatast.

9. A vizikbzmi-szolgaltaté az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat,
teliességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges -—
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz

szukséges ideig lehessen azonositani.

10.A vizikdzmi-szolgaltatdé a felhasznalok személyes adatait a szolgaltatasi

jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 év elteltével torli a nyilvantartasabdl.

3.24. a panaszugyintézésre vonatkozo6 rendelkezések

Felhasznal6i megkeresés: a felhasznaloi altal benyujtott kérelem, bejelentés, vagy a
Felhasznalé altal tett, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevétel, mely lehet kdzérdekl

bejelentés, reklamacid, ismételt megkeresés.
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bejelentés: a kozlUzemi szolgaltatasi szerz6dés adataiban torténé valtozasra

vonatkozo bejelentés, nem mindsul felhasznaldi észreveételnek,

kérelem: szamlazassal, dijfizetéssel, vizikdzmi-szolgaltatassal kapcsolatos

felhasznaléi kérelem, ami a Felhasznaldé érdekkdrébe esd igény elintézésére

iranyul

panasz: az alabbiakban részletezett valamennyi észrevételt, megkeresést gyijtd

fogalom:

> kozérdekli bejelentés: a Szolgaltatdé mikddésével, tevékenységével
kapcsolatos irasbeli vagy szébeli jelzés, amely a Szolgaltatd tevékenysége
soran keletkezett hibakra, hianyossagokra, mulasztasokra, vagy egyéb, olyan
kordlményre iranyul, melynek orvoslasa k6zosségi vagy az egész tarsadalom
erdeke.

> reklamacié: a felhasznalét érint6 szolgaltatasi tevékenységével, igy
els6sorban a vizmérd mikodésével, annak leolvasasaval, a szamlazassal, a
kibocsatott szamlak tartalmaval, vizminéséggel kapcsolatos szdbeli vagy
irasbeli megkeresés, amely egyéni valos vagy vélt sérelem megszuntetésére
iranyul, amelynek elbiralasa és szlkség szerinti orvoslasa a
Fogyasztovédelmi torvény figyelembe vételével, a vonatkozd jogszabalyok
alapjan torténik,

> ismételt megkeresés: olyan panasz, olyan irdsos, vagy telefonon tett
felhasznaldi, elkllonitett vizhasznaldéi megkeresés, amikor a Felhasznalo,
elkulonitett vizhasznalé a szolgaltatbhoz intézett korabbi reklamaciojara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt

emel kifogast.

3.25. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentaciéval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az lgyfélszolgalat és az Ugyfél kdzotti

kommunikaciét a Szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig

meglrzi. A Szolgaltaté a telefonon torténd Ugyintézés esetén egyedi azonositd

szammal biztositja az ugyintézés dokumentalhatésagat. A Szolgaltaté a hangfelvétel



készitésérél, megdrzésérol, tovabba az egyedi azonosité szamrdél a felhasznalét, a
telefonos ugyintézés kezdetekor tajekoztatja. A hangfelvételt az agyfélnek — kérésére

— dijmentesen a rendelkezésére kell bocsatani.

A Felhasznalé a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi, illetve Fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen
jogosult kezelni. A Felhasznald, elkulonitett vizhasznald a hangfelvételt kizarolag a
kozuzemi jogviszony vagy azzal szorosan 0sszefuggd jogok és kotelezettségek
dokumentalasa céljabol kezelheti. A Felhasznalé harmadik fél részére kizarélag
adatkezelési céllal 6sszefliggéen adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel
kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati lehet6séget biztosithat a

szamara (hatdsagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes és torvényes adatkezelés kovetelményébe Utkozik az adatkezeld

magatartasa, ha a hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes ceéltdl eltérben kezelni a felvételt a Felhasznaldé nem jogosult - ez
magaban foglalja a kdzdsségi portalokra, egyéb fajilmegosztd oldalakra valé feltdltés
tilalmat is. A nyilvanos oldalra valé feltéltés nem tekintheté az érdekérvényesités
eszkozének, mivel jogorvoslatot nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv

vagy hatdésag hataskorébe tartozik.

Felhasznaléi megkeresések soran a Felhasznald els6dlegesen a Szolgaltaté altal
alkalmazott azonositd szamok (partnerkdd, felhasznalasi hely kodja, korabbi
megkeresések iktatdszama) alapjan kerll azonositasra, masodlagos azonositas a

Felhasznalb neve, cime, illetve a fogyasztasi hely cimadataval torténhet.

A Szolgaltatd valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos ugyintézésre
vonatkozé dokumentaciot kuldn nyilvantartasban iktatjia és gondoskodik azok
elévulési hatarid6 végeéig, visszakereshetbéen torténé megdbrzeserdl, illetve a
telefonon érkezett és az irasbeli megkeresések esetén idétalléo adathordozon torténd

archivalasarol.

3.26. Megkeresések érdemi kivizsgalasa é€s megvalaszolasa



A felhasznaloi megkeresések kivizsgalasat a Szolgaltaté a lehetd legrovidebb id6
alatt megkezdi. Amennyiben megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas
szukséges, akkor a Szolgaltaté idépont egyeztetés céljabol felveszi a felhasznaloval
kapcsolatot. A Szolgaltatdé az egyeztetett idépontban elvégzi a kivizsgalast. A
helyszini kivizsgalas soran jegyzdkonyv készul, melyet a Felhasznal6 alairasaval

igazol.

A Szolgaltatd minden esetben koteles a Felhasznalé panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a Felhasznaldénak
a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belil megkuldeni, kivéve, ha a
Felhasznalé panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban

eleget tesz; kivéve, ha egyéb jogszabaly masképp rendelkezik.

A valaszadasi hatarid6é helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato.
A vaélaszadasi hataridd meghosszabbitasarél és annak indokardl a Felhasznalot
irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tajékoztatni kell. A valaszadasi
hataridbbe nem szamit bele a felhasznaléval térténé idépont egyeztetéstél a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig, illetve mas kozmi-

szolgaltatoval torténd egyeztetéshez szukséges id6.

A Felhasznalo altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran felmeruld
koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Szolgaltaté a Felhasznalora atharitja.

Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Szolgaltaté honlapjan megtalalhatoak.

A Kkorabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany
esetén a Szolgaltaté az el6z6eknek megfeleld, a Fogyasztovédelmi térvényben
rogzitett eljarasrend szerint jar el, azonban a névtelen felhasznaléi beadvanyok

kivizsgalasat a Szolgaltaté mellézheti.

A szolgaltatdssal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek,
uzemzavarok felhasznaléi bejelentése (hibabejelentés) fogadasa a diszpécser

szolgalat feladata, azok nem mindsuilnek felhasznal6i megkeresésnek.

A valaszadasi hatarid6é elmulasztasanak kdvetkezménye



A Szolgaltatonak a Felhasznald részérdl nem elfogadhatdé minéségben adott valasza,
illetve érdemi valasz hianya miatt, vagy az id6szakos korlatozasra vonatkozo

tajékoztatas elmaradasa esetén a Felhasznalo a felugyeleti szervekhez fordulhat.

3.27. Panaszkezelés

A panaszkezelés soran, a kozérdekld bejelentések, a reklamacidk és panaszok
ugyintézésében a Szolgaltatd a Fogyasztovédelmi torvény és jelen

Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd — annak érdekében, hogy a vizikbzmi-szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaléi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra
kerlljenek, a panasz okai megszilinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd

eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A Felhasznalé megkereséseivel a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz fordulhat
személyesen, telefonon, postai levél vagy e-mail utjan, panasszal szintén a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz, a fogyasztovédelmi hatésaghoz, érdekvédelmi

szervezetekhez fordulhat.

Minden beérkezett panasz kilon nyilvantartasba vételre kertl. A panaszok barmelyik
ugyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, annak Ugyintézését a Szolgaltatd

panaszkezeléssel megbizott szervezeti egysége veégzi.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés
napjan, az irasbeli panaszbeadvanyt a Szolgaltatd azon a napon tekinti
beérkezettnek, amely nap a Szolgaltaté altal Uzemeltetett dokumentumkezeld

rendszer nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Szolgaltaté a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos ugyintézésre
vonatkoz6 dokumentaciot a dokumentumkezel6 rendszerében iktatja és gondoskodik
azok elévulési hataridé végeéig, visszakereshetben torténé megbrzésérdl, illetve a
telefonon érkezett és az irasbeli panaszok esetén azok id6tallé adathordozén torténé

archivalasarol.



Panaszbejelentés esetében a Szolgaltatd az tggyel kapcsolatos allaspontjat irasba
foglalja és a megkeresések kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul megkulldi a
bejelentbnek. Amennyiben telefonon térténd panaszbejelentés esetén a Felhasznald
lemond az irasos tajékoztatasrél, a Szolgaltaté Aallasfoglalasat a rogzitett
telefonbeszélgetés is tartalmazhatja. A 15 napos hatarid6 az el6terjesztés napjat
kovetd els6 munkanapon kezdddik, de nem szamit bele a Szolgaltaté és a
panaszbeadvanyban érintett mas felhasznalok, szervezetek kozotti egyeztetés
idétartama, valamint a felhasznaloval térténé idépont-egyeztetéstél a panasszal

kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt hataridé.

A valaszadasi hatarid6é helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szukségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato.
A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl a Felhasznalot

irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

A szobeli panaszbejelentést a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és, amennyiben
lehetséges orvosolja. Ha a bejelent§ a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali Ugyintézése nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
koteles jegyz6konyvet felvenni. Személyes megkeresés esetén a jegyzékonyv egy
példanya a bejelentd6 szamara atadasra kerul, telefonos megkeresés esetén a

bejelentd kérésére a jegyz6konyv postan kerul kikuldésre.

Ha a Felhasznald a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél tette meg,
amelyik hataskoérébe az ugyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, ugy a
bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezé

egységhez tovabbitja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd a bejelentét irasban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd testllet
eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd az elutasitast tartalmazé dokumentumban
megadja a teruletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdésag, vagy a teruletileg illetékes

békéltetd testilet, illetve a MEKH levelezési cimét.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Szolgaltatoé tovabbi intézkedést nem

tesz.



3.28.

vitarendezés, értesitések

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejovd szerzédéses jogviszonyokkal
kapcsolatban felmertlé vita esetén a vitdas kérdésre vonatkozo
szabalyokat elsésorban a Felhasznald/elkilonitett vizhasznalé és a
Szolgaltatd kozott létrejott szolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzddés
rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita
megoldasahoz szikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznalora/elkiilonitett  vizhasznaléra  alkalmazandé  Altalanos
Szerzddési  Feltételek rendelkezéseit, ezt kovetéen a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizik6zma-
szolgaltatast szabalyozo6 jogszabalyok, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit

kell alkalmazni.

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a Felhasznald/elkulonitett vizhasznald
és a Szolgaltatd kozott fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen

felmertlé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a
mellékszolgaltatasi szerz6dés kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban
barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel

és illetékességgel rendelkezb rendes birésagok jogosultak eljarni.

Szolgaltatdo a Felhasznald részére szold kuldeményeket a Felhasznalo
k6zluzemi szolgaltatasi szerz6désében feltliintetett értesitési cimre juttatja

el.

Felhasznal6 részérdl tett jognyilatkozat akkor tekintheté irasba foglaltnak,

ha azon Felhasznal szabalyszerl alairasa szerepel.

A Felhasznald, ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezesétdl szamitott 30 napon belul bejelenteni. A Felhasznal6 a
bejelentési kotelezettség elmulasztasaval okozott karokeért kartéritési



felelésséggel tartozik, és a részére emiatt meg nem érkezett
kildemények miatt kartéritési vagy egyeéb igényt Szolgaltatéval szemben
nem tamaszthat. Az okozott kar mértékének bizonyitasa a Szolgaltatot

terheli.

Amennyiben Szolgaltaté ellatasi tertlete bdévial, az Uzemeltetési
szerz6dés hatalybalépését kovetd harminc napon belal az érintett
felhasznaldkat errdl értesiti koteles. Az értesitésben a Szolgaltatd
tajékoztatja felhasznaldit az elérhetéségeirdl, az Uzletszabalyzata és az
ugyfélszolgalata elérhetéségeirdl, valamint felhivja a figyelmet arra, hogy
az Uzemeltetési szerz6dés hatalybalépését kovetd hatvanadik naptol a
korabbi kozuzemi szolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban - az Uj vizikozmd-szolgaltaté Uzletszabalyzata

szerinti kozUzemi szolgaltatasi szerzdédes I1ép.

A Szolgaltatd a jogszabalyi elbirasok figyelembe vételével dont arrdl,

hogy az értesitéseket milyen formaban juttatja el a felhasznalokhoz:

» szemelyes kézbesitéssel,

postai kézbesitéssel,

futarposta, gyorsposta igénybevételével,
» e-mail-ben vagy fax-on valé kildéssel,

* vagy egyéb tajékoztatasi moédon, pl. honlapon, napilapban, szamlan,

szamla mellékletben kdzzétett tajékoztatoban.

Postai kézbesitésre vonatkozé rendelkezések
Altalanos szabalyok
Azon postai kuldemények esetében, amelyek tekintetében jogszabaly

nem irja elé az igazolt kildeményként torténé kézbesitést, ugy az ugy

fontossagara valo tekintettel, a Szolgaltaté dontése alapjan a kildemény



egyszerl kuldeményként vagy kézbesités igazolasara alkalmas mddon

kerul kikuldésre.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai

kildemények kézbesithetbek legyenek.
Egyszeri postai kildeményekre vonatkozé szabalyok

Az egyszerl postai kuldeményként — a szamlak kivételével — megkuldott
levelet a dokumentumkezel6 rendszer postakonyvében rogzitett feladasi

napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.
Szamlakra vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgaltatd vagy megbizottia altal el6éallitott és egyszeri
kuldeményként postazott szamlak ugy kerulnek kézbesitésre, hogy azok

fizetésére legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.
Az atvétel igazolasara alkalmas kézbesités szabalyai

A Szolgaltatd a kézluzemi szolgaltatas korlatozasaval, felflUggesztésével,
illetve a mérdcsere és leolvasas tevékenységekkel 6sszefliggd atvétel

igazolasara alkalmas kézbesitésnek tekinti:
* postai uton tovabbitott tértivevényes kuldeményt,

« futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végzé, illetve egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult Szolgaltatd altal kikuldott

irasbeli értesitést, és

* a Szolgaltatd vagy megbizottja altal, a felhasznalasi helyen torténd
személyes, helyszini és dokumentalt egyeztetését, dokumentum

atadasat.
Kézbesitettnek tekintend6 a kuldemeény, ha:

* a Felhasznalé vagy meghatalmazottia a klldemény atvételét

alairasaval igazolta,



e .nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” kézbesithetetlenségi ok

jelzésével érkezik vissza

o ha a ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik
vissza a feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési

kisérletet kovetd 6todik munkanapon

o ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a
kildemény atvételét megtagadia, a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni az

ellenkez6 bizonyitasaig
E-mail-ben tovabbitott Uzenetek

A Szolgaltaté irasbeli kildeményeit megerdsitheti, és/vagy tovabbithatja
e-mailben azon Felhasznaldk részére, akiknek az e-mail cime a

nyilvantartdsaban rendelkezésére all.



4. Mellékletek

Vonatkoz6 jogszabalyok

Felugyeleti szervek

Ugyfélszolgalati irodak és fiokirodak elérhetéségei

A diszpécserszolgalatok elérhet6ségei

Megrendel6 adatlap ivovizkozmi-csatlakozasi kérelemhez

Ivoviz torzshalozatba torténd bekotés esetén benyujtandé dokumentacio
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Mellékvizmérd felszereléséhez (elkiuldnitett vizhasznalat) szlikséges

dokumentumok

8. Elkulonitetten mért, locsolasi vizmeérd telepitéséhez szikséges dokumentumok

9. Megrendeld adatlap szennyvizkdzm{-csatlakozasi kérelemhez

10.Szennyvizbekodtés esetén benyujtandd dokumentacié

11.Nyilatkozat a Felhasznal6 személyében beall6 valtozas bejelentéséhez

12.Nyilatkozat a teljes korl mérdsitésrél a bekodtési meérd jogosultja részérdl

13. Nyilatkozat elkulonitett vizhasznalatrol

14. Tajékoztatd locsolasi célu kedvezmény igénybevételerdl

15.Vizfogyasztas, illetve szennyvizkibocsatas atalanymennyiségei

16.Vizmérék névleges atmérdje alapjan figyelembe vehetd térfogataram

17.Felhasznald altal fizetendd kotbér

18.Az egyes ugyintézési csatornakon intézhet6 tgyek

19.Szolgaltatasi szerzddés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekotési
vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, lakossagi felhasznalok részére

20. Mellékszolgaltatasi szerzédés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
mellékvizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, lakossagi elkulonitett vizhasznalok
részére

21.Szolgaltatasi szerzédés ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekotési
vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, nem lakossagi felhasznalok részére

22.Mellékszolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
mellékvizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, nem lakossagi elkulonitett
vizhasznalok részeére

23.Szolgaltatasi szerzédés ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekotési

vizmérd (fémérd) jogosultjaval



24. A vizkdzm(i-szolgaltato altal a felhasznaldk igénye alapjan kulon dij ellenében
végezhet6, alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok kore és az
alkalmazott dijak.

25. Altalanos szerzddési feltételek



