XIl. Orszagos Ugyfélszolgalati Verseny

és Ertékesitési Konferencia
Szilvasvarad, 2016.10.19-20.

Bemutatkozas

Az idei verseny bemutatkozasa soran minden csapat sajat magat mutatja be, maximum 5

percben, az alabbiak szerint:

e Ot digbdl allo PPT-bemutatd a tarsasag fontosabb jellemzbirél (pl. ellatasi tertilet; ellatott
felhasznalok szama; egyedi, sajatos, megklilbnbéztetd jegyek, nevezetessegek,
kiilbnlegességek, stb.).

e Az utolsé slide-nak az lgyfélszolgalattal kapcsolatos informaciokat kell tartalmaznia - majd
ehhez a helyszinen, személyesen, szoban, segédeszkdzok nélkiil kérjiik hozzaf(izni a tarsasag
tigyfélszolgalatan megtértént érdekes/ kiilénleges/ esetleg ,vicces” szituaciot, a tanulsagok
levonasaval.

o Az Osszeadllitott PPT-t 2016. oktober 11-éig kérjik a tahy.monika@ervzrt.hu e-mail cimre
megkdildeni.

Az ugyfélszolgalati versenyre vald felkészulést seqitd jogszabalyok:

1991. évi XLV. térvény a mérésuigyrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél

2003. evi LXXXIX. térvény a kbérnyezetterhelési dijrol

2011. évi CCIX. térvény a vizikbzmdi-szolgaltatasrol

2013. évi LIV. térvény a rezsicsbkkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIII. térvény az eqgységes kbzszolgaltatdoi szamlaképrol

2015. évi CV. térvény a természetes személyek adossagrendezésérol

47/1999. (XIl. 28.) KHVM rendelet az allami tulajdonu kéziizemi vizm(ibél szolgaltatott ivovizért,
illetéleg az allami tulajdonu kéziizemi csatornamii hasznalataért fizetend6 dijakrol

58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikbzmli-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstigyrél szo6l6 térvény végrehajtasarol

147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositaséat, védelmét és kartételeinek elharitasat
szolgalo tevékenységekre és letesitményekre vonatkozo altalanos szabalyokrol

Ajanlott szakirodalom:
Ugyfélszolgalat fels6fokon (Z-Press kiadd)

A felkésziiléshez ajanlott honlapcimek:

http://www.ervzrt.hu

http://www.szilvasvarad.info.hu

http://www.menesgazdasag.hu

http://www.vilagorokseg.hu
http://www.erdekesvilag.hu/141-gyonyoru-hely-hazankban-ahova-erdemes-ellatogatni
http://www.budapestwatersummit.hu

http://www.vizvilagnap.hu
http://www.reformatusiskolaveszto.hu/HURO/oko/T%C3%A9Nnyek%20%C3%A95%20%C3%A9
rdekess%C3%A99ek%20a%20v%C3%ADzr% C5%91l.pdf

http://gyorgytea.hu/

e http://bukkisajt.hu/
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