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Programterv

2016. oktober 18. - A rendezvényt megel6z6 nap

Erkezés, regisztracio

Szituaciok felvétele/1.

Kisér6knek sétakocsikazas, ménesgazdasag megtekintése

Vacsora

Jatékos vetélkedd

2016. oktober 19. - A Verseny napja

Regisztracid
Megnyitd, koszontd

Csapatok bemutatasa

Szituaciok lejatszasal/1., valamint a szituaciok felvétele/2.

Ebéd

Levéliras, teszt, totok
Kisérbknek a szilvasvaradi
kisvonattal, séta

Szunet

Szituaciok lejatszasa
Szabadprogram
Eredményhirdetés, dijatadas
Esti mlsor

Vacsora, zene

kortemplom  megtekintése,

utazas



2016. oktober 20. - A konferencia napja (tervezet)

09.00 - 09.10  Megnyit6

09.10 - 09.30 Ugyfélszolgalat — fogyasztovédelmi szempontbol
Eléadé: Kecskés Akos — Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi

Féosztaly — Nograd Megyei Kormanyhivatal

09.30 - 09.50 Vizméréssel kapcsolatos dilemmak fémérd-, mellékmérd kuldonbozet
kapcsan
Elbéado: Vojtilla Laszlo — MEKH Vizikbzmi Engedélyezési és

Felligyeleti Fbéosztaly

09.50 - 10.10 Ugyfél-kommunikacios
Eléado: Bognar Gergely — Trinity Communications Kit.

10.10 - 10.20 Kérdések, konzultacid

10.20 - 10.40 Kavészunet

10.40 - 11.00 Vizipari egyeztetés eredménye az elbre fizetés vizmérdkkel
kapcsolatban

Eléadé: Szabd Sandor — Zenner & Becker Kft.

11.00 - 11.20 Koveteléskezelési megoldasok a vizikdzm( szektorban
Eléado: Dr. Balla Rébert, Dr. Gava Tamas — Foldana Kft.

11.20 — 11. 40 Virtualis tigyfélkapcsolat megvaldsitasa az EDV Zrt.-nél
Eléadé: Danyi Jozsef — HW Studio Kft.

11.40 - 11.50 Kérdések, konzultacio

11.50 - 12.00 Zarszo

12.00 - Ebéd



