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Uzletszabalyzat

I. Altalanos rész

1. Vizikdzmii-szolgaltaté adatai:

A Szolgaltato hivatalos neve:

A Szolgaltato révid neve:

A Szolgaltato cégjegyzék szama:
A Szolgaltaté adészama:

A Szolgaltatoé székhelye:

A Szolgaltaté postacime:
Kozponti telefonszam:

Kbzponti faxszam:

Hibabejelentés, kdzponti diszpécserszolgalat:

Kbzponti elektronikus levélcim:

Honlap cime:

Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek
Zartkorien Mikddd Részvénytarsasag

ERV ZRt.

05-10-000 123

11069186-2-05

3700 Kazincbarcika, Tardonai u. 1.
3701 Kazincbarcika, Pf. 117.

48 / 514-500

48/ 514/582

48 / 514-550

info@ervzrt.hu

www.ervzrt.hu

Ugyfélszolgalati irodaink, 1. sz. melléklet tartalmazza

diszpécserszolgalatok elérhetéségei:

Az ERV ZRt. tébbségi allami tulajdonban van.

A cégjegyzéket vezetd és a torvényességi felligyeletet ellaté birésag a Miskolci
Torvényszék, mint Cégbirésag (Miskolc, Fazekas utca 2.).

F6 tevékenységunk a viztermelés, -kezelés, -elosztas és a szennyviz gyljtése, kezelése,
egyuttesen vizikbzmi-szolgaltatas. Alapité Okiratunkban tovabbi 59 tevékenység is szerepel
(példaul: miszaki tervezés, tanacsadas, stb.).

Szolgaltatasi feladatainkat &llami, illetve 6nkormanyzati tulajdonu vizikdzmivek
uzemeltetésével latjuk el, mely az allami vizikozmivek vonatkozasaban vagyonkezel6i
feladatokat is jelent. Ezen tevékenységunket a Kincstari Vagyoni lgazgatésaggal (2008. 01.
01-t6l MNV ZRt.) kotott vagyonkezelési szerz6dés, illetve az dnkormanyzatokkal kotott
bérlizemeltetési szerz6dések alapjan végezzuk.

Elsédleges stratégiai célunk az eredményes, a tulajdonos igényeinek megfelelé mikddés
biztositdsa. A koltséghatékonysag javitasa érdekében kapacitasainkat (mind a technikai-,
mind a humaneréforrasok tekintetében) egyre jobban hasznaljuk ki, valamint a
vizveszteséget a haldzati rekonstrukciok révén csokkentjuk.

Kiemelt célunk a felhasznaldk elégedettségének ndvelése, melyhez kapcsoléddéan az
eredményeket évente reprezentativ felmérés formajaban vizsgaljuk. A felhasznalok
elégedettségét leginkabb a szolgaltatas szinvonala hatarozza meg.

A szolgaltatott viz min6ségének ellenérzését az MSZ 17025:2001 szabvany szerint mikodd,
akkreditalt laboratériumunkban végezziik.

Kiadva: 2013.
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Technoldgiaink fejlesztésével parhuzamosan kiemelten kezeljik vizbazisaink védelmét,
hiszen kapacitasaink nagy része nem védett mélységi viz, hanem felszini, talaj- illetve
karsztviz, azaz “sérilékeny” vizbazisokbdl szarmazik.

A biztonsagos szolgaltatast, a vizkészletek és a fogyasztasok térbeli és idébeni eltérése
kozotti egyensuly megteremtését a hasznosi, a csorréti, a kdszorlivolgyi, a komravolgyi, a
lazbérci és a rakacai mesterséges viztarozok, valamint a tertletunkon kialakitott 9 regionalis
vizmiirendszer 6sszekapcsolédasa teszi lehetévé. A szolgaltatas folyamatossagat az
Uzemiranyitasi rendszerek korszerilsitésével, és a hibaelharitdsok atfutasi idejének
csokkentésével biztositjuk.

Koérnyezetink védelme érdekében a vizterhel6 anyagok eltavolitdsara minden
szennyviztisztitd telepen elsédleges (mechanikai), masodlagos (biolégiai) és néhany telepen
harmadlagos (korszeri mltargyas) szennyviztisztitdst alkalmazunk. Szintén a
kornyezetterheld hatasok csokkentéséért modernizaljuk  technoldgidinkat  és
gépjarmiparkunkat, az energiafelhasznalast korszerli eszk6zdk alkalmazasaval
optimalizaljuk. Mindezen tevékenységlinknek az ISO 14001:2004 szabvany szerint miikodé
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerlnk ad keretet.

A mikodés kivalésaganak biztositasa, a folyamatok hatékonysaganak névelése érdekében
modern iranyitasi médszereket alkalmazunk, és gondoskodunk a miikddéshez szikséges
er6forrasok  megfeleld id6ben  torténé  rendelkezésre  allasardl.  Tarsasagunk
folyamatszemléletl iranyitasi rendszerének alapja az 1ISO 9001:2008 szabvany szerint
kiépitett és mikodtetett minéségiranyitasi rendszer.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 6. oldal, 6sszesen: 113
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2. A szabadlyozas célja

Az ERV ZRt. Uzletszabalyzatdban a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével
meghatarozza a szolgaltatassal és a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos
miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerz6déses feltételeket, valamint egyéb, a
szolgaltatassal dsszefliggd 1ényeges feltételeket.

Az ERV ZRt. Uzletszabalyzata a vizikdzmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. tdrvény,
valamint az e torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet, és egyéb idevonatkoz6 jogszabalyok (2. sz. melléklet) alapjan kerult
elkészitésre.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozd jogszabalyokkal ellentétes rendelkezései semmisek. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyok alkalmazandok.

3. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat terilleti hatdlya az ERV ZRt. (tovabbiakban Szolgaltatd) vizjogi
engedélyeiben meghatarozott muikodési terlletére, valamint az altala Uzemeltetett
szolgaltatasi terlletre, személyi hatalya a szolgaltatasait igénybe vev8k korére, a
Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban allokra, valamint a Szolgaltatéra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval lép
hatalyba. Az Uzletszabalyzat egyes mdédositasai a Magyar Energetikai és Kdzmi-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba és a jovahagyott modositasokat —
eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerzé6désekre is
alkalmazni kell.

A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.ervzrt.hu internetes
oldalon, az Ugyfélszolgalati irodakban, illetve kérésre rendelkezésre kell bocsajtani.

Amennyiben a Szolgaltatd mikodését meghatarozé jogszabalyok valtozédsa az
Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Szolgaltatd koteles az Uzletszabalyzatot a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen egyoldalian modositani. A Szolgaltatd jogosult az
Uzletszabalyzatot a 18/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével
egyoldaluan médositani. A Szolgaltatd koteles a Felhasznalokat a jogszabalyvaltozas miatt
és az egyéb ok miatt végrehajtott mdédositasokrdl a www.ervzrt.hu internetes oldalon térténd
kozzététel, valamint az ugyfélszolgalati irodakban torténé kiflggesztés utjan értesiteni. A
Szolgaltatd koteles tovabba a kozzététel tényérdl a Felhasznalot a modositasok
hatalybalépését kdvetben esedékes szamla kikuldésekor irasban tajékoztatni.

A Szolgaltatdé az uj Uzemeltetési szerz6dés hatalybalépését kdvetd harminc napon belll az
érintett felhasznaldkat errél értesiti. Az értesitésben kitér az Szolgaltatd elérhetéségén tul
annak U(zletszabalyzata és Ugyfélszolgalata elérhet6ségére, szamlazasi és leolvasasi
rendjére, valamint felhivia a figyelmet arra, hogy az Uj Uzemeltetési szerzddés
hatalybalépését kovetd hatvanadik naptdl a korabbi kozuzemi-szolgaltatasi szerz6dés
helyébe - a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a Szolgaltaté Uzletszabalyzata szerinti
kdzlzemi szolgaltatasi szerzédés lép.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései automatikusan megvaltoznak, amennyiben jogszabaly
eltéréen rendelkezik — mindaddig, amig a jogszabalyvaltozas eredmeényeként modositasra
keruld Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jévahagyja.
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4. Fogalom-meghatarozasok

alapdij: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

ataddsi ar: a vizikozmilves kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara
vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

ataddsi pont: olyan vizik6zm(, amely beépitett méréberendezés, elzardszerelvény
és mintavételi lehetéség utjan biztositja két vizik6zml-rendszer kapcsolatat, valamint
az dsszekapcsolt vizikbzmi-rendszerek Uzemeltetése soran az ivévizatadas, -atvétel
és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miszaki
feltételeit,

atadott szennyviz: a vizik6zm(i-Szolgaltaté altal masik vizik6zmi-szolgaltaténak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a vizikbzmi-Szolgaltatd altal mas vizikbzm(i-Szolgaltatd részére nyuijtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrol
a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a koézmilves szennyvizelvezetd
torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kozmivel OsszegyUjtott haztartasi
szennyvizbebocsatasi ponton nem kézmivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyvizet
bocsat be;

bebocsaté hely: kbzmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem koézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kdézmivel 6sszegylijtdtt haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;
bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az
ivoviz-bekotévezeték végpontjara telepitett méré,

beszerzési szabalyzat: a vizikbzmlvek mikodtetéséhez szikséges eszkozok,
anyagok és targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsara vonatkozé
el6iras;

csatlakozé haloézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotbvezeték
végpontjatdl a hazi ivovizhalézatokba szallitdé vizvezeték-halézat (csatlakozd
ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatbdl a
szennyviz-bekdtévezeték  végpontjaig  szallitd  vezeték-halézat  (csatlakozo
szennyvizhal6zat), amely az  érintett  felhasznalasi helyek  szerinti
ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi,

egészségqligyi intézmény: az egészseglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 3. § g)
pontja szerinti intézmeény;

egyéb viz: a szennyviz torzshalézatba bocsatott telepllési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindsuld, a vizikdzmi-Szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott
hasznalt viz;

ellatasi teriilet. olyan, telepllési kozigazgatasi terllettel vagy terlletekkel
egyértelmien behatarolhaté terllet, amelyen belll a felhasznalok részére az adott
vizikdzmU-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zmi-Szolgaltatd végzi,

elkiilonitett felhasznaléi hely: felhaszndlasi helyen belil minden, ©nallé
vizhasznalattal rendelkezé épllet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald
helyiség, onalléan hasznalhaté bérlemény;

elkiilénitett vizhasznalé: az elkulonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaldja;

felhasznalasi hely. az a vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikozmi-szolgaltatast a Felhasznald igénybe veszi,

Felhasznalo: a vizikbzmi-szolgéltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mdgdtte az ingatlan tulajdonosa,
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18. felhasznaléi egyenérték: olyan mutatdoszam, amely a vizik6zmi-szolgaltatast
igénybe vevd felhasznaldk szamossagat — vizikozmi-szolgéltatasi agazatonként, a
felhasznalok kapacitas igényeire figyelemmel, egységesen fejezi ki,

19. fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo
mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba
beépitett — az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgaldé —
hitelesitett méréeszkdz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizmeérd: vizikdzmul-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas

mérésére szolgalod, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kulonb6z6 felhasznalasi helyei

ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotévezeték végpontjara

csillagpontosan kialakitott bek6tési vizmérék,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-

bekotbvezetékre telepitett kizarélag kozterlleti locsolasi bekoétési vizmérd vagy

ivoviz-bekotbvezetekre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmeérdt kovetd hazi
ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

ad) térzshalbzati vizmérd: kdzvetlenll a térzshaldzati felhasznalasi helyekre,

tobbek kozott kozterlleti vizvételi helyre telepitett vizmers;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramloé
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz
(igy példaul készllék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az ataddé és az atvevd szennyviz-

halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az

atvevé altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) kbzmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére

alkalmas, a Felhasznald altal a vizik6zm(i-Szolgaltatd jévahagyasaval beépitett

matargy, berendezés, amelyet a Felhasznalé akkreditalt, kalibralé laboratorium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

20. fogyasztassal aranyos dij: 1 m’ szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekoétévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

21. gyermekintézmény:

a) a nemzeti kbdznevelésrél szolo torvény szerinti évoda, altalanos iskola,
gyégypedagogiai  nevelési-oktatasi intézmeény, konduktiv  pedagogiai
intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési

szerz6déssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolo torveny
szerinti bdlcs6de, csaladi napkézi, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi
otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel

rendelkezik;

22. hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdé — az ingatlan
alkotérészeét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint
annak kiegészité elemei (igy kulondsen vizméré berendezés elhelyezésére szolgald
akna);

23. haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalo teriletrél
szarmazo szennyviz, ami az emberi anyagcserébél és haztartasi tevékenységbdl
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsul
veszélyes hulladéknak;
hazi szennyvizhdlézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegyljtését
szolgald — az ingatlan alkotérészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészit6
elemei (igy kuldondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellen6rzé akna,
szennyviz-el6kezel6 ma);
ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységhdl szarmazik, és nem mindsul haztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;
ivoviz-bekotévezeték: a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshalézat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott kiépitett
vezeték a tartozékaival, valamint a bekétési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszételkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kilsé
falsikjaig terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kovetéen a vizmérési helyen beépitett
elzarészerelvény bekotési vizmérd feléli csatlakozd pontjaig, ennek hianyaban a
bekotési vizmérdt kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végeéig terjed,
b) bekdtési vizmérd hianyaban az ivéviz-tdrzshaldozattdl a kdzterllet és az
ingatlan hatarvonalaig huzodé vezetékszakasz végeéig terjed,
ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott
része, amely lehetévé teszi — a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve —
az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizmeérd szakszerl beépitését, mikodtetését és
ellenérzését;
ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy
olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kézmuives ivéviz-szolgaltatasra lehetéséget ad,
vagy olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kdézmilves szennyviz-elvezetési
szolgaltatas igénybevételére ad lehetdséget;
ivoviz-térzshalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képez6 halézat, amely az
ivoviz-fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all;
ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése
lehetséges;
kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios korlilmények kozott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikodé szennyvizelvezetd haldzat;
kézintézményi Felhasznalo:
a) a kozoktatasrol szolo6 térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagogiai,
konduktiv pedagodgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy o6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos kozoktatasi
megallapodassal rendelkezik,
b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti
apolast, gondozast nyujté intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakdotthon,
atmeneti elhelyezést nyujtoé intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali
ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzé6déssel
rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérél és a gyamulgyi igazgatasrol szolé térvény szerinti
bdlcséde, csaladi napkoézi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utogondozéi otthon és javitéintézet, ha
ca) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,
d) az egészséglgyrdl szolé torvény szerinti fekvdbeteg-szakellatast biztosito
egészséguigyi intézmény, ha
da) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségugyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkoz6 hatalyos szerzédéssel
rendelkezik.
kiszervezés: a vizikdzmi-lUzemeltetés egy részének a vizikézmi-szolgaltatotol
eltérdé, mas személlyel to6rténd elvégeztetése;
kozmiifejlesztési kvota: vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a vizikbzmi-szolgaltaté altal a kozmifejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége: m3/nap;
kozmiives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelyének legfeliebb 150 méteres
korzetén belll, kdztertleten a kdzmives ivovizfogyasztasra maédot nyujtd ivovizvételi
hely talalhaté;
esetén tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigeny kielégitésére alkalmas,
kozterileten elhelyezett kdzcélu vizilétesitmény;
kéziizemi jogviszony: vizikbzm( szolgaltatas esetén a vizikbzm( szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jogviszony;
lajstrom: a kézérdek( Uzemeltetési feladatok ellatasara énként vallalkozé vizik6zm(-
szolgaltatokrol a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal vezetett olyan
nyilvantartas, ami tartalmazza a vizikdzmi{-szolgaltatdk nevét, székhelyét és
képviseldjének nevét;
lakossagi Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznalo, aki nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udulé vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizik6zml szolgaltatast,
valamint a tdrsashaz és a lakasszovetkezet;
mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkulodnitett vizhasznalatra vonatkozé kozizemi
szerzOdés;
mellékvizméré: a bekotési vizméré utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat
mérésére szolgalé mérg;
miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikdzmU-bekotévezeték (ivéviz-
bekodtévezeték, illetve szennyviz-bekdtévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;
miiszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold
kozteruleten talalhatd szennyvizelvezeté halézat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat
bekotése gravitacios szennyvizelvezetés esetén hazi szennyviz beemeld
kozbeiktatasa nélkul, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6
vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;
nem kézmiivel O&sszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a
szennyviz torzshalézatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra Kkijelolt és
kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;
nyiltarkos bemérés: a vizikbzmi-haldézat vezetékei és mitargyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technolégiaval torténé
bemérése EOV rendszerben;
nyomasproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd
halézatok mindségvizsgalatara el6irt médszer,;
rendszerfiiggetlen vizikbzmi-elem: a vizikbzm{ olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotérésze, amely a vizikozmitdl allagsérelem nélkul elvalaszthato és
a vizikdzmd-haldézaton vagy a vizikozmid-haldézatok kozott — alkalmazasi céljara

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 11. oldal, 6sszesen: 113
Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat

figyelemmel — szabadon athelyezhetd (igy kuléndsen fogyasztasmérd berendezés,
szennyviz atemeld szivattyu, iranyitastechnikai berendezés);

48. szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a
telepulési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

49. szennyviz bekoétbvezeték: az ingatlanon keletkez6 szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz
torzshalézatba térténé bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a végpontja, ha

a) gravitacios: a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 méter tavolsagra telepitett
ellenérzéaknaknak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek
hianyaban

aa) telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épulet kilsé falsikja,

ab) nem telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén az ingatlan

hatarvonala,

b) kényszeraramoltatasu: szennyvizet a gravitaciés szennyviz-tdrzshalézatba
juttatdé rendszer esetén a szennyviz beemel szivattyl szivocsonkja vagy
vizbevezetd racsozata, tovabba a szennyvizet kényszeraramoltatasu
szennyviz-torzshalézatba juttatdé rendszer esetében — az atemel6 szivattyq,
vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fuggetlenlil — a szennyviz beemeld
szivattyl szivocsonkja, vizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
Felhasznalo feldli oldala;

50. szennyviz el6tisztito (el6kezelé) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos
szennyezésének megel6zését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas elbtt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt
minéséglre tisztitia — a szennyvizet;

51. szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz tdrzshalézatba bekapcsolt ingatlan,
illetve azon belll mindazon elkildnitett felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérbvel meért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

52. szennyviztisztité telep: a vizikozm( szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallo
része, amelyek szennyvizek mechanikai, biologiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal
torténd tisztitasat biztositja, a kapcsoldédoé iszapkezelési technoldgiaval egydtt;

53. szennyviz térzshalézat: olyan, a vizikbzmi-rendszer részét képez6 haldzat, amely
a szennyviz f6gyUjtébdl, az erre kapcsolt mellékgyijtékbdl és ezek berendezéseibdl
all;

54. szolgaltatasi dij: a vizikdzmil-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizik6zmii-szolgaltatasrél szo6ld 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.)
szerint fizetend6 dij;

55. szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a Felhasznalé feldli végpontja,
ab) a vizikdzmi-Szolgaltatd altal Uzemeltetett térzshaldzaton a kozizemi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikozm(-Szolgaltato altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekétévezeték Felhasznald
fel6li végpontja, amely
ba) gravitacios bekdtbévezeték esetén a telekhatéron belll, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellenérz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti
oldala, ezek hianyaban
I. zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
Il. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz
torzshalézatba juttatdé rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak
szivécsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

Il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu
szennyviztorzshalozatba juttatd rendszer esetén az atemeldszivattyu
elhelyezésétdl fuggetlenul szennyviz beemel6  szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet§ racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fluggetlendl a  vakuumszelep
Felhasznalo feldli oldala,

bc) a vizikbzmi-szolgaltatd és a Felhasznald koézotti kdzizemi szerz6désben
meghatarozott pont,

bd) a vizikézmi-szolgaltatd altal Uzemeltetett tdrzshalézaton a kdézizemi
szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atad6 rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kdziuzemi jogviszony keretében a Felhasznald részére a
szolgaltatasi ponton, vagy koézvetlenlil a vizikdzmi-elosztohalézat vizvételezés
céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott vizbél biztositott ivoviz;
tartés adathordozé: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd elektronikus
megjelenitését;

telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba
egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott kevereke;

uj lizem: olyan Gzem, amely e rendelet hatalybalépését kbvetben

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szold
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott
anyagok (a tovabbiakban: Szennyezbanyag lista) felhasznalasaval jaré
tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartdsan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6
id6szakhoz képest a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

lizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez gazdasagi tarsasag, aki (amely) a
Szennyezb6anyag listdban  meghatarozott anyagot haszndl, tovabba a
Szennyez6anyag listdban meg nem jeldlt anyagokat a kiszobérték 10%-at elérd
mértékben bocsat be a kozmiives szennyvizelvezeté mibe;

vizikbzm(: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely

a) telepllés vagy telepllések koézmives ivévizellatasat, ezen belll az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsoléodd  ivovizbazis-védelmet, az
ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre
torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolédoan a tiziviz biztositasat vagy

b) a kbézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl
tortén6 Osszegyljtését, elvezetését, tisztitdsat, a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja;

vizik6zmii-fejlesztés: vizikbzmilre iranyuld olyan beruhazasi vagy felujitasi
tevékenység, mely célja szerint Uj vizikdzm( létesitését, a meglévd vizikbzmi
bévitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magaba foglalhatja;

vizikbzmii-halézat: az ivOviz-torzshalézat, a szennyvizelvezet§ térzshalozat a
kapcsolédé  vizikbzm(  rendszerelemek, a  csatlakozé  ivoviz-, illetve
szennyvizhalézatok, valamint az ivéviz és a szennyviz bekdtévezetékek egyittesen;
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64. vizik6zmi-miikodtetés: a vizikozml Uzemeltetésével, valamint a vizik6zmU-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek dsszessége;

65. vizikézmii-rendszer: a vizikbzm(ivek olyan egybefliggé strukturaja, amely:

a) onalléan, kizardlag egy telepllés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b) o©nalléan, tébb teleplilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok
azonosak,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien korulhatarolt, a kapcsolédd szolgaltatas
nyujtasat is, vagy kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien korilhatarolt, kapcsoldodd szolgaltatassal
kiegésziilve egy telepllésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett
tobb telepillésre nézve, képes biztositani a vizikbzmi-szolgaltatas miszaki
feltételeit;

66. vizikézmii-szolgaltatas: a kdzmives ivovizellatas az ahhoz kapcsolédé tliziviz
biztositassal, tovabba a kézmilves szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az
egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal
megnyilvanulé szolgaltatasok koézlul az egyiket, vagy mindkettét a vizikdzmi-
Szolgaltaté a Felhasznalé részére kozizemi jogviszony keretében nydjtia (a
tovabbiakban egydutt: vizikdzm-szolgaltatasi agazatok);

67. vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatdé, amely a kdzmives
ivovizellatasra lehet6seget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben t6rténd elvezetése
érdekében a szennyviz-bekdtévezeték, vagy a szennyviz bekotbvezeték és a
csatlakozo6 szennyvizhaldzat kiépdlt;

68. vizik6zmii-Szolgaltaté: az a vizikbzmi-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag,
amely a Vksztv. alapjan miikédési engedélyt kapott;

69. vizikézmii ilizemeltetése: a vizikbzmi-szolgaltatas nyuljtasa céljabdl a vizikbzm-
Szolgaltaté altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
jogszabalyokban és az uUzemeltetési szerz6désben elbirt kovetelmények teljesitése
érdekében okszerlen merulnek fel, kilonosen a vizikozm( miszaki értelemben vett
napi Uzemben tartdsa, karbantartasa és javitdsa, kozlzemiszerz6dés-kotés,
szamlazas, ugyfélszolgalat mikdodtetése;

70. vizikézmiives kapcsolodoé szolgaltatas: szerz6dés alapjan a vizik6zmi-Szolgaltatod
altal mas vizikbzm(-Szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési  vagy
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas;

71.vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvény(i, gravitacios elven mikodd
folyadékszallitd halézatok mindéségvizsgalatara el6irt médszer.
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Il. Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl —
torténo eltérés lehetéségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége.

A Szolgaltatd Uzletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes Felhasznalo
csoportok esetében a szolgaltatasi szerz6dés megkotése soran egyedi feltételek
megallapitasara.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizkdzmi-szolgaltaté koteles az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozni, és azokat minden, a feltételeket teljesité szerz6dd fél részére
biztositani.

Az egyedileg alkalmazott feltételek a Szolgaltaté honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalalhatéak.
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lll. A szolgaltatas igénybevételének részletes szabalyai

1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltaté — az uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzma-
rendszer teljesitbképességének meértékéig a felhasznaldk részére vizikbzmi-szolgaltatast
nyujt, és vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all.

Ha a vizikozmi-rendszer teljesitképességének szikossége mellett lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldi igények egyidejli felmerilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaloi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

1.1 Kézmiives ivovizellatas szabalyai

A Szolgaltatd a kézmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast — a felhasznaldval
tortént eseti megallapodas szerint — a vizik6zmii-szolgaltatd biztosithat.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivévizhaldzatot magaban foglalo
kozterllet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizméréhely éplleten beldli
k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.

A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a Szolgaltaté — a kdzterilleten a tulajdonosi
jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan — allapitja meg.

A felhasznélasi hely kdzmives ivovizellatasa érdekében szukséges vizelosztd,
nyomasfokoz6, nyomascsokkentd vagy megszakité berendezés létesitéséhez, illetve a
katasztréfavédelmi célokat szolgald kilon ivoviz-bekotdvezeték létesitéséhez a Szolgaltatéd
hozzajarulasa szukséges.

A Szolgéltatd a hozzajarulas megadasaval egyidejlleg kozli a bekotés létesitéséhez
szikséges munkak, a helyszini szemle és nyomasproba varhatd koltségeinek Osszegeét,
amelyet a megrendeld koteles megeldlegezni.

Az ivoviz-térzshal6zathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgald kildn ivoviz-bekdtdvezeték
létesitéséhez a Szolgaltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor
kételes hozzajarulni, ha a tlizoltashoz szilkséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl vagy
a vizmivel 6ssze nem fuggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo
bekotbvezetéket kulon vizmérével kell ellatni.

osszekotni tilos.

Ha az ivoviz-bekotdvezetéken a nyomasprobat, a fertétlenitést és a nyiltarkos bemérést a
Szolgaltaté képvisel6jének jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a
Szolgaltaté irasbeli hozzajarulast ad.

A bekdtési vizmérdt tzembe helyezésekor a Szolgaltaté illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zaré bélyeggel latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikozmi-szolgaltatas
biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz szukséges csatlakozasi
pont elhelyezése kivételével — tilos.
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A vizikbzmU-halozatba torténd elsé vagy ismételt bekotés, tovabba az ivoviz bekotdvezeték
atépitése, cseréje vagy felujitasa esetén bekdtési vizmérét kell felszerelni.

Az ivoviz-bekotbvezeték felljitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide
nem értve — az ivoviz torzshaldzat felujitasaval egy idében kell elvégezni.

A kozkifolydkon szolgaltatott ivévizet — haztartasi célu vizhasznalatra — a koézmives
ivovizellatasba be nem kotoétt vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A Szolgaltaté és a helyi dnkormanyzat képviselbtestuletének hozzajarulasa szukséges a
kozkifolyoknak nem haztartasi célu vizhasznalatra (igy kilonésen épitkezés, gépkocsi
mosas, locsolas) térténd rendszeres igénybevételéhez.

Az ivoviz-torzshalozatrol torténd kozterlleti vizvétel az dnkormanyzat vizfogyasztasanak
mindsul, a dijat eltérd megallapodas hianyaban a Szolgaltatonak a teleplilési dnkormanyzat
fizeti.

A Szolgaltatd a koztertleti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képvisel6 testllete és az
illetékes kdzegészséglgyi szakhatésag, a kozterlleti tlizcsapot az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy szintetheti
meg.

A Szolgaltaté kbzszolgaltatasi feladatai ellatdsahoz — az illetékes katasztrofavedelmi
kirendeltség egyidejl értesitésével — a kdzterileten 1évd tlizcsaprél vizet vételezhet.

1.2 A kézmiives szennyvizelvezetés szabalyai

A Felhasznalé a hazi szennyvizhalézat épitési kdvetelményeknek megfelel kialakitasara,
uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszerll szennyviz-térzshaldézat esetén az ingatlan el6étt hiz6dé szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutdé szennyviz,
karokozas nélkuli elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznalé az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitésével koteles
biztositani. A nem megfelel6 miszaki védelem miatt keletkezett karokért a Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem tartozik.

A szennyviz térzshalézatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6
220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet vagy hatésag hatarozataban meghatarozott minéségui
szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethet6 be.

Tilos olyan szennyez&anyag-tartalmu szennyviz és szennyez8anyag bevezetése
(bebocsatasa), amely:

e a szennyvizelvezetd miben dolgozok egészségét — munkakoruk ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 md Uzemszeri
(rendeltetésszerli) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mutargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitdbmibél kibocsatva koérnyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 17. oldal, 6sszesen: 113
Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat

o Elvalasztott rendszerl szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezet6 mibe a viznyelén keresztll szennyvizet, tovabba elvalasztott
rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

e Amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz
bevezetésére kerll sor, a vizikbzmU-szolgaltaté a jogellenes allapotot megszintetd
kétszeri felszdlitas utan jogosult a szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan
kétszeres mértéki dijat kiszamlazni a beko6tott ingatlan tulajdonosanak.

Az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozasa az alabbi
miszaki szamitassal torténik:

QCsV = A x ax Qmert *d
B 365

ahol:

A: a burkolt felliletek (ha);

a: vizelvezetési egyltthatd (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu miszaki iranyelv szerint;

Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az
adott terlletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

QCSV: elvezetésre keriilé csapadékviz mennyisége (m*/nap);

d: csapadékviz bevezetés idétartama (nap).

A Szolgaltaté koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitdmivek teljesitbképességének
megfeleléen keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalézat esetén a
csapadeékvizet is) karokozas nélkul elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfeleléen tisztitani.

A szennyvizelvezeté mibe csak olyan nem kdzmdivel 6sszegyUjtott haztartdsi szennyviz
bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes, és amelynek
fogadasara a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A nem kdzmivel 6sszegyljtétt haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a vizigyi hatésag
jeléli ki a Szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a Szolgaltatd hozzajarulasa szikséges. A bebocsatas feltételeir6l a
Szolgaltaté a bebocsatoval szerzédést kot.

A szennyviz-tdrzshaldzatba a vizikd6zmii-szolgaltatd altal alkalmasnak minésitett helyen és
modon szabad kdzterlletrdl havat bejuttatni.

A Szolgaltaté a szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem
lakossagi Felhasznalé esetén elbzetes értesités nélkdl is sor kerlUlhet. Az ellendrzés
végrehajtasat a Felhasznalo koteles elbsegiteni.

A Szolgaltatd elbirhatja, vagy a Felhaszndlo kérheti a szennyvizméré beépitését, az arra
vonatkozé miszaki el6irdsok és a jogszabalyok figyelembe vételével.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mér6eszkoz alkalmazhatd, amely
megfelel a vonatkozé jogszabalyokban és elGirasokban foglaltaknak, és amelyhez a
vizikbzmU-szolgaltatd elbézetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas
elszamolasanak feltételei a kdzlizemi szolgaltatasi szerz6désben kerllnek rogzitésre.

1.3 Elkulonitett vizhasznaléra vonatkoz6 részletes szabalyok

Az elkllonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkildnitett vizhasznalatra a Szolgaltatoval
irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet.
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A mellékszolgaltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekert a Felhasznald és az ingatlan —
tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A szerz6dés megkotését — ha az elkulonitett vizhasznald a meghatarozott feltételeknek
eleget tesz — Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejdttének egyuttes elbfeltétele:
o az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
e avizikézmi-szolgaltato el6zetes hozzajarulasa,

e a mellékvizmérének a hazi ivoviz-halézatba torténd beépitéséhez a bekdtési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

o a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és
kozlizemi szerz6dés megléte, amelyhez az elkllonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan,

o Uj elkUlonitett vizhasznalat létesitése és a meglévd elklldnitett felhasznaldi hely
esetén a bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivanoé

elkulonitett vizhasznaldnak lejart hatarideji szamlatartozasa a vizikbzmU-szolgaltatd
felé nem lehet,

o vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikozmi-szolgaltatdé felé torténd
igazolasa.

A bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast
csak az épuletgépészeti rendszernek a beépités miatt szikségessé valo jelentés atalakitasi
igénye esetén tagadhatja meg.

Mellékméré felszerelésérél a Felhasznalé a Szolgaltatdé engedélyét kévetden gondoskodhat
sajat koltségén a vonatkozd szabalyok betartasaval. A felszerelést a plombazason kivul a
Felhasznalo altal kivalasztott személy vagy szervezet is végezheti. A mellékmérdk
védézarral vald ellatasara kizarélag Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult. A felszerelést a
Felhasznald a Szolgaltatétdl is megrendelheti, aki a szolgaltatas ellenértékének megfizetése
esetén a csere elvégzését nem tagadhatja meg.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkulonitett vizhasznald és Szolgaltatd kozotti
mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a
Szolgaltaté pedig 60 napot meghaladd dijtartozas esetén tovabbi 15 napos hataridével
felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmeérd jogosultjat a Szolgaltatd a
felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

1.4 Locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozé részletes szabalyok

A felhasznaldnak lehet8sége van locsolasi vizmér8s szolgaltatas igénybe vételére. A
locsolasi ceélu vizmérén keresztll vételezett vizmennyiség a szennyvizhaldozatba nem
kerulhet, mas célu felhasznalas szabalytalan kézmiihasznalatnak minésdil.

A locsolasi célu mérén mért mennyiség utan a felhasznalénak nem kerul kiszamlazésra
szennyvizdij.

A locsolasi célu vizmérd mellékvizmérdként vagy ikerméroként kerulhet beépitésre. A
locsolasi vizmér6t a bekotési vizmérd aknajaba, vagy egyéb, szabalyosan kialakitott
méréhelyre lehet felszerelni.
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A megallapodas kétésének feltételei:

e a Felhasznalo altal hianytalanul kitoltott igénybejelentés,

e érvényes szolgaltatasi szerz6dés megléte,

o lejart hataridejl szamlatartozasa a vizik6zmi-szolgaltato felé nem lehet,
o miszaki megfelel6ség.

A méré felszerelése és szamlazasba vétele csak a Szolgaltatdé engedélyével lehetséges.

A méréeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a Felhasznalo
kotelessége és koltsége.

2. lgénybejelentés
Kbézm( csatlakozasi igénybejelentés kizarélag irasban tehet6é meg, a Szolgaltaté altal
rendelkezésre bocsatott Megrendel6 adatlap (3. sz. és 7. sz. melléklet) benyujtasaval.

Az igenybejelentéshez szikséges adatlapok elérhetéek a teriletileg illetékes miszaki
egységeknél, az Ugyfélszolgalati irodakban illetve az ERV ZRt. honlapjardl letdlthetbek
(www.ervzrt.hu).

A vizikdzmii-szolgaltatas igénylsje részére az ERV ZRt. lgyfélszolgalatain és honlapjan
keresztil ad tajékoztatast a szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételeirdl.

Az ERV ZRt. a hozzajarulasrdl a kérelem kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil
nyilatkozik.

A benyujtott igények, kérelmek tartalmi hianyossagai esetén Szolgaltaté a Felhasznalot
hianypotlasra kérheti fel.

Az ERV ZRt. alvallalkozét vehet igénybe a bekdtések megvaldsitasara.

Amennyiben bekdtést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal
altal elrendelt bekdtés kivételével — a Szolgaltatdé hozzajarulasa csak a tulajdonos el6zetes
irasbeli hozzajarulasaval adhatdé meg.

Ha k6z6s bekotéssel a vizikdzmi-szolgaltatas miszakilag megoldhaté — a felhasznalasi
helyek tulajdonosai irasbeli szerz6dése és a Szolgaltaté elbzetes hozzajarulasa alapjan —
tébb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kd6zds bekotbvezeték és csatlakozd haldzat
épitheté.

Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kilon szerzédésben a vizikozm
k6z6s hasznalatabdl eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kdzds bekdtést
kezdeményez6 kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:

e a vizikdzmi-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalé megnevezését;

e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
féldhivatal iktatobélyegzdjével ellatott igazolasat.

Ha a vizikbzmi-térzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével
is elvégezhetb. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozmi elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzbdést a
vizikbzm{i-szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez kell csatolni. Megallapodas hianyaban
— ha a szomszédos ingatlant érintd bekotdvezeték megvaldsitasa és lUzemeltetése az
ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy Iényegesen nem akadalyozza — a
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jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat (tlrési kotelezettség).

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkod6 telek mentén a vizik6zm-
térzshalézat megépllt, és az abba valé bekdtés — a meglévd allapothoz képest — nem okoz
aranytalan hatranyt.

A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve megszintetésérdl az ezzel jard
koltségek viselése mellett a telekalakitdas kezdeményezéjének, vita esetén az ingatlan
tulajdonosanak kell gondoskodnia.

a) lgénybejelentés és elbiralas rendje vizszolgaltatas esetén:

A vizikdzmU-torzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekotését kiulon-kulon bekotd
vezetékekkel kell megvalodsitani.

A vizikdzmU-torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmi-halézatba torténd
bekdtését a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti az 3. sz. melléklet szerinti Megrendel6 adatlap Kkitdltésével és
szolgaltatdhoz torténd benyujtasaval.

Ha a bekotés nem a vizikbzm-torzshalozati beruhazas részeként, azzal egy idében valosul
meg, a vizikdbzml-bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a
Szolgaltatd hozzajarulasa szukséges.

A vizikb6zmi-szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez a csatlakozas kezdeményezdjének:
e ivoviz tOrzshalbozatba torténd bekotés esetén a 4. sz. mellékletben,

e elkllonitett vizhasznalat mérésére mellékvizméré felszereléséhez az 5. sz.
mellékletben,

o elklldnitetten mért locsolasi vizméré telepitéshez a 6. sz. mellékletben meghatarozott
tervet és dokumentaciot kell benyujtania.

A Szolgaltaté és a Felhasznald kozott létrejott kozUzemi szerzb6dés megkotése elbtt a
Szolgaltaté vizsgalja:
e az adott felhasznalasi helyre vonatkozo irasbeli igénybejelentés meglétét,
e az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a miiszakilag elérhetd§ szolgaltatas
rendelkezésre allasat, és
e az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelenté Felhasznalo
az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

Ha az adott felhasznalasi helyen vagy a Szolgéltaté szolgaltatasi tertletén mas felhasznalasi
helyen lejart hataridejii vagy vitatott szémlatartozasa &Il fenn a Szolgdltatdé az
igénybejelentést elutasitja.

Ha a torzshéalézat miszakilag nem elérhetd, a vizikdzm(-Szolgéltatd az igénybejelentést
elutasitja.

b) Igénybejelentés és elbiralas rendje szennyvizszolgaltatas esetén:

A szennyviz-bekotbvezeték Iétesitését, annak a mar Uzemeltetett térzshalézatra vald
bekotését a Szolgaltatd megrendelé/Felhasznalé koltségére elvégzi, vagy azt
hozzajarulasaval épités kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti. A
Szolgaltaté koltségeit a megrendeld/Felhasznald kételes megelblegezni.

A bekétést a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti az. 7. sz. melléklet szerinti Megrendel6 adatlap kitoltésével és
szolgaltatohoz térténd benyujtasaval.
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A bekoétés kezdeményezdjének a 8. sz. mellékletben meghatarozott tervet és dokumentaciot
kell benyujtania.

Egy ingatlan ellatasara tdbb szennyviz-bekotévezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
Szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd.

Uzemelé kényszeraramoltatasu szennyviz toérzshalozatba a szennyviz-bekotévezeték
csatlakoztatasat kizarélag a Szolgaltaté végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz dsszetételének
ellen6rzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz tdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz elbtisztitasahoz szikséges berendezés lzembe helyezhetd, és
annak a vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerdsen
lezarult.

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz elbtisztitd
berendezés hianyaban, vagy szakszer(itlen Gzemeltetése miatt — a hatésag a bebocsatét a
szennyviz elézetes tisztitdsahoz szikséges berendezés létesitésére, korszerlisitésére vagy
a meglévé berendezés megfeleld izemeltetésére kotelezi.

A Szolgaltaté a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas megadasaval
egyidejlleg koételes kdzdlni a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez szlikséges munkak, a
vizzarésagi — kényszeraramoltatasu rendszer esetén a muikoddképességi — probak, a
helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhatd osszegeét, amelyet a megrendel6 koteles
megel6legezni.

A Szolgaltatd koteles az ellenérzést, illetve a vizzardésagi — kényszer-aramoltatasu rendszer
esetén a mikodbképességi — prébat, a nyiltarkos bemérést az idépont elbzetes kdzlésevel, a
készre-jelentéstdl szamitott 8 napon belll megtartani.

Az ellenbrzés, a vizzarésag és a mikodéképesség probajanak eredményét irasban kell
rogziteni.

Ha a vizikdzmivet a hozzajarulasban foglaltaknak megfeleléen alakitottak ki, a szemle,
valamint a probak sikeresek voltak, a nyiltarkos bemérését elvégezték, a
hasznalatbavételhez a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulast adott, a szikséges szennyviz
elbtisztitd berendezés Uzemeltetését — ha annak a jogszabalyban meghatarozott egyéb
feltételei is fenndllnak — a kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizigyi hatdésag
engedélyezi.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd mibe vezethetd napi atlagos mennyiséget,
melynek ndveléséhez a vizik6zmii-Szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az Uzembe helyezést akadalyoz6 korualményt allapitanak meg, a vizik6zmi-Szolgaltato
az Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek
teljesitéséhez kotheti.
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IV. Szerzdédéses jogviszony részletes szabalyai

1. Szerzdédés létrejotte

A vizikbzmi-szolgaltatdé a jogszabalyban és jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételek fennalldsa esetében a felhasznaléval — felhasznalasi helyenként — kozizemi
szerz6deést kot. A vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalé esetében a
koézizemi szerz6dés megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem
lakossagi Felhasznalo esetében kizardlag a kdzlizemi szerz6dés megkotésével jon létre.

Abban az esetben, ha kdozmives szennyvizelvezetésre- és tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat Felhasznald tGzem részérdl merdl fel, a
kozlzemi szerz6dés az illetékes viziugyi hatésag jovahagyasaval valik érvényessé.

A kdzizemi szerzddés egyidejlileg tobb vizikbzmi-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

Tdbb vizikdzmil-szolgaltatasi agazat igénybevétele esetén az adott felhasznalasi helyre
vonatkozdan csak ugyanazon felhasznaloval kotheté szolgaltatasi szerz6dés.

2. Szolgaltatasi szerzédés tipusai

Lakossagi bekotési mérével rendelkezé felhasznaldk (19. sz. melléklet)
Lakossagi elkilénitett vizhasznaldk (20. sz. melléklet)

Nem lakossagi bekdtési mérével rendelkezé felhasznalok (21. sz. melléklet)

Nem lakossagi elkilonitett vizhasznaldk (22. sz. melléklet)

O o O T

Bekotési vizmérd jogosultjaval kotendd szerz6dés, amennyiben a bekotési vizmeérd
utan elkulonitett vizhasznalat is van (23. sz. melléklet)

—

Tdrzshalozati vizvételi helyekre (egyedi szerz6dés alapjan)

3. Szerzédéskotés feltételei, benyujtandé dokumentumok

A szerz6déskotés eljarasahoz kapcsoldddan a vizik6zmi-szolgaltato részére az alabbi
dokumentumok benyujtasa szikséges (az Ugy elintézéséhez kapcsoléddan értelemszer(ien):

Ingatlan-tulajdonos lakossagi felhasznaldk esetén:
- 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerb8l szarmazé
masolat megfeleld)
- személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)
- adas-vételi szerz6dés, vagy tulajdon-atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés

vagy
- hagyatékatado végzés

Nem ingatlan-tulajdonos lakossagi felhasznaldk esetén:
- 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmazo
masolat megfeleld)
- személyazonossagot igazol6 iratok (bemutatasra)
- tulajdonosi hozzajarulas vagy
- bérleti szerz8dés vagy
- haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum vagy
- hasznalati jogot igazol6 egyéb dokumentum
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Tarsashaz esetén:
- személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)
- aszervezet bejegyzését igazold okirat
- alairasi cimpéldany/alairas-minta
- tarsashazi alapito okirat (hatalyos)
- kozos képviseld megvalasztasardl szélo kézgyilési hatarozat
- bankszamlaszam

Lakasszovetkezet esetén:
- személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)
- aszervezet bejegyzését igazold okirat
- alairasi cimpéldany/alairas-minta
- lakasszovetkezet alapszabalya (hatalyos)
- bankszamlaszam

Nem lakossagi felhasznalok esetén:

- 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmazo
masolat megfeleld)

- személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)

- gazdalkodé szervezet bejegyzését igazolod okirat, mely lehet: hatalyos, 30 napnal
nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas-minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni
vallalkozas igazolasara szolgald okirat,

- bankszamlaszam, tovabba

- szukség szerint

o adas-vételi szerz6dés vagy

o tulajdon atruhazast eredményezd egyéb szerz8dés vagy

o tulajdonosi hozzgjarulas vagy

o bérleti szerz6dés vagy

o hasznalati jogot igazolé egyéb dokumentum
A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé. Amennyiben a fenti
dokumentumok benyujtasa a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban toérténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat

leadasa. Tulajdonosi hozzajarulas esetén, amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van,
valamennyi tulajdonostol szukséges a tulajdonosi hozzgjarulas.
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4. Felhasznalé személyében és a szerz6désben beallé valtozas szabalyai:

4.1 Bejelentési kotelezettség

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznalo koételes
a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon bellil a vizikozmi-
szolgaltatonak bejelenteni.

A bejelentés torténhet:

o Személyesen ugyfélszolgalati irodakon keresztil
e |rasban (levél, fax, elektronikus uton)

A dokumentumok teljes korl rendelkezésre bocsatasat, illetve a szamlak teljes kori
kiegyenlitésével egy idében a szolgaltatasi szerz6dés a régi felhasznaléval megsziinik, az Uj
felhasznaléoval a szolgaltatasi szerz6dés megklldésével, vagy a szolgaltatas
igénybevételével létrejon.

A Felhasznalé személyében beallé valtozas elbtt a Felhasznalé/meghatalmazottja jogosult
igazolast kérni Szolgaltatotdl a fennalld tartozasrél. Az igazolasnak tartalmaznia kell a
felhasznalasi helyen beépitett vizmérd(k) azonositdé adatait, az utolsd leolvasott és
szamlazott mérdallast, annak id6pontjat, felszerelt plombak szamat, a fennall6 tartozas
Osszegét, késedelmi kamatra, illetve egyéb koltségekre vonatkozo tajékoztatast.

4.2 Benyujtand6é dokumentumok

A Felhasznald személyében torténé valtozéas és a szerz6désben bedlld valtozas
bejelentéséhez kapcsolédd eljarasban a vizikbzmi-szolgaltatd részére az alabbi
dokumentumok benyujtasa szikséges (az ugy elintézéséhez kapcsoldéddan értelemszerien):

Ingatlan-tulajdonos lakossagi felhasznaldk esetén:
- 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbél szarmazé
masolat megfeleld)
- személyazonossagot igazol6 iratok (bemutatasra)
- adas-vételi szerz6dés, vagy tulajdon-atruhazast eredményez8 egyéb szerzdés
vagy
- hagyatékatado végzés
- névvaltozas esetén a névvaltozast egyertelmien igazolo okirat masolata,
9. sz. melléklet szerinti nyilatkozat

Nem ingatlan-tulajdonos lakossagi felhasznaldk esetén:

- 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmazo
masolat megfeleld)

- személyazonossagot igazol6 iratok (bemutatasra)

- tulajdonosi hozzajarulas vagy

- bérleti szerzdés vagy

- haszonélvezeti jogot igazoldé dokumentum vagy

- hasznalati jogot igazold egyéb dokumentum

- névvaltozas esetén a névvaltozast egyértelmiien igazol6 okirat masolata,
9. sz. melléklet szerinti nyilatkozat
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Tarsashaz esetén:
- személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)
- aszervezet bejegyzését igazold okirat
- alairasi cimpéldany/alairas-minta
- tarsashazi alapito okirat (hatalyos)
- kozos képviseld megvalasztasardl szélo kézgyilési hatarozat
- bankszamlaszam
- abekotési mérd és az mellékvizmérdk mérdallasa.

Lakasszbvetkezet esetén:
- személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)
- aszervezet bejegyzését igazolo okirat
- alairasi cimpéldany/alairas-minta
- lakasszovetkezet alapszabalya (hatalyos)
- bankszamlaszam
- abekotési mérd és az mellékvizmérbk mérballasa.

Nem lakossagi felhasznalok esetén:

- 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (Takarnet rendszerbdl szarmazo
masolat megfeleld)

- személyazonossagot igazolé iratok (bemutatasra)

- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30 napnal
nem régebbi cégbirdésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas-minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni
vallalkozas igazolasara szolgald okirat,

- vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas atruhazasardél szo6lo okirat,

- 9. sz. melléklet szerinti nyilatkozat

- bankszamlaszam, tovabba

- szlkség szerint

o adas-vételi szerzbdeés vagy

tulajdon atruhazast eredmeényezd egyéb szerz6deés vagy

tulajdonosi hozzajarulas vagy

bérleti szerz6dés vagy

hasznalati jogot igazol6 egyéb dokumentum.

o O O O

Amennyiben a benyujtott dokumentumok nem teljes korliek a Szolgaltatd a bejelentdket:
e személyesen torténd Dbejelentés esetén a Dbejelentéssel egyidejileg, az
ugyfélbejelentd lapon torténd rogzités formajaban,
e irasban, elektronikus uton megtett bejelentés esetén 15 napon belul irasban
tajékoztatja a hianyz6 dokumentumokrol.

A hiadnypétlasra biztositott hataridé 15 nap.

4.3  Helyszini ellenérzés szabalyai

Az ERV ZRt a Felhasznalé személyében bealld valtozas esetén, a helyszini ellenérzést a
Felhasznalo kérésére dij ellenében végzi el.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 26. oldal, 6sszesen: 113
Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat

A helyszini ellen6rzést a felhasznalok a 9. sz. melléklet kitoltésével igenyelhetik, illetve
egyben nyilatkoznak a helyszini ellenérzés dijkdtelezettségének megfizetésérdl.

Amennyiben a Felhasznald kéri a helyszini ellenérzést, a Szolgaltatd koteles 8 napon beldl
elvégezni és az ellen6rzés eredményét jegyz6konyvben rogziteni. A jegyz&konyvnek
tartalmaznia kell minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyv felek altal
alairt egy példanyat a vizikbzmi-szolgaltatd koételes a felhasznalénak atadni, masik
példanyat megérizni és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az
eljaré hatésagnak bemutatni.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellen6rzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizik6zmi-szolgaltatét terheli.

Bizonyité erejlinek tekinthet§ a Szolgaltatd részérél a felhasznalasi helyhez kapcsolédé
ingatlanrdl készitett datummal ellatott digitalis felvétel.

4.4  Végszamla kibocsatasara vonatkozé szabalyok

A Szolgaltatd a Felhasznald személyében bealld valtozas esetén a felhasznalok egyittes
nyilatkozata, vagy a helyszini ellenérzés jegyzékonyvben rogzitett adatai alapjan, a korabbi
Felhasznalo részére végszamlat allit ki.

A végszamla telijes mennyiségi elszamolast tartalmaz a felhasznalasi helyre vonatkozoan.

4.5 Elszamolas a korabbi felhasznaloval

A Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas a szerzddésen csak abban az esetben
vezethetd at, ha a korabbi Felhasznal6 a teljes tartozasat (a korabban kibocsatott szamlak,
végszamla, késedelmi kamat, egyéb koéltségek) Szolgaltato felé megfizette.

Amennyiben a korabbi felhasznal6t a végelszamolas egyenlegeként visszatérités illeti meg,
a Szolgaltaté koteles a visszajaré O6sszeget az érintett felhasznalénak, illetve az arra
jogosultnak visszatériteni az alabbiak szerint:

e Lakossagi Felhasznal6 esetében:

o 1.000,- Ft alatti 6sszeg az Ugyfélszolgalati irodakban, készpénzben vehetd fel,

o 1.000 - 50.000,- Ft kozotti 0sszeg esetén a korabbi
Felhasznalé/meghatalmazottja/jogosult rendelkezhet, hogy készpénzben,
bankszamlara térténd utalassal vagy postai kifizetési utalvanyon kéri a
visszatéritést,

o 50.000,- Ft feletti 6sszeg bankszamlara torténé utalassal vagy postai kifizetési
utalvanyon térithetd vissza.

o Készpénzes kifizetés feltétele a megfeleldé jogosult igazolasa
személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasaval, amennyiben
meghatalmazott jar el, két tanu alairasaval ellatott, a meghatalmazas alaki és
tartalmi elemeinek megfeleld6 meghatalmazas, a korabbi Felhasznalé
elhaldlozasa esetén a Hagyatékatadd végzésben szerepld jogosultsag
igazolasa. TObb jogosult esetén az Osszes jogosult hozzajarulasa
(meghatalmazasa) szikséges. Amennyiben a Hagyatékatadd végzés nem
tartalmaz konkrét hivatkozast a visszatéritendd 6sszegre vonatkozéan, ugy a
felhasznalasi helyet meghataroz6 ingatlanra vonatkoz6 szabélyokat kell
alkalmazni.

o Nem lakosséagi Felhasznald esetében: bankszamlara torténd utalassal

A bankszamlara térténé utalast vagy postai kifizetési utalvanyon torténd visszatéritést a
Szolgaltaté a végszamla kiallitasat kévetd 15 napon belll teljesiti. Teljesitésnek tekintendé
az utalas inditasanak bizonyithaté idépontja. Amennyiben az utalas nem teljeslil a megadott
hataridén belll a Szolgaltaté a Ptk. szerinti késedelmi kamatot is koteles megtériteni a
korabbi felhasznalonak.
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Nem tekinthet6 a  Szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a korabbi
Felhasznalé/meghatalmazottja/jogosult téves adatkdzlése miatt az utalas nem teljesithetd.

4.6 A bejelentési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséeért
és a vizikdzm-szolgaltatot ert karokért a korabbi és az uj Felhasznald egyetemlegesen felel.
A felhasznalasi helyen fennallé dijtarozas estén a Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja.

5. Felhasznalé jogcimében beallé valtozas szabalyai a lakossagi és a nem
lakossagi célu felhasznalas vonatkozasaban

A Felhasznalé 30 napon belll kdteles bejelenteni a szolgaltaténak a Felhasznald jogcimében
beallé valtozast (pl.: lakossagi felhasznalé nem lakossagi célra veszi igénybe a szolgaltatast,
nem lakossagi célu felhasznalas megsziinése, stb.), a szikséges dokumentumok és
vizméréallas rendelkezésre bocsatasaval.

Szlkséges dokumentumok:

cégbirdsagi bejegyzés,

onkormanyzati hatarozat,

okmanyiroda igazolasa,

vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas megallapitdsahoz szikséges kapacitas igény
bejelentése,

e vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetését igazolé6 dokumentum.

Amennyiben korabbi lakossagi felhasznalasi helyet lakossagi és nem lakossagi célra is
hasznalnak, a nem lakossagi célu felhasznalast kulén méréssel kell biztositani. A mérd
elhelyezésére vonatkozé6 szabalyok a 2. Igénybejelentés fejezetben keriltek
meghatarozasra.
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6. A szolgaltatdas mindségi paraméterei

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl szold 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Szolgaltatdo akkor felel meg a vizmin6ségi elvarasoknak, ha a fenti kormanyrendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.
Amennyiben az elvart vizmin6séghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi
(termékmindségi) vizsgalati eredmény keril megallapitasra, akkor az adott vizm{ termel6 és
tarolé/szallitd  kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a  szolgaltatas
folyamatossagat, mikdzben a javito intézkedések elvégzésre kerllnek.

Az ivovizminbség kedvezbtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szlineteltetését (leallitasat)
az egészségugyi hatdésag rendeli/rendelheti el.

Ha a viz min6sége nem felel meg a kdzegészségugyi elbirasoknak, az ivoviz minéségi vizre
vonatkozé jogszabalyokban elbirt fizikai, kémiai, bioldgiai, mikrobiolégiai kovetelményeknek,
errél a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a felhasznalokat, az érintett dnkormanyzatokat és a
vizligyi hatésagot, tovabba a teriletileg illetékes Kormanyhivatal Népegészseglgyi és
Szakigazgatasi Szervét is, amely az izemeltetés tovabbi feltételeirél hataroz.

A Szolgaltaté az elvart minéségli ivoviz biztositasa érdekében, megel6z6 jelleggel ivoviz-
biztonsagi iranyitasi rendszert is mikodtet az eldirtaknak megfelel6 helyen és modon.

A Szolgaltaté az ivéviz bekotdvezetéknek a Felhasznald feléli végpontjaig felelés az
ivovizhaldzatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés
rendjérél szolé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a szolgaltatonak a szolgaltatasi
ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmindségi
kovetelmények teljestlhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges (fogyasztasi hely). A két pont —
vizmérd és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) — kdzotti vezetékszakasz a Felhasznal6 tulajdona
és az 6 feleléssége annak karbantartasa.

A Felhasznalé koteles ezen a szakaszon a vonatkozd épulletgépészeti szabvanyoknak és
eléirasoknak megfelel kialakitdssal és UGzemeltetéssel lehetévé tenni az ivoviz
biztonsaganak megdrzését. Kulondsen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a
sajat tulajdonu belsd haldzatardl elkulondlt felhasznaldk részére is biztosit vizatadast.
Amennyiben a Szolgaltaté a fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem
megfeleléséget (kifogast) tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gyéz&dnie, hogy a
Szolgaltatd, vagy a Felhasznald halézata okozhatta a nem megfeleléséget. Amennyiben a
Szolgaltaté halézata okozta a nem megfeleléséget, ugy a belsé szabalyozasi rendszere
alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget. Ha a Felhasznal6 belsé halézata okozta a nem
megfeleléséget, akkor errdl a felhasznalét irasban tajékoztatni kell.

Az ivéviz mindségével kapcsolatosan a Felhasznalé az ERV ZRt honlapjan tajékozodhat.

7. A szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa

A Szolgaltatdé a kézmlives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast — a felhasznaldval
tortént eseti megallapodas szerint — a vizikozm-szolgaltatd biztosithat.

A szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem szlinetmentesen térténik.

A szolgaltatas folyamatossaga, a hibabejelentések fogadasa érdekében Szolgéltaté 24 6ras
Diszpécser Szolgalatot miikddtet, olyan Ugyeleti rendszert biztosit, ami lehetévé teszi a
meghibasodasok, minéségi problémak esetén a miszakilag indokolt legrévidebb reagalasi
id6 biztositasat és a szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitasat.
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8. Mérdeszkozok leolvasasa

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott viz- és szennyviz mennyiséget a Szolgaltatdo a
fogyasztast mutatd vizmérd leolvasasabol vagy a vizméré altal tovabbitott adatok alapjan
allapitja meg (tavleolvasast biztosito mér6, SMART mérd), oly modon hogy legalabb évente
egy alkalommal a felhasznalasi hely ténylegesen leolvasasra kerdl.

A vizmérék leolvasasat a Szolgaltatd munkavallaloi illetve megbizottjai végzik, akik
jogosultsagat arcképes igazolvany bizonyitja.

A Szolgaltatd az altala/megbizottja altal végzett leolvasason kivil lehet8séget biztosit a
Felhasznal6 altal bejelentett mérdallasok fogadasara is.

A Felhasznald altal kozolt méréallas nem mentesiti a Felhasznalét a vizmérd Szolgaltaté
altal torténd leolvasasanal az egyuttmikodesi kotelezettség aldl.

8.1 Leolvasasai idészakok meghatarozasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a vizikézmi-szolgaltatd allapitia meg oly
modon, hogy legalabb évente egy alkalommal, illetve a Felhasznal6 irasbeli kérelmére (levél,
fax, e-mail) negyedévente kerlljon sor. A negyedéves leolvasasi gyakorisagra vonatkozo
felhasznaloi igénybejelentést Szolgaltatd csak abban az esetben tudja figyelembe venni, ha
a kérelem az érintett évet megel6zé év november 30-ig Szolgaltatéhoz beérkezik. Evente
egy alkalommal torténé leolvasas esetén, az el6z6 évi leolvasas és a targy évi leolvasas elsé
megkisérlésének idépontja nem haladhatja meg a 365 napot.

A tobbszintes, tdbblakasos, mellékvizmérdvel felszerelt éplletekben a fémérd és
mellékmérék kulonbozetének szamlazasa esetén a vizmérék leolvasasa épuletenként
(néhany napon belll) egyidejlileg térténik, amennyiben a Tulajdonos ezt lehetévé teszi.

A telepllések leolvasasi gyakorisaga a Szolgaltaté honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalalhaté.

A leolvasasi gyakorisag valtozasarél a Szolgaltaté a Felhasznaldkat a valtozast megel6zéen,
30 nappal korabban tajékoztatja. A tajékoztatas torténhet a kibocsatott szamlaban torténé
kozléssel, ugyfélszolgalatokon elhelyezett kdzleményben, honlapon toérténd kozzététellel,
vagy egyéb helyben szokasos maodon.

8.2  Felhasznaldk tajékoztatasa a leolvasas idépontjarol

A vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalét legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével értesiti a
leolvasas varhaté id6épontjardl a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében
vagy egyéb helyben szokasos mddon.

Amennyiben a Szolgéltatd vagy megbizottja az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta
végrehajtani a leolvasast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy mas fellelheté modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a - Szolgéltatd felhivja a Felhasznald figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-
egyeztetés lehetdségére - melyre munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit.

Az értesités tartalmazza a Szolgaltaté idépont egyeztetésre alkalmas elérhetéségét és a
leolvasas legkésdobbi idépontjat is, mely idészakon belll a Szolgaltatd és a Felhasznalo
koteles megegyezni.
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Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaltat6 az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiségrél ,becstlt szamlat” bocsat ki, mely a megel6z8 ténylegesen leolvasott idészak
egy napra es6 atlagfogyasztasa és az eltelt napok szorzataként kertil megallapitasra.

A masodik sikertelen leolvasasi kisérlet utan a Szolgaltatdé a felhasznalét tértivevenyes
levélben, vagy egyéb igazolhaté modon értesiti az ujabb leolvasasi idépontrol 5 napos
idétartam megjeldlésével. A masodik sikertelen leolvasasi kisérlet és a kozolt idépontok 5.
napja k6zott idéintervallum nem haladhatja meg a 2 hénapot. Az értesitésben megjeldlt, az
idépont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi idépontok koézal két napon 7
oratol 20 é6raig tartd idétartamot is tartalmaz Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zm-
szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a Felhasznald rendelkezésére kell
allnia.

8.3  Felhasznalék egyittmiikodési kdtelezettsége

A vizikbzmi-szolgaltatdé altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalot a szamlaban vagy egyéb médon kdzolt rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.
A Felhasznalé koteles a vizikézmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat
végz6 személlyel egylttmikoddni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
muikddésérdl a vizikozmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

8.4  Felhasznaldk altal teljesitendd rendszeres leolvasas és mérdallas-
bejelentés szabalyai

A Felhasznal6/megbizottja a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott méré allast
m® —ben, illetve a leolvasas idépontjat (év/ hé/ nap), a fogyasztasi hely cimét, partnerkddjat
telefonon, személyesen az ugyfélszolgalaton, faxon, levélben, e-mailben vagy elektronikus
ugyfélszolgalaton jelentheti be/kuldheti meg.

A Felhasznal6 altal k6zolt méré allast a szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe venni az
elére Utemezett id6szaki szamlazasaban, ha a kozolt adat a kikozolt leolvasasi id6szakban
érkezett.

8.5 Egyuttmiikodési kotelezettség megszegésével jaré kovetkezmények

Ha az 8.2. pontban meghatarozott értesités ellenére a Felhasznalé nem él az idépont-
egyeztetés lehetGségével, vagy 8.3. pontban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, a
vizikbzmU-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

Amennyiben Felhasznalé6 a fogyasztasmérd idészakos leolvasasaban  térténd
egyuttmikodési kotelezettségének egy normal kiértesités utani igazolt felszdlitast kovetéen
sem tesz eleget, akkor a kdziuzemi mellékszolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatdé mérlegelése
alapjan felmondhaté.

8.6  Tajékoztatasi kotelezettség atlagfogyasztast meghaladé leolvasott
mennyiségrol

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast 200 %-kal
meghaladd fogyasztasrdl a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg tajékoztatni kell a
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Szolgaltatd altal hasznalt jegyz6konyv felvételével, melyet a Felhasznalé vagy megbizottja
alairasaval igazol.

Amennyiben a Felhasznalé/megbizottia a helyszinen nyilatkozik, hogy a fogyasztas
novekedés a fogyasztdi szokasaiban beallt valtozas kovetkezménye (korabban lakatlan
ingatlant hasznalatba veszik, lakok szamaban bekdvetkezett valtozas, stb.), ugy a szamla
ezen nyilatkozat alapjan, tovabbi vizsgalat nélkul kibocsathato.

9. Fogyasztasmérd berendezések hitelesitése, kalibralasa és cseréje

Szamlazas alapjat mért fogyasztasi mennyiség esetén csak joghatassal biré méréeszkdzzel
mért mennyiség képezheti. Joghatassal jar a mérés, ha annak eredménye az allampolgarok
és/vagy jogi személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, kiildnésen, ha a mérési eredményt
mennyiség és/vagy mindség tanusitasara — a szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékének
megallapitdsara — vagy hatdsagi ellenérzésre és bizonyitasra hasznaljak fel. Joghatassal
jar6 mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles méréeszkdzzel vagy hasznalati
etalonnal ellenérzott méréeszkdzzel kell végezni. Hiteles az a mérbeszkdz, amelyet a
mérésugyi szerv hitelesitett. Mérésigyi szempontbdl méréeszkdznek a mérések elvégzésére
alkalmas olyan technikai eszkd6z mindsul, amelynek a mérési pontossagot és
megbizhatésagot jellemzé tulajdonsagai ismertek és ellenérizhetbk. Kotelezé hitelesitési
méréeszkdz csak érvényes hitelesitéssel forgalmazhaté, hasznalhaté vagy tarthatd
hasznalatra kész allapotban. A kotelez6 hitelesitésli méréeszkdz hitelesittetésérdl
meghatarozott idékozénként (idészakos hitelesités) a mérbéeszkoz tulajdonosanak, illetve
hasznaldjanak kell gondoskodnia.
A hitelesités négyéves vagy azt meghaladé hatalya azon a napon jar le, amelyik nap a hataly
zaro éveének utolsoé napja.
A mérdeszkoz-hitelesités célja annak elbiralasa, hogy a méréeszkdz megfelel-e a vele
szemben tamasztott mérésugyi elbirasoknak. A kotelezd hitelesitési méréeszkdzok
hitelesitése a hitelesitési elbirasban és/vagy a hitelesitési engedélyben meghatarozott
mérésugyi vizsgalatbdl és a hitelesités tanusitasabdl all. A hitelesités tényét a méréeszk6zon
elhelyezett térvényes tanusito jel és/vagy hitelesitési bizonyitvany tanusitja.
A hitelesitett mér6eszkozt agy kell Gzemben tartani €s hasznalni, hogy rendeltetésszeri
mikodése, a mérési eredmények pontos leolvasasa biztositva legyen. Ha a hitelesitett
mérbeszkdz valamely méréstechnikai tulajdonsaga a hitelesités érvényének id6tartaman
belil megvaltozik, vagy rendeltetésszeri mikodése kétségessé valik, a meérdeszkoz
hasznaldja koteles gondoskodni a mérdeszkdz hasznalaton kival helyezésérdl, javittatasarol
és hitelesittetésérol.
A hitelesitett mér6eszkdzt — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy annak
nincs a mérési eredményt befolyasold hibja.
A mérbeszkoz hitelesitése — fuggetlendl attdl, hogy a méréeszkdzt hasznaltak-e vagy sem —
hatalyat veszti, ha

e a hitelesitésben meghatarozott idétartam eltelt,

¢ a hitelesitési térvényes tanusito jelet eltavolitottak, vagy megsérilt, vagy a hitelesitési
bizonyitvanyt megvaltoztattak,

e a hitelesitési torvényes tanusito jelet vagy bizonyitvanyt érvénytelenitették,

e a meérbeszkozOn javitast vagy olyan valtoztatast végeztek, amely annak metrologiai
jellemzéit befolyasolhatta,

e a helyhez kotott méréeszkozt athelyezték.

Hitelesités hatalya

Vizmérék i
(ev)
a) bekotési és torzshalozati 4
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b) mellékvizmérd elszamolasra 8
c) mellékvizmérd koltségmegosztasra (nem lehet
szamlazasi alap, csak a kozdsségen belili korlatlan

elszamolast segiti el6)

A beépitett szennyvizmérdt a vonatkozo jogszabalyok, illetve a hitelesité szervezet el6irasai
alapjan kell kalibralni. A kalibralas gyakorisagat a felek a kdzlizemi szerz6désben hatarozzak
meg.

9.1 Mérdeszkozok hitelesitési kotelezettsége

A méréslgyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmér®é beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitéserdl a méréeszkdz tulajdonosa kdteles gondoskodni:
o Szolgaltatasi pont elbtt beépitett fogyasztasméré tulajdonjoga a Szolgaltatoét,
vagy az ellatasért feleldst,
e Szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elkllonitett
vizhasznalot,
e Locsolasi célu méré tulajdonjoga a Felhasznaldt,
o A Felhasznal¢ altal felhasznalt nem vizik6zm(ibél szarmazo viz mennyiségének
— amennyiben a felhasznalt viz kdzizemi szennyvizhaldzatba kerul — mérésére
szolgalo fogyasztasmerd tulajdonjoga a Felhasznaldt,
e A szennyvizmennyiség-mér6 tulajdonjoga a Felhasznaldt illeti meg.

9.2 Szolgaltaté értesitési kotelezettsége a méréeszk6z cseréjének
idépontjarol

Szolgaltaté a fogyasztasmérd cseréjét megel6z6en legalabb 15 nappal értesiti felhasznal6t a
munkavégzés id8pontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mdbdon
megallapodik a Felhasznalbval a csere idépontjardl. Amennyiben az értesitésben megjeldlt
idépont a Felhasznalé szamra nem megfeleld, lehetéség van idépont egyeztetésre az
értesitésben megjeldlt elérhetéségeken keresztil. Vizmérécsere elvégzésére a Szolgaltatd
munkanapokon 7-20 ora kdzotti idészakban biztosit lehetséget.

A Felhasznald koteles a Szolgaltaté altal megklldoétt értesitésben megjeldlt vagy a kézds
megegyezéssel Kkijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé mér6helyen a
munkavégzést lehetdvé tenni. A Felhasznalé/megbizottja a vizmérd csere teljes id6étartama
alatt kételes a helyszinen tartézkodni.

A Felhasznald tulajdonat képezd vizmérs cseréjérél a Felhasznald koteles elbzetesen
értesiteni a Szolgaltatot a véddzar leszerelése és a cserét kovetd felszerelése érdekében.

9.3  Mérbeszkoz cseréjének dokumentalasa

A mérbeszkdz cseréjét a Szolgaltatd altal rendszeresitett formalapon dokumentalni kell. A
munkalap tébbek kozott az alabbi adatokat tartalmazza:

o Vizmérd tipusa (bekotési mérd, mellékvizmérd, ivoviz, szennyviz, melegviz),
¢ A Felhasznal6 és a felhasznalasi hely azonosité adatait,

e Amennyiben a csere nem a Felhasznalé jelenlétében torténik, a
meghatalmazott/megbizott azonositasara alkalmas adatokat és a
meghatalmazott/megbizott aldirasat,

o A fogyasztasmérd cseréjének okat;
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o A leszerelt vizméréhdz kapcsoldédd adatokat: vizmérd tipusa, atmérdje, gyari szama,
méréallasa, plombak szama, azonositd chip megléte

o A felszerelt vizméréhoz kapcsolddd adatokat: vizméré tipusa, atméréje, gyari szama,
hitelesités éve, méréallasa, plombak szama, azonositd chip megléte

o A méréhely allapotara vonatkozdé megallapitasokat,

o Avizméré elhelyezését

o A kapcsolédd dokumentumok felsorolasat

e Tavleolvasas érdekében a fogyasztasmérdéhoz telepitett eszkdz azonositojat;

e A Felhasznalé vagy a meghatalmazott/megbizott alairasat,

o Szolgaltaté/megbizottia helyszini  szerelést végzé munkavallaléinak nevét,
azonositojat eés alairasat,

o A csere elvégzésének idépontjat.

A vizmérd csere dokumentalasara szolgalé sorszamozott munkalap 4 példanyban készll,
melynek 1 példanya a cserét elvégzését kovetben atadasra kerul a felhasznalénak, 1
példanya a szolgaltaténal, 1 példany a cserét végzénél marad. A 4. példany a tdmb
tépéldanya.

A csere elvégzése digitalis felvétellel is dokumentalasra keril, melynek soran a cserét
megel6z6 és azt kdvetd allapotrél kildn-kilon felvétel készil. A helyszinen késziilt felvételek
nyomtatott valtozatat a Szolgaltatdé a Felhasznald kérelme alapjan rendelkezésre bocsatja.

9.4  Felhasznalé allagmegodvasi kotelezettsége

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyozo zarak, az azonositd és jeltovabbito
egységek sértetlen megdrzéséért és védelméért a Felhasznal6 felelés, és a neki felréhatd
okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatbnak megtériteni.

Ha a Felhasznalé a fogyasztasméré, illetve a leszerelésiket megakadalyozé zarak, az
azonositod és jeltovabbitd egységek rendellenes mikoddését vagy hibajat, sértilését észleli,
koteles azt a vizikozmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmi-szolgaltaté a
bejelentéstdl szamitott 8 napon belll kdteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a
fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl a
Szolgaltatd a tulajdonos koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.

Nem hivatkozhat a vizikbzmi-szolgaltat6 a felhasznalonak a fogyasztasmérd
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését
megakadalyoz6 zar (plomba) vagy zard bélyeg sérilésére, ha a fogyasztasméré nem a
Felhasznald kizardlagos O&rizetében van vagy annak felszerelése, Felhasznalé részére
tortént atadasa soran nem az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyban foglaltak szerint jartak
el.

9.5 Mérésiigyi hatosag ellenérzési vizsgalatanak rendje

A fogyasztadsméré mérésigyi hatésaggal torténd metrolégiai pontosséagi ellendrzését, és ha
indokolt fuggetlen szakértével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban:
ellendrzd vizsgalat) a Felhasznald vagy a Szolgaltatd kezdeményezheti.

Az ellenb6rz6 vizsgélat elvégzése érdekében a Szolgéltatd a vizmérét a Felhasznéld
jelenlétében lecseréli, a cserér6l munkalapot és jegyz6konyvet allit ki. A vizmérét a
leszerelést kovetden olyan zarhatd szallitbeszkdzben helyezi el, ami az ellenérzé vizsgalat
idépontjaig biztositja a vizmérd sérlilésmentes szallitasat és tarolasat. A szallitdbeszkdzben a
lezaras el6tt el kell helyezni a jegyz6kdonyv 1 példanyat. Lezaras utan a szallitdbeszkozt
felnyitast biztositd szalaggal is el kell latni. A lezaras utan a szallitéeszk6z egyik kulcsa a
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Felhasznalo részére atadasra kerdl, felnyitasa csak az ellen6rzd vizsgalatot végz6 személy
jelenlétében lehetséges.
Az ellenérzb vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellenérzést végzé hatdsag irasban
értesiti.
Az ellen6rz6 vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalo és a Szolgaltato tavolléte nem
akadalyozza.
Amennyiben az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztasmeéré a hitelesitési elGirasban
megfogalmazott kdvetelményeknek

o megfelelt, a mérbeszkdz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének

koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
e nem felelt meg, a mérbéeszkoz cseréjének és az ellenérzé vizsgalat elvégzésének
koltsége, a felhasznalbi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

A Felhasznalé kezdeményezésére indult vizsgalat koltségét a Felhasznalé koteles a
Szolgaltaté részére megelblegezni.
Amennyiben a vizmérd az ellenérzd vizsgalaton a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt
meg és vizmérd tulajdonjoga a Szolgaltatot illeti meg, a Szolgaltatd a befizetett 6sszeget 8
napon belll visszatériti a felhasznalonak.
Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kovetelményeknek nem felelt
meg, a hibat a felllvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé leolvasastol kell
szamitani. A vizhasznalat mértékét a 10.5 pontban elbirtak szerint kell meghatarozni.

9.6 Hitelesités miatti mérdeszkoz cseréjének koltségei

A mérésligyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmér® beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitéserdl a mérbéeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az elkuldnitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban lévé és mellékszolgaltatasi szerz8dés
alapjaul szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megelblegezése mellett a vizikdzm-
szolgaltatot bizza meg, ugy a vizikézmi-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg. Ha a mérésigyrdl szold térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el8irt
hataridén belll a méréeszkoz hitelesitésérdl az elkulonitett vizhasznald nem gondoskodott, a
vizik6zmii-szolgaltatdé a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.

A fogyasztasmérét Szolgaltatd, vagy megbizottja védézarral latja el, amelynek kdltségei a
méré tulajdonosat terhelik. A fogyasztasmérd véddzarral valo ellatasara kizarélag Szolgaltatéd
vagy megbizottja jogosult. A Felhasznalé tulajdonat képezé6 mérd cseréjét, barmilyen
megbontasat megel6z&en a Felhasznalod igazolhaté mddon értesiteni kdteles a Szolgaltatot.

A Felhasznalé tulajdonat képezd vizmérd cseréjét a plombazason kivul a Felhasznalo altal
kivalasztott személy vagy szervezet is elvégezheti.

A cserét a Felhasznalé a Szolgaltatotol is megrendelheti, aki a szolgaltatas ellenértékének
megfizetése esetén a csere elvégzését nem tagadhatja meg.
9.7  Mérbeszkoz hitelesités miatti cseréjét végzo alvallalkozok

Az ERV ZRt szolgaltatasi teriileten vizméré cserét végzé alvallalkozok és elérhetéségiik a
15. sz. mellékletben kertltek feltintetésre.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 35. oldal, 6sszesen: 113
Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat

10. Szolgaltatott mennyiség megallapitasa

10.1 Mért mennyiségen alapulé ivoviz szolgaltatas

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd berendezéssel kell
mérni. Tobb Felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznaldk
vizhasznalatat kulon ivévizmérével kell mérni.

A Felhasznald kérelmére a locsolasi vizhasznalat mérését biztositani kell. A locsolasi
vizmérd telepitéséhez szikséges szolgaltatoi hozzajarulas feltételeit, az elszamolas
szabalyait a 1.4 fejezet tartalmazza.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyado. A
bekdtési vizméré és az elklldnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési
klldnbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kilonbbzet esetén a bekdtési vizmérd jogosultja
koteles a fogyasztasi kilildnbozetet a viziko6zmi-szolgaltatonak megfizetni.

Abban az esetben, ha bekétési vizmeérd utan talalhatd vizvételezési pontok kizardlag és
teljes korten hitelesitett vizmérdkkel felszereltek, a Szolgaltatdé a bekotési mérd jogosultja(i)
(10. sz. melléklet) és az albetétek tulajdonosi (egyéb jogcimen hasznaldi) (11. sz. melléklet)
nyilatkozata alapjan a fogyasztasi kilonbozetet nem érvényesiti. Amennyiben a mérési
kllénbdzet meghaladja az 5 %-ot a Szolgaltatdé vagy megbizottja jogosult a felhasznalasi
helyek teljes korl ellenérzésére, méretlen vizvételezés, szabalytalan atalakitas esetén a
szabalytalan k6zmlhasznalatra vonatkozo jogkdvetkezmeények alkalmazasara.

A nyilatkozatok felhasznalékhoz torténé eljuttatasarél a Szolgaltatdé gondoskodik.
Amennyiben a Kitoltott nyilatkozatok a kikuldés idépontjatdl szamitott 30 napon beldl nem
kerllnek visszaklldésre, a Szolgaltatd jogosult a mérési kilénbdzet visszamenbleges
ervényesitéseére.

A fogyasztott mennyiség a vizmérén mért, Szolgaltatdé vagy megbizottja altal leolvasott
[Felhasznalé altal kdzolt mérdallas alapjan, a leolvasott értékek kilénbdzeteként kertl
meghatarozasra egész szamra kerekitett m®-ben.

10.2 Nem mért mennyiségen alapulé ivéviz szolgaltatas

Azokon a felhasznalasi helyeken, ahol vizméré nem all rendelkezésre, a 13. sz. mellékletben
szerepld atalanymennyiség alapjan, egész szamra kerekitett m>-ben keriil a felhasznalt
vizmennyiség megallapitasra. A Felhasznalé koteles egyuttmikoédni a Szolgaltatéval a
mennyiség megallapitasahoz szikséges nyilatkozat megtételében. Szolgaltatdé jogosult a
nyilatkozatban szereplé adatok valédisaganak ellenérzésére. Amennyiben a nyilatkozatban
szerepl§ adatok a valésagnak nem megfeleléen keriltek kitdltésre Szolgaltatatd jogosult a
szabalytalan k6zmiihasznalatra vonatkozo jogkdvetkezmények alkalmazasara.

A Szolgaltatd az atalanydijas felhasznalasi helyeken 2013. december 31-ig fogyasztasméré
berendezést helyez el, melynek koltsége a felhasznalot terheli. A Felhasznaléd koételes
egyuttmikodni a Szolgaltatéval a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése és a kdzizemi
szerz6dés modositasa érdekében.

10.3 Mért mennyiségen alapulé szennyvizszolgaltatas

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe kerll6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizikbzm{bdl szarmazé viz mennyiségének -—
amennyiben a felhasznalt viz kozlzemi szennyvizhalézatba keril — mérésére a
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felhasznalonak hiteles fogyasztasmerét kell felszerelnie, melyet a Szolgaltaté a Felhasznalo
koltségére véddzarral lat el.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanail:

e Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan
Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

e Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozizemi szennyvizhalézatba vezetését
min6ségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizlgyi hatdosag megtiltotta, és
szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznal6 igazolta,

e Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

e Nem mért mennyiségen alapulé locsolasi célu vizfelhasznalas, ami majus 1-tél
szeptember 30-ig terjedd id6szak ivovizfogyasztasnak 10 %-a. Az igénybevétel
részletes feltételeit a 12. sz. melléklet tartalmazza,

o Szamosallat itatasara igénybevett vizmennyiség, a 13. sz. melléklet alapjan,

e A hazi ivdvizhalozatra telepitett locsolasi célu vizmérén mért elkulonitett locsolasi
vizhasznalat. Locsolasi célu vizmérd telepitése esetén a nem mért mennyiségen
alapuld locsolasi célu kedvezmény nem vehetd igénybe.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezé mibe mérés
nélkul vezeti, és a vizet nem kizardlag kdzmlves ivovizellatashoz csatlakozva, hanem
részben sajat célu vizkivételi mibél szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles fogyasztasmeérdt mikdodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizik6zm-
szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A Szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget ellenérizni.
A Szolgaltatd a szennyviz-térzshaldézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
gazdalkodd szervezet esetén elbzetes értesités nélkdl ellenérizheti, amelyet az nem
akadalyozhat.

10.4 Nem mért mennyiségen alapulé szennyvizszolgaltatas

Azokon a felhasznalasi helyeken, ahol vizméré nem all rendelkezésre, a 13. sz. mellékletben
szerepld atalanymennyiség alapjan, egész szamra kerekitett m*-ben keril a
szennyvizmennyiség megallapitasra. A Felhasznald koteles egyuttmikddni a Szolgaltatoval
a mennyiség megallapitdsahoz szikséges nyilatkozat megtételében. Szolgaltaté jogosult a
nyilatkozatban szerepldé adatok valédisaganak ellenérzésére. Amennyiben a nyilatkozatban
szerepldé adatok a valésagnak nem megfeleléen kerlltek kitéltésre Szolgaltatatd jogosult a
szabalytalan k6zmiihasznalatra vonatkozo jogkovetkezmények alkalmazasara.

A Felhasznal6 altal felhasznalt nem vizik6zmibdl szarmazé viz mennyiségének
megallapitasara — amennyiben a felhasznalt viz kézizemi szennyvizhaldézatba kerll —
fogyasztdsméré hianyaban a 13. sz. mellékletben meghatarozott atalanymennyiségek az
irAnyadoak.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

o A 13. sz. mellékletben meghatarozott locsolasi célu atalany mennyiség

e Szamosallat itatasara igénybevett vizmennyiség, a 13. sz. melléklet alapjan,
A Felhasznalé koteles egyuttmikodni a Szolgaltatéval a mennyiség megallapitasahoz
szukséges nyilatkozat megtételében. Szolgaltatd jogosult a nyilatkozatban szereplé adatok
valodisaganak ellen6rzésére. Amennyiben a nyilatkozatban szereplé adatok a valdésagnak
nem megfeleléen kerlltek kitdltésre Szolgaltatatd jogosult a szabalytalan kézmi{hasznalatra
vonatkozo6 jogkévetkezmények alkalmazasara.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 37. oldal, 0sszesen: 113
Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat

A nem vizikbzmbdl szarmazo, szennyvizhalézatba elvezetett atalanydijas vizmennyiség
mérésére a felhasznalasi helyen a Felhasznal6é sajat koltségére 2013. december 31-ig
fogyasztasmérd berendezést koteles elhelyezni.

10.5 Hibas mérés elszamolasa

fogyasztas része kivéve, ha a Felhasznalé altal nem ellenérizhetd és karbantarthatdé helyen
tortént a meghibasodas.

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyutt: hibas mérés) a mérbeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibas mérés id6tartama:
e ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol
az uj fogyasztasméroé felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam,
e ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozésen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy
e megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasasatol a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap,
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizarban megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett
id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés id6tartamanak kezdetét
megel6z6 12 hénap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas
mérés idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
Idényjellegli fogyasztas esetén a fogyasztott mennyiséget az el6z6 év azonos idészakanak
fogyasztasa alapjan kell megallapitani.

10.6 Felhasznal6i halézat meghibasodasa miatti mennyiség elszamolasa

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet:

o A Szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte,
haladéktalanul koételes a felhasznalot széban, majd 15 napon belll irdsban
tajékoztatni a tapasztaltakrél és a Felhasznalé feladatairdl. irasbeli tajékoztatasnak
mindsul a Szolgaltatd vagy megbizottja altal a felhasznalasi helyen felvett
jegyz6kodnyv, melyben rogzitésre kerul a meghibasodas megallapitasa,

e A Felhasznald a hazi ivovizhalézat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a
vizikozmui-szolgaltatdbnak az aktualis mérdallas megjelolésével haladéktalanul
bejelenteni, illetve a hiba kijavitadsat azonnal megkezdeni.

A Szolgaltatdé a Felhasznalé bejelentésének kodzlésétdl szamitott 5 napon belll elvégzi a
helyszini ellenérzést.

A Felhaszndld koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell,
hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgalod
hal6zatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét,
a meghibasodas id0szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas
idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig terjedd
id6szakot lehet tekinteni. Ebben az esetben a felhasznalot szennyvizdijbdl jévairas illeti meg,
mértéke a 10.5 bekezdésben meghatarozattak szerint kerul elszamolasra. Amennyiben nem
all rendelkezésre leolvasott érték a jovairas mértéke atalanymennyiség alapjan kerul
meghatarozasra (13. sz. melléklet)
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A hazi ivévizhaldzat — a Felhasznal6 altal nem ellendrizheté vagy nem karbantarthatd helyen
tortén6 — meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét
a meghibasodas bejelentését megeldzd utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 hénap
Osszes fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kévetd 15 napon belll kotelesek egymassal elszamolni oly
modon, hogy a Szolgaltatd elszamold szamlat bocsat ki, mely tartalmazza a felhasznalénak
fel nem réhatd okbdl elfolyt viz-, illetve szennyvizmennyiségre vonatkozé jovairast. Az
elszamoldé szamlat a Felhasznalé a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll koteles
kiegyenliteni.

11. Felhasznalasi hely ellenérzési kotelezettsége

A vizikdzm-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minbségeéért vald
feleléssége a kozmlves ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kdézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba,
illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Szolgaltaté jogosult az ingatlanokon lévé vizikbzmid-halézat ellenérzésére, amelyet az
érintett Felhasznald koteles lehetbévé tenni, kulonos tekintettel arra az esetre, ha a
Szolgaltatd elbzetesen értesitette a felhasznalét az ellendrzés tényérél. A Magyar
Honvédség, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé
ingatlanon a vizikbzmi-szolgaltatassal kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a
létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedély a Szolgaltaté
elézetes igénybejelentése esetén nem tagadhaté meg.

A Felhasznal6 koteles a hazi és csatlakozo haldzatot havi rendszerességgel ellenérizni. Az
ellendrzésnek ki kell terjednie:

e Avizmérdhely megfelel6 allapotara,

o A fogyasztasmérd, és a csatlakozasi pontokra felszerelt védézarak épségének
vizsgalatara,

e A fogyasztott mennyiségre. Amennyiben a Felhasznalé fogyasztdsnovekedést
tapasztal — és az nem az életkérilményeiben beallt valtozas eredménye - a
csatlakozo és a bels6 halézat atvizsgalasara:

o azelzard szerelvények megfeleld zarddasanak vizsgalatara,
o elzart allapotu elzaré szerelvények mellet meg kell gy6zédnie arrdl, hogy a
fogyasztasmérd berendezés nem mér.
Amennyiben a Felhasznal6 az ellen6rzés soran meghibasodasra utald jelet észlel, azt
haladéktalanul koteles a Szolgaltaténak bejelenteni.
Az ellendrzési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalét terheli.

A fogyasztasmérd csatlakozasi pontjaira szerelt védézarak megbontasara csak a Szolgaltatd
vagy megbizottja jogosult.

Az ellenérzéskor a hazi és csatlakozd halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
el6irasoktol eltérd vizikozmi-hasznalat megszintetésérél a Felhasznalé gondoskodni
koteles. Ha ezeknek 15 napon belil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a szolgaltatast
korlatozhatja vagy felfiggesztheti.

A Szolgaltatd altal elvégzett ellenérzés nem mentesiti a felhasznal6t a tulajdonaban [évd
vizikdbzmUivek rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alél.

A fogyasztasmérdn elhelyezett véddzarak sérilése esetén Szolgaltaté jogosult a
szabalytalan k6zmlhasznalatra vonatkozo jogkdvetkezmények alkalmazasara.
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11.1. A szerzddésszerii teljesités ellendrzésének maédja, eljarasrendje

Szolgaltaté jogosult a felhasznaldk fogyasztasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy
a szolgaltatd szolgaltatasainak nyujtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a
szabvanyokban és a szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfeleléen torténjen.

A szerz6édésszeri teljesités ellenérzése torténhet
- a felhasznalo kéresére,

- a szolgaltaté kezdeményezésére,

- hatésagi felhivasra.

A szerzbédésszer( teljesités ellenérzés torténhet

- szolgaltatéi adatbazisban szerepl6 adatok alapjan (pl. szolgaltatasi szerz6dés, hatralék)

- vizellatas, szenny- és egyesitett rendszerli csapadékviz elvezetés rendszerének esetében
helyszini ellenérzés keretében.

A szerz6désszerl( teljesités felhasznalasi helyen végzett ellenbrzése

- csak a felhasznalé/meghatalmazottja jelenlétében folytathaté le,

- elére egyeztetett id6pontban torténhet (Az id6pont egyeztetése térténhet szoban, telefonon
vagy irasban. Amennyiben a felhasznaldé az elére egyeztetett idépontban nem biztositja
bejutast, akkor azt a jegyz6kdnyvben fel kell tlintetni.)

- megkezdésekor egyértelmien kozolnie kell a felhasznaloval/meghatalmazottjaval az eljaras
céljat,

- csak 2 példanyos jegyz6konyv felvételével dokumentalhatd, (az ellenérzés soran készitett
fotd, video felvételek szamat a jegyz6konyvben fel kell tlintetni).

A felhasznalé/megbizottja koteles egylttmikddni az ellendrzést végzé személlyel, tovabba
kételes a felhasznalasi helyre torténé bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Amennyiben
a felhasznal6 vagy a képvisel6je a helyszinrél az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére
— eltavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

A felhasznalénak/megbizottjanak az ellenérzéssel, annak korilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit a jegyz6kdnyvben fel kell tintetni. A szerzédésszerl teljesités
ellen6rzésérdl felvett, alairt jegyz6konyvbél egy példanyt a felhasznalénak at kell adni. A
felhasznalo irasos kérésére az ellenbrzést végzé a helyszinen készitett felvételeket koteles
15 napon belll megkuldeni a felhasznalénak.

Ha a szolgaltatd tdbbszéri személyes megkeresésre sem tudja a felhasznalasi helyet
ellendrizni, irasban felszolitast kild a felhasznald részére.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a szolgéltatd
intézkedik:

- a szerz6dés- és/vagy jogszabaly ellenes korilmények kozotti  szolgaltatas
szuneteltetésérol;

- a szerz6dés- és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasardl, melynek koltségei a
felhasznalot terhelik;

- az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl.

12. Eljaras lizemzavar, sziineteltetés és korlatozas esetén

12.1 Uzemzavar

A Szolgdltatd a kozmilves ivévizelldtds mUlszaki okokbdl szukségessé vald
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a felhasznaldkat a helyben szokasos
maodon értesiti amennyiben sziikséges.
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Ha a kdézmlves ivovizellatas a belterllet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tébb f6t érintéen
elére tervezetten 12 Odrat, Uzemzavar esetén 6 Orat szinetel, az ivovizszukseéglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben, 12 érat meghaladd, de 24 6ranal révidebb
szlnetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 o6rat meghaladdan legalabb 30 liter/fé/nap
ivovizmennyiségrél a Szolgaltato koteles gondoskodni.

Ha a kdézmdves ivovizellatas megsziintetése a tlzivizhalézatot is érinti, a Szolgaltatonak az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasat is be kell szereznie.

Amennyiben a tervezett munkavégzés a vizszolgaltatas szuneteltetésével, a vizmin6ség
atmeneti romlasaval jar egyultt, ugy az érintett felhasznalokat ki kell értesiteni az alabbiak
szerint:

- Lakossagi és kisfogyasztoi kiértesités az illetékes dnkormanyzat irasban torténd
kiértesitésével, illetve a helyileg szokasos modon, az érintett lakokorzet
megjeldlésével.

- irasban kell kiértesiteni a 10 m%nap-nal nagyobb felhasznalokat, az
egészségugyi létesitményeket, az ovodakat, iskolakat, a kdzélelmezés (Uzemi
konyhak, vendéglék) létesitményeit, valamint azon kisizemeket, amelyeknek
termeléséhez feltétlenlil sziikséges az ivoviz (pl. sutélizemek).

Tervezett munkavégzés esetén a kiértesitést Szolgaltatd ugy koételes elvégezni, hogy az
érintett Felhasznald legalabb 48 draval a munkavegzés megkezdése elbtt megkapja a
szlkséges tajékoztatast.

12.2 Korlatozas

Ha a kbézmives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyeb
elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandé koézigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelel6en az érintett telepllés polgarmestere rendeli el.

A vizkorlatozas kdzzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl az érintett teleplilés jegyzéje
gondoskodik.

A Felhasznald6 a kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szlneteltetését kartalanitas nélkdl tlrni kdteles. Az el6re tervezhet6 kézérdeki tevékenység
kapcsan felmerllé korlatozasokrdl a felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a
helyben szokasos médon tajékoztatni kell.

A kbzmilves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekl, ha azt a vizikdzmi
biztonsagos mikodtetésével dsszefliggd kbzegészségigyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy
Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.

12.3 Sziineteltetés a Felhasznal6 kérésére

A vizikbzmi-szolgaltatas szlineteltetése a fogyasztasmérdé berendezés kiszerelésével, a
szennyviz-bekodtévezeték elzdrasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi
kapcsolatanak megszuntetéseével torténik.

A szolgaltatas szuneteltetését a Felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti a
Szolgaltaténal.

A szolgaltatas a Felhasznalé kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra szlineteltethetd és a
helyszini ellen6rzés ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithatd. A
szlneteltetési idészak letelte utan, a Szolgaltaté a szolgaltatast visszaallitja.

A szolgaltatas szlineteltetését a Felhasznal6 irasban kérelmezheti, amiben nyilatkoznia kell
arrél, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs, valamint —
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amennyiben a felhasznalasi hely a szennyvizszolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — arrdl, hogy
a nem vizikozmd-rendszerbél szarmazd egyéb vizet a szennyviz-torzshalézatba nem kivan
vezetni. A szlneteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval, illetéleg ha a Felhasznal6 csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa szikséges a
szlneteltetéshez. Tovabba nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezd6 idépontjardl.

A Szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatds szineteltetését és ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott 15
napon belll teljesiti. A Felhasznald dijtartozasa esetén a Szolgaltaté a szlineteltetési
kérelmet elutasithatja.

A szuneteltetés és szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a felhasznalot terhelik, melyet meg
kell el6legeznie a Szolgaltatonak.

Ha a vizmérén keresztil tlziviz-haldzat ellatasa is torténik, akkor a szilineteltetéséhez a
terlletileg illetékes katasztrofavedelmi kirendeltség irdsos engedélye szikséges, melyet a
Felhasznaldonak kell beszereznie.

A szlneteltetés kivitelezését csak a Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult elvégzi, ha
szlineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

A szineteltetés folyaman a Szolgaltaté a fogyasztasmérét leszereli, a bekdtdvezetéket
ledugozza és veddbzarral latja el. A fogyasztasmérd leszerelésérél Szolgaltatd munkalapot
allit ki és digitalis felvételt készit.

A leszerelt fogyasztasméré meérési adata(i) alapjan a Szolgaltaté elszamolé szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési hataridéig kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a szlneteltetett vizik6zmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.
Szabalytalan kdézmiihasznalatnak mindsil, és jelen (zletszabalyzatban meghatarozott
jogkdvetkezményekkel jar, ha a Felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzma-
halézatot hasznalja.

A Felhasznald koteles a szolgaltatas szuneteltetésére vonatkozo kérelmét a szineteltetés
megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és a megujitdsahoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét biztositani, vagy kérelmezni a vizikdzmu-
szolgaltatas ujrainditasat.

A Felhasznal6 altal igényelt szlneteltetés, illetve a szuneteltetést kdvetbéen a szolgaltatas
Ujrainditasanak dijai a Szolgaltaté honlapjan megtalalhatéak.

A Felhasznal6 tulajdonat képez6 mér6 esetén a mérbdeszkdz a Felhasznalo részére atadasra
kerdl.

13. Szamlakibocsatas

A Szolgaltaté vagy megbizottja a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, idészakonként
szamlat bocsat ki. Amennyiben ugyanazon Felhasznalé tobb felhasznalasi hellyel is
rendelkezik a Szolgaltaté a Felhasznalé ellentétes rendelkezése hianyaban, ugyanazon
szamlaban, felhasznalasi helyenként elkllonitve jogosult a szolgaltatasi dijakat szamlazni.

A Szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
fogyasztasrél nyilvantartast vezet és a bekdtési méré jogosultjat a szamlakibocsatassal egy
idében tajékoztatja az elkuldnitett vizhasznalok fogyasztasarol.

A szamlat a Felhasznalé a Szolgaltatoval koétdtt szerz6désben és jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel kdteles kiegyenliteni.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztdsmeérd leolvasasara nem kerul sor, a
szolgaltatasért fizetendd dij a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kerlil megallapitasra
és szamlazasra. A Felhasznald jogosult a dijvaltozas idépontjara vonatkozéan mérdallast
k6zoIni.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznal6 szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté a
felhasznalonak — a Szolgaltatd altal vezetett folydszamlan jovairja és a késdbbi
idészakokban kibocsatott szamlak fizetend6 6sszegét csokkenti a jovairas mértékéig. Ha a
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visszajaré 6sszeg az 1000 forintot meghaladja a Felhasznald kérheti annak visszatéritését
az alabbiak szerint:

o Lakossagi Felhasznal6 esetében:

o 1.000 - 50.000,- Ft kozotti 0sszeg esetén a
Felhasznalé/meghatalmazottja/jogosult rendelkezhet, hogy készpénzben,
bankszamlara térténé utalassal vagy postai kifizetési utalvanyon kéri a
visszatéritést,

o 50.000,- Ft feletti 6sszeg bankszamlara tortén6 utalassal vagy postai kifizetési
utalvanyon térithetd vissza.

o Készpénzes kifizetés feltétele a megfeleld jogosultsdag igazolasa
személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasaval. Amennyiben
meghatalmazott jar el, két tanu alairasaval ellatott, a meghatalmazas alaki és
tartalmi elemeinek megfeleld meghatalmazas.

o Nem lakossagi Felhasznald esetében: bankszamlara torténé utalassal.

13.1 Szamlak tartalmi és formai kévetelményei

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamlaknak meg kell felelni a szamvitelrél szélé 2000. évi C.
térvény, az altalanos forgalmi adérol széld 2007. évi CXXVII. térvény és mas vonatkozo
jogszabalyok el6irasainak.

13.2 Szamlatipusok ismertetése

Részszamla: ha az elszamolas idészaka a két honapot meghaladja, a Szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg
— az el6z6 12 hoénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség, melynek
modositasat a Felhasznald irasban kérheti. A részszamla megallapitasa Uj Felhasznalé vagy
uj felhasznalasi hely esetében a Felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy muiszaki
szamitas alapjan torténik.

Becsiilt szamla: leolvasott érték vagy felhasznaldi adatkdzlés hianyaban a megel6zd 12
honap atlagfogyasztasa alapjan szamitott érték alapjan kibocsatott szamla.

Elszamol6 szamla: leolvasott vagy Felhasznald altal kézolt mérballas alapjan elkészitett
szamla, mely tartalmazza a két leolvasas kozotti idészak fogyasztasat, csdkkentve az
id6kdzben kibocsatott részszamlak vagy becsult szamlak mennyiségével. Az elszamold
szamla csak mennyiségi elszamolast tartalmaz. Az elszamol6é szamlaval egyenértékl az
atalany mennyiség alapjan kiallitott szamla.

Végszamla: a szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén, a korabbi felhasznalénak,
mérdéallas alapjan kibocsatott szamla.

Elektronikus szamla (e-szamla): a Szolgéltatod elektronikus szamla bemutatasara jogosult
partnerén keresztul lehetséget biztosit a felhasznalok szamara a szamlak elektronikus
megklldésére, bemutatasara.

Az e-szamla gyakorisaga megegyezik a rendszeres papir alapu szamlak kibocsatasi
gyakorisagaval.

13.3 Szamlazasi idészakok meghatarozasa

A Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal szamlat bocsat ki.

Szamlak kibocsatasi gyakorisaga:
e Lakossagi felhasznalok: havi, kéthavi, negyedéves, féléves, éves
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¢ Nem lakossagi felhasznalok: kéthetes, havi, kéthavi, negyedéves.

A Szolgaltatd jogosult a szamlak kibocsatasi gyakorisagat a Felhasznalo elézetes értesitése
mellett modositani.

Amennyiben a felhasznalasi helyen alapdij is megallapitasra kertlt és Felhasznal6 részére
részszamla nem Kkerll kibocsatasra, a Szolgaltatd az alapdijra vonatkozé szamlakat
negyedévente bocsatja ki.

13.4 Meérésen alapulé szamlazas

A Szolgaltaté vagy megbizottja altal leolvasott /Felhasznalé altal k6zolt mérdallas alapjan, a
leolvasott értékek kiildbnbdzeteként meghatarozott egész szamra kerekitett m3-ben kifejezett
mennyiség és a felhasznaloi kategoriara vonatkozd, az érintett telepulésen megallapitott
szolgaltatasi dij alapjan kerul a szamla kiallitasra.

13.5 Atalany mennyiségen alapulé szamlazas

Azokon a felhasznalasi helyeken, ahol vizméré nem all rendelkezésre, a 13. sz. mellékletben
szerepld atalanymennyiség alapjan, egész szamra kerekitett m3-ben keril a felhasznalt
mennyiség megallapitasra és a felhasznaloi kategoriara vonatkozd, az érintett telepulésen
megallapitott szolgaltatasi dij alapjan kerll a szamla kiallitasra.

13.6 A szolgaltatonak felrohaté késedelmes szamlakibocsatas kovetkezményei

A Szolgaltatonak felrohatd okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a szolgaltatasi
dijat vagy dijkulonbdzetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6n belul, egyenl6
részletekben, késedelmi kamat felszamitasa nélkul jogosult kiegyenliteni.

14. Szamlakifogas

A Felhasznalé a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségre nincs halasztd
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak
kétszeresét meghaladja. A Szolgaltaté a kifogast megvizsgalja, és a kifogas kozlésétél
szamitott 15 napon belll allaspontjardl a felhasznalot irasban értesiti.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, azt a Szolgaltatd a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 15 napon belll, az 6sszeg Szolgaltato
szamlgjan torténd jovairasanak napjatol kezd6édbéen szamitott késedelmi kamattal egyutt a
felhasznalonak a folyészamlan — jovairja, vagy — ha a visszajaré és késedelmi kamattal
ndvelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja — a Felhasznald kérésére visszafizeti.

15. Fizetési modok és hataridok

15.1 Fizetési hataridék meghatarozasa

A Szolgaltaté a szamla Felhasznal6 részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodik,
hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtél legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon.
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A fizetési hatarid6 a szamla vélelmezett kézhezvételétél (postai feladas esetén a feladast
kovetd masodik nap) szamitott 8 munkanapban kerul megallapitasra, melytdl a Szolgaltato
egyedi esetekben vagy uzletpolitikai célokbdl eltérhet.

A kibocsatott szamlakon feltiintetésre kerll az az idépont (fizetési hataridé), ameddig a
Felhasznalé azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesul, amikor a
pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

15.2 Fizetési médok
A Szolgaltato altal kibocsatott szamlak ellenértéke az alabbi modon egyenlithetd ki:

a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott postai atutalasi megbizason,
készpénzben, az Ugyfélszolgalati irodak pénztaraiban, illetve dijbeszeddnek,
csoportos beszedési megbizassal,

Felhasznalo altal kezdeményezett egyedi utalassal,

Felhasznalo felhatalmazasa alapjan azonnali inkasszéval,

Dijnet rendszerben meghatarozott moédon (e-szamia).

16. Késedelmes fizetés kovetkezményei

Amennyiben a Felhasznalo a fizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett idépontig nem
tesz eleget, illetve a megkdtdtt megallapodasokban rogzitetteket nem tartja be, Szolgaltaté a
jogkdvetkezmények megjeldlésével felhivia a Felhaszndlé figyelmét a teljesités
elmaradasara.

A fizetési  felszdlitoban  tételesen  felsorolasra kerilnek a  felhasznalasi
helyhez/felhasznaléhoz kapcsolodd szamlatételek és azok aktudlis egyenlege és a
szamlakhoz tartozo fizetési hataridék.

16.1 Fizetési felszolitasok dija

A fizetési felszolitok koltségeinek ellentételezésére Kulon Eljarasi Koltség (KEK) kerdl
felszamitasra. A dij minden kiklldott fizetési felszdélitd és korlatozasi értesité utan
felszamolasra kerill és a soron kdvetkez6 szamlaban megjelenik fizetendd tételként.

A felszdlitdk dijtételei az ERV ZRt. honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalalhatéak.

16.2 Késedelmi kamat felszamitasa

Amennyiben a Felhasznal6é a szamla 6sszegét - eltéré megallapodas hianyaban - a szamlan
feltintetett hatarid6ig nem fizeti meg, a Szolgaltatdé a Polgari Torvénykdnyv szerinti
késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan
feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
Felhasznald a késedelmét kimenti.

A Szolgaltat6é a kamatfizetési kotelezettségrél a nem lakossagi felhasznaldknak kamatterheld
levelet kild. Lakossagi felhasznalok kamatterhelése a szamlaban kerul feltintetésre, a
kamatterhel6 levélnek megfelelé adattartalommal.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacié esetén is - a fizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

A Szolgaltaté a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben vagy
egészben elengedheti.
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17. Részletfizetési lehetdség

Szolgaltaté a fizetési nehézséggel kiizd6 felhasznaloknak részletfizetési lehetéséget, illetve
fizetési atltemezést biztosit.

Ha a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig nem
tesz eleget, akkor a Felhasznald és a Szolgaltaté részletfizetési megallapodast kéthet.
Részletfizetési megallapodas megkoétését a Felhasznald irdasos vagy személyes kérelme
alapjan a Szolgaltaté elbiralja, majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirél tajékoztatja a
felhasznalét. A Felhasznalé a tartozasat a megallapodasban feltlintetett hataridék és
részosszegek szerint koteles torleszteni, kamat felszamitdsa mellett. A részletfizetési
megallapodas megkotésével a Felhasznald a tartozasat elismeri, és egyben kotelezettséget
vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére torténd kiegyenlitésére is.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a
Szolgaltatd a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy 6sszegben
és azonnal valik esedékessé. A Szolgaltatd jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton
torténd érvényesitésére, illetve a Felhasznald értesitése utan a vizszolgaltatas korlatozasat
vagy felfliggesztését érvényesiteni.

Nem kothetd részletfizetési megallapodas azzal a felhasznaléval:
o Aki korabbi részletfizetési megallapodasat nem teljesitette;
e Aki a kérelem benyujtasat megel6z6 1 éven belul mar részesult részletfizetési
kedvezményben,;
o Aki a Szolgaltatd altal megallapitott részszamlak mennyiségét indokolatlanul
csokkentette.

Az el6zbekben foglaltaktol Szolgaltatd méltanyossagi okokbdl eltérhet.

Indokolt esetben Felhasznald kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat.

18. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a jogos kovetelések kiegyenlitése a fizetési felszolitas ellenére sem torténik
meg, ugy:
e a Szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birésag
joger6s hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezheti,
e és/vagy a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast felfliggesztheti,
korlatozhatja.

A Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot a felhasznaldéval szembeni kdvetelésének harmadik
fél felé torténd értékesitésére, valamint a tartozas megbizott Gtjan torténé beszedésére.
Kbvetelés harmadik fél felé torténd értékesitésérél a Szolgaltatdé a felhasznaloét irasban,
igazolhaté maédon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a
részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltatd a tartozas beszedésével kapcsolatban felmeril§ koltségeit azzal a
felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld szolgaltatasi
szerz6dés korében azok felmerultek.

19.  Szolgaltatas megsziintetése, korlatozasa dijtartozas miatt
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Ha a Felhasznal6é a szolgaltatasi dijat a szerz8désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti
meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott kdvetkezményeire a Szolgaltatd —
az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv egyideji értesitése mellett — a
Felhasznalo figyelmét irasban felhivja. A felhivas Felhasznalo részére torténd kézbesitése
és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

Lakossagi felhasznaléra vonatkozo6 szabalyok

Lakossagi felhasznaldval szemben az ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa
csak az illetékes népegészségugyi  szakigazgatasi szerv  hozzajarulasaval
kezdeményezhetd.

A Szolgaltatdé és a Felhasznald eltérdé irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan idépontban kertilhet sor, amelyrél a Szolgaltaté a lakossagi felhasznalot elére
értesitette. Az értesités és az intézkedési id6szak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a Szolgaltatd az értesitésben meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely
idészakon belll a koézizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaloval
szemben fennallé teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok eredeti fizetési
hataridejével egytt.

Az egyeztetett id6pontrdl a lakossagi felhasznalonak és a vizikdzmii-szolgaltatonak irasban
kell megallapodnia. irasbeli megallapodas hianyaban a szolgaltatas lakossagi Felhasznald
esetén nem filiggeszthett fel.

Lakossagi felhasznaloval szemben a Szolgaltatd altal végrehajtott kdzizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiggesztése esetén a létfenntartasi és kdzegészségugyi vizigények egyideji
biztositasaval kdzteruleti vizkivételi helyrél vagy egyéb moédon gondoskodni kell.

A kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott,
ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
lakdéplilet esetén legfeliebb 150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél magasabb
lakééplletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbséggel jaré vizvételezési
lehet&séggel (kozkifolydrdl, tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

Ha a koézizemi ivoviz-szolgaltatas felfUggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
értesités elsd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kuldeményt, ,az atvételt
megtagadta”, jelzéssel adta vissza, akkor a kuldeményt kézbesitettnek — a cimzettel
kozoltnek — kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a postatol, vagy
a futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetve egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatétdl a Szolgaltatd visszakapta.
Ha a koézizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztésérél vagy korlatozasardl szold irasbeli
ertesités a Szolgaltatohoz ,nem kereste” vagy ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza, az
iratot — ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté
6tédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
A lakossagi Felhasznalé — amennyiben a kozuzemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart —
kézluzemi dijtartozéasanak, valamint a korlatozassal és visszaallitasaval kapcsolatban
felmertlé dij rendezését a Szolgaltatd felé igazolni koteles. Az igazolas az alabbi médokon
torténhet:

e atutalasi megbizas és a szamlavezetd bank igazolasa az atutalas teljesulésérdl,

o Dbefizetési csekk és postai igazolas a befizetés tényérdl,

e amennyiben a fenti dokumentumok nem 4&llnak rendelkezésre, igazolasnak a

Szolgaltaté szamlajan térténd jovairas tekintendé.

A Szolgaltatd az igazolas bemutatasat kévetd 3 napon belil a vizikézmi-szolgaltatast teljes
kérlGen visszaallitja.
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Nem lakossagi felhasznalora vonatkozé szabalyok

A vizikbzmii-szolgaltatdé — a létfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett — a teruletileg illetékes kormanyhivatal népegészséglgyi
szakigazgatasi szervének ellentétes allasfoglalasa hidnyaban a nem lakossagi Felhasznalo
esetében a kdzlzemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetében 30 napos hataridével a kdzlizemi szerzddést felmondhatja.

Ha a vizmérén keresztll tlziviz-halozat ellatasa is torténik, akkor a szineteltetéséhez a
terlletileg illetékes katasztrofavedelmi kirendeltseg értesitése is szlkséges.

A vizikbzmi-szolgaltatas megszintetése a fogyasztasmér®d berendezés kiszerelésével, az
ivoviz vezeték folytonossagi kapcsolatdnak megsziintetésével, a szennyviz-bekotévezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével
torténik, melynek koltsége a felhasznalét terheli.

Az egészségugyi és gyermekintézmeények kdzmives ivoviz-szolgaltatas felfUggesztése vagy
korlatozasa aldli mentességét a megfelel6 dokumentumok Szolgaltaté felé térténd
benyujtasaval koteles igazolni.

A kivételnek valé megfelel6séget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

e a rendel6intézeti jardbeteg-szakellatast vagy fekvObeteg-szakellatast nyujté
szolgaltatok (egyltt: gyogyintézet), az allami mentdszolgalat, az allami vérellatd
szolgalat, egészségugyi allamigazgatasi szerv intézetei, amennyiben egészségugyi
szolgaltatast is nyujtanak, alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel,

e az allami vagy onkormanyzati fenntartasu gyermekintézmény alapité okirattal vagy
mikodési engedéllyel,

e az allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési
szerzdéssel rendelkez6 gyermekintézmény alapité okirattal vagy mikédési
engedeéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrol szolé torvény szerinti
bdlcsdde, csaladi napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozoi otthon, ha allami vagy 6nkormanyzati
fenntartasu intézmény, alapité okirattal vagy miikddési engedéllyel,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrol szolé torvény szerinti
bdlcsdde, csaladi napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon, ha allami vagy 6nkormanyzati
feladatok ellatasara hatalyos szerzdédéssel rendelkezd intézmény, alapitd okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzddéssel,

e ajavitéintézet alapitd okirattal.

A Szolgaltaté a kivétel biztositasara iranyuld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl
értesiti az intézményt, hogy a feltételeknek

e megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére meghatarozott idészakra biztositja

vagy,
e nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
Az kérelem elutasitasa nem akadalya a kivétel ismételt kérelmezésének.

20.  Szerzbédésszegés esetei

20.1 Szerzdédésszegés a Szolgaltato részérél

A Szolgaltatoé részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
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1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a szolgaltatasi pontig terjedd, Szolgaltatdé Uzemeltetésében 1év6 vizmi
létesitményeinek kezeléseérdl, karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkuli
Uzemeltetésérdl nem gondoskodik.

nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznaldt a tervezett karbantartasi, feldjitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhato idétartamaral,
szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy jelen Uzletszabalyzataban
eléirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

neki felrohaté mdédon olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerz6édés a vizik6zmii-szolgaltatot kotelezi,

a bekoétési és mellékvizmérékrél nyilvantartast nem vezet,

a Felhasznal6é kérésére a vizmérdé rendkivili felllvizsgalatardl, illetve indokolt
hitelesittetésérdl nem gondoskodik,

amennyiben a Felhasznald annak koltségét megfizeti,

ha a Felhasznald a fogyasztasméré rendellenes mikodését, hibgjat a szolgaltaténak
bejelenti, a bejelentéstél szamitott 8 napon belll a kifogasolt fogyasztasmérét nem
ellenérzi,

ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
muakaodik, illetéleg nem olvashato le — és errél tudomassal bir - , a vizmérd cseréjét
nem végzi el haladéktalanul,

a bekotési vizmér6t nem olvassa le, és a fogyasztasrdl kiallitott szamlat a
Felhasznal6 részére nem juttatja el,

ha a mér6 leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal, nem
tajékoztatja haladéktalanul széban, vagy 15 napon belll irasban a Felhasznal6t a
tapasztaltakrol, és a Felhasznal6 feladatairdl,

a felhasznaléi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
Felhasznalot irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

a szolgaltatas tervezett muiszaki okbol szikségessé valo csokkentésérdl vagy
id6szakos szuneteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a
felhasznal6ét a kormanyrendeletben meghatarozott szerveket nem értesiti, sziikség
esetén ideiglenes ellatasrol nem gondoskodik,

a bekotévezeték, ezen belil a vizmérd ellen6rzésének, karbantartasanak és
cseréjének idépontjardl a felhasznalét irasban 6t nappal korabban nem értesiti,

a jelen \Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

a Szolgéltatd a vizikézmil-szolgéltatast a Felhasznald érdekkdrében felmerild
mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon belul nem allitja vissza.

20.2 Szerzddésszegés a Felhasznalé részérdl

A Felhasznal6 részérél szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

a vizikdbzm(-szolgaltatdval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
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a fogyasztasi helyen tapasztalt eltérésekrél haladéktalanul nem értesiti a

Szolgaltatét,

e a fogyasztasmér6, a kapcsolodd véddzarak, plombak, jeladok védelmérdl nem
gondoskodik,

e a haziivovizhalézat ellenérzését és szlkséges javitasat nem hajtja végre,

e a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltér6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe,

o a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben
el6irtak szerint a vizikbzmd-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,

e szabalytalan kézmihasznalatot valosit meg.

20.3 Szabalytalan kézmiihasznalat

A Szolgéltato a felhasznalasi helyen végzett ellendrzés soran tapasztalt rendellenességekrdl,
nem szabalyszer(i kézmiihasznalatrél jegyz6konyvet vesz fel és digitalis felvételt készit. A
jegyzdkonyvet a felhasznaléval, vagy megbizottjaval ala kell iratni, ha a Felhasznald
megtagadja az alairast, ezt a tényt is rogziteni szikséges. A Szolgaltatd a felvett
jegyzdkoényvbdl a Felhasznald részére egy példanyt kételes biztositani.

Szabalytalan kézmiihasznalatnak minésiil kiildnésen, ha a Felhasznalé:

1. A hazi vizellatd rendszerbél, vagy a Szolgaltatd hozzajarulasaval felszerelt
vizmérdn at egyéb vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbél keletkezett szennyvizet,
a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezeté miibe juttatja;

mavel 0sszekati;

3. Locsolasi célu vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

4. A vizikdzmi-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgalé mérén vagy az elzard
szerelvényeken talalhaté zarat (plombat) a Szolgaltatd elézetes értesitése nélkdl
megbontja;

5. A vizikbzm(i-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgalé mérét barmely moédon
megbontja vagy manipulalja;

6. Szabalytalan kdzmihaszndlatnak minésul a rendellenes mérés megvalositasa

kiléndsen az alabbiak szerint:

a) forditottan beépitett mérs;

b) a mérét a vizikbzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;

C) amérés pontossaganak zavarasa,;

d) améré/méréhely allapota nem megfeleld;

e) a zaro gydri sériilt;

f) a méréslgyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sérllt vagy hianyzik;

g) a mérén egyéb sériilés (livegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas,
egyéb mechanikai sériilés) talalhato;

h) a méré gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

i) a mianyag plombazar sérilt, vagy, eltavolitottak, szameltérés van,
egyértelmiien lathatd, hogy megbontottak;

)] vagy a Felhasznalo a fentieket nem jelentette a vizikbzmdi-szolgaltatonak.

7. lIvbvizzel Kkapcsolatos szabalytalan veételezésnek mindsil kulonésen, ha a
Felhasznalé:
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a) ivoviz-bekotést (csatlakozéast) létesit a vizikbzmdii-szolgaltaté hozzajarulasa
nélkdil;

b) ivovizet vételez a vizmérs elbtt, a vizmérd megkertilésével vagy Kiiktatasaval;

C) a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikbzmU-halbézatot hasznalja;

d)  koézkifolyordl tértend illegalis vizvételezés;

e) tlzcsaprol térténd illegalis vizvételezés.

8. Szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan
kozmhasznalatnak minésul kiilondsen, ha a Felhasznalo:

a) szennyvizbekétést létesit a vizikbzmlii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil;

b) ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkez6 talaj- vagy
rétegvizet, technolégiai szennyvizet, eqyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazdé
vizet mérés és bejelentés nélkiil vezet a szennyvizelvezeté miibe;

Cc) azelvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet vezet;

d) az egyesitett rendszer(i szennyvizelvezet6 miibe a viznyelbn keresztiil
szennyvizet vezet;

e) elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet vezet;

f) a szennyvizelvezet6 miibe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett
minéségli szennyvizet juttat;

g) szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe a mér6 megkeriilésével vagy
kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval vezet;

h) a szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valbszinisiti ha a mérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl felszerelt zar
(plomba) sériilt;

i) karos anyagot vezet be a szennyvizelvezetd mibe;

)] ingatlanardl a szennyvizelvezeté miibe jogellenesen szivattyus atemelést
alkalmaz.

9. Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek minésul
kulénosen:

a) a korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;

b) Jakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak
mindslilé felhasznaldi vizikbzmii-szolgaltatas igénybevétel.

10. Lejart hitelességl vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasméré esetében a
vizikbzmUi-szolgéltatdé szabalytalan kézmiihasznalatra kizarélag abban az esetben
hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 idében torténd
hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznalé érdekkérében fennalld okbdl
nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérécsere érdekében a
felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte, vagy a mér6 a Felhasznalo
tulajdona.

Ha a Felhasznald a szabalytalan kdzmiihasznalat tényét vitatja, a vizikdzmui-szolgaltaté a
szakértdi vizsgalatot a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértdvel
elvégezteti.
Amennyiben a szakeértdi vizsgalat a szabalytalan kdzmiihasznalat tényét
e megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalét
terheli,
e nem dllapitia meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizik6zmu-szolgaltatot terheli.

A Felhasznald szerz6désszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani.
Amennyiben mérdvel kapcsolatos szabalytalan kézmihasznélat gyanuja merdl fel és a
szakértdi vizsgalat, illetve metroldgiai vizsgalat ezt a tényt megallapitja, a Szolgaltatd a
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szabalytalan koézmilhasznalat dijan felul, a szakért6i és metroldgiai vizsgalat dijat a
felhasznalora atharitja.

21. Szerzédésszegés jogkovetkezményei:

21.1 Szerzédésszegés jogkovetkezményei a szolgaltatora vonatkozéan

Amennyiben a Szolgaltaté a vizikozmi-szolgaltatast a Felhasznald érdekkorében felmeruld
mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belll nem allitja vissza, ugy koteles a lakossagi
felhasznalonak a 4. naptdl a visszanyitasi dij 50%-anak megfelel6 mértékld kotbért, a 7.
naptdl a visszanyitasi dij 100%-anak megfelelé mértéki kdtbért fizetni.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét, illetve az elkllonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekdvetkezte, annak Osszegszerlisége és a Szolgaltatd felréhatdé magatartasa kozotti
okozati 6sszefluiggést igazolja

21.2 Szerzdédésszegés jogkovetkezményei a felhasznaléra vonatkozéan

Szabalytalan kozmiihasznalat jogkdvetkezményei

1. Szabdlytalan kézmihasznalat megallapitasa esetén a Felhasznalé a szabalytalanul
vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz, ivéviz- és csatorna dijat
a szabalytalan kézmihasznalat kezdetétél a szabalytalansag megszlintetéseéig terjedd
id6szakra koteles megfizetni a Szolgaltaté szamlaja ellenében.

2. Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz
bevezetésére kerll sor, a Szolgaltaté a jogellenes allapotot megszintetd kétszeri
felszolitas utan jogosult az 1.2 bekezdésben bemutatott szamitas alapjan a bevezetett
csapadeékviz-mennyiség utan kétszeres mértéki dijat kiszamlazni a bekotott ingatlan
tulajdonosanak.

3. Szabalytalan kézm(ihasznalat esetén a Szolgaltatd a szabalytalanul vételezett ivoviz,
illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz, csapadékviz, ivoviz- és csatornadijanak,
€s a szabdlytalan kézmihasznalat miatt okszerlien felmerllt teljes koltség
kétszeresének megfeleld mértékl kotbér érvényesitésére jogosult.

4.  Amennyiben a Felhasznalé a zaré bélyeg vagy plomba hidanyat nem jelentette be,
abban az esetben a Szolgaltatdé kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles
méreés feltételei a helyszinen nem Aallithatok helyre, jogosult a vizikdzmi-szolgaltatas
korlatozasara és felfiiggesztésére. A kartérités mértéke a 13. sz. mellékletben
meghatarozott  atalanymennyiség figyelembevételével keril meghatarozasra.
Id6tartama: kezd6 idépont a felszerelés, vagy utolsé helyszini ellen6rzés id6pontjaval
megegyez6, befejezd idépont a helyreallitas napja, de legfeljebb 1 év.

5.  Ha a vizméré mérbszerkezetének rongalasa vagy a Felhasznalé egyéb felréhatd
magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az
elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan szamitassal kell
megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi
500 orat.

6. Szabalytalan kézmihasznalat megallapitdsa esetén a szolgéltatott vizmennyiségét,
illetve a szennyvizelvezet6é mibe kerulé szennyviz mennyiségét az alabbiak szerint kell
meghatarozni:

e méréssel,
e mérés hianyaban miszaki szamitassal, a 13. sz. melléklet szerinti atalany
mennyiség figyelembe vételével.
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e érvényes kozizemi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan.

7. Amennyiben a Felhasznalé a szabalytalan k6zmiihasznalat kezdetét hitelt érdemléen
nem bizonyitja, a szabdlytalan hasznalatot a kézmi{ kiépitése, és a racsatlakozasi
lehet6ség id6pontjatol, de legfeliebb a Ptk. szerinti eléviulési id6 tartamara
visszamenben jogosult a vizikbzm{i-szolgaltatdé megallapitani.

8.  Koztertleti tlzcsaprdl torténd engedély nélkili vizvételezés esetén a Szolgaltatd altal
megallapitott, bizonyithatéan elfogyasztott vizmennyiség alapjan a Szolgaltatdo szamlat
allit ki a felhasznalonak. Amennyiben a Szolgaltatd a vizhordasi tevékenységek
ellendrzése, vagy a normal ellenérzési tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a
vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi szerz6désben foglaltaktol eltéré vizhordast
tapasztal, jogosult az 16. szamu mellékletben meghatarozott mértékl kotbér, illetve a
felhasznalt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasarél intézkedni, tovabba a
Szolgaltatdé jogosult a kozterileti tlizcsaprol torténd vizvételezést a kés6bbiekben
megtagadni. A kdzterlleti tlzcsaprdél torténd, engedély nélkili vizvételezéskor okozott
karokat a Szolgaltatd a szabalytalan k6zmihasznaléra jogosult atharitani.

9. Amennyiben Felhasznald a fogyasztasmérd idészakos leolvasasaban torténd
egyuttmikddési kotelezettségének egy normal kiértesités utani igazolt felszdlitast
kovetéen sem tesz eleget, akkor a kozizemi mellékszolgaltatasi szerz6dés a
Szolgaltatdé mérlegelése alapjan felmondhaté.

22. Szerzédés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik

e a Felhasznalo részérol torténd felmondassal,

e a Szolgaltato részérdl torténd felmondassal,

e a Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén, a felhasznalasi
helyre vonatkozéan az uj felhasznaldval kotott szolgaltatasi szerz6dés hatalyba
|épésével,

o afelhasznalasi hely megsziinésével egyidejileg,

¢ jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb esetekben.

22.1 Rendes felmondas

a. Felhasznalo részérol torténoé felmondas

A szolgaltatasi szerzédést kozmives ivovizellatas esetén a Felhasznaldé 60 napos
hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A szolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybevett
kdzmdives ivoviz-szolgaltatast.
Amennyiben a vizikdzml-szolgaltatds megszuntetése a tlziviz-halézatot is érinti, a
kérelemhez mellékelni kell a terlletileg illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség
hozzajarulasat.
A Szolgaltatd a megszuntetési kérelmet elutasithatja, ha:

e a megszuntetés hatranyosan érinti a mas Felhasznald altal igénybevett

szolgaltatast,

o a felhasznalénak dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben,

e a megszuntetés koltségei nem kerultek megelblegezésre,

e a megszuntetés az id6jarasi korulmények miatt nem hajthato vegre.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 53. oldal, 6sszesen: 113
Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat

A vizikbzmi-szolgaltatds megsziuntetése az ivoviz vezeték folytonossagi kapcsolatanak
megszuntetésével (gerincvezetékrél torténd levagas), a szennyviz-bekotbvezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak megszintetésével
torténik, melynek koltségeit a Felhasznalo koteles a Szolgaltatbnak megeldlegezni.

A megszuntetés koltsége a felhasznaldt terheli, melyrél a Szolgaltatd a kérelem beérkezését
kovetd 15 napon belll tajekoztatast nyuijt.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével
felmondhatja. A szolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz a mellékvizmérés szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalonak a fémérd jogosultjdnak hozzajarulasat is be kell szerezni.

A megszuntetést kovetben a Szolgaltatd végszamlat allit ki a Felhasznald részére, melyet a
Felhasznald a szamlaban megjeldlt fizetési hataridén belll kdteles kiegyenliteni.

b. Szolgaltato részérél torténdé rendes felmondas
A Szolgaltato részérdl torténé felmondas bekovetkezhet, ha:

e a nem lakossagi Felhasznald nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének, a

Szolgaltatd a kézlizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kézuzemi szolgaltatasi szerz6dést
felmondhatja.
A felmondasi id6 alatt torténé teljesités (dijtartozas teljes mértékii rendezése) a
felmondas hatalyba lépését megakadalyozza, azonban ezzel egyidejlleg a
Szolgaltaté felmondassal kapcsolatos tobbletkoltségeinek fedezetét biztosito
eljarasi dij kiszabasat vonja maga utan, melyrél a Szolgaltaté a Felhasznalot a
felmondasban értesiti.

o a mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté 60 napot meghaladd dijtartozas

esetén tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérs felhasznaldjat a Szolgaltatd a
felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.
A felmondasi id6 alatt torténé teljesités (dijtartozas teljes mértékii rendezése) a
felmondas hatalyba lépését megakadalyozza, azonban ezzel egyidejlleg a
Szolgaltaté felmondassal kapcsolatos tobbletkdltségeinek fedezetét biztositd
eljarasi dij kiszabasat vonja maga utan, melyrél a Szolgaltaté a Felhasznalét a
felmondasban értesiti.

e az elkulonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban lévé és mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,
Szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz8dést 30 napos hataridével felmondhatja.

e a Felhasznal6 a tulajdonaban all6 fogyasztasmérd hitelesitésérél a Szolgaltatd
felszolitasa ellenére nem gondoskodott, a Szolgaltaté a vizikbzmii-szerz6dést
30 napos hataridével felmondhatja.

22.2 Azonnali hatalya felmondas a Szolgaltaté részérdl

A Szolgaltaté a vizik6zmii-szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

e annak fenntartdsa a vizikézmi-rendszer teljesitbképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Szolgaltatd jovahagyasaval tortént,
a Felhasznalé nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a
Szolgaltaté a felhasznaldt az egyltimiikddésre az atvétel igazolasara alkalmas
modon legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem
vezetett eredményre.

e a vizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészséguigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat,
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e a Felhasznald a szolgéaltatas szlneteltetése alatt a vizikbézmd-halézatot
szabalytalanul hasznalja és a Szolgaltatd a felhasznalét az egyuttmikddésre
legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre,

e a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi Felhasznald a rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat adott szolgaltatéasi pont vonatkozasaban tullépi, és a
Szolgaltaté altali felszolitas ellenére sem intézkedett a kvota kildnbozet
megvaltasardl vagy a szerzédésében szerepld kvota szerinti fogyasztasrol.

e a szennyvizelvezetd mibe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett
minéségl szennyvizet vagy karos anyagot juttat a szennyvizelvezetd mibe, és
e tevékenységét megsziintetésére a Szolgaltatd legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, €s a masodik felszdlitas sem vezetett eredmeényre,

A szerz6dés megsziintetését kovetben a szolgaltatas ujra inditasanak koltségei
felhasznalét terhelik.

22.3 Szerz6dés megsziinése egyéb esetben

A felhasznalasi helyre vonatkozé vizikbzmi-szerz6dés megszinik:
o alakossagi Felhasznald halalaval,
e a nem lakossagi Felhasznalé jogutddlassal vagy jogutddlas nélkul torténd
megsziinésével,
e a nem lakossagi Felhasznalé végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras
lefolytatasaval torténé megsziinésével.

22.4 Elszamolas a szerzédés megsziinése esetén

Amennyiben a felhasznalét a végelszamolas egyenlegeként visszatérités illeti meg, a
Szolgaltaté koteles a visszajaré Osszeget az érintett felhasznalénak, illetve az arra
jogosultnak visszatériteni az alabbiak szerint:

e Lakossagi Felhasznal6 esetében:

o 1.000,- Ft alatti 6sszeg az ugyfélszolgalati irodakban, készpénzben vehetd fel,

o 1.000 - 50.000,- Ft  kozotti Osszeg esetén a korabbi
Felhasznalé/meghatalmazottja/jogosult rendelkezhet, hogy készpénzben,
bankszamlara térténd utalassal vagy postai kifizetési utalvanyon kéri a
visszatéritést,

o 50.000,- Ft feletti 6sszeg bankszamlara torténd utaldssal vagy postai kifizetési
utalvanyon térithet6 vissza.

o Készpénzes kifizetés feltétele a megfelelé jogosult igazolasa
személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasaval, amennyiben
meghatalmazott jar el, két tanu alairasaval ellatott, a meghatalmazas alaki és
tartalmi elemeinek megfeleld6 meghatalmazas, a korabbi Felhasznalé
elhalalozasa esetén a Hagyatékatadd végzésben szerepld jogosultsag
igazolasa. TObb jogosult esetén az Osszes jogosult hozzajarulasa
(meghatalmazésa) szikséges. Amennyiben a Hagyatékatadé végzés nem
tartalmaz konkrét hivatkozast a visszatéritendd 6sszegre vonatkozéan, ugy a
felhasznalasi helyet meghataroz6 ingatlanra vonatkoz6 szabélyokat kell
alkalmazni.

o Nem lakosséagi Felhasznald esetében: bankszamlara torténd utalassal
A bankszamlara toérténd utalast vagy postai kifizetési utalvanyon torténd visszatéritést a
Szolgaltaté a végszamla kiallitasat kovetd 15 napon belll teljesiti. Teljesitésnek tekintendd
az utalas inditasanak bizonyithato idépontja. Amennyiben az utalas nem teljestl a megadott
hataridén belll a Szolgaltaté a Ptk. szerinti késedelmi kamatot is koteles megtériteni a
korabbi felhasznalonak.
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Nem tekinthet6 a  Szolgaltatd6 késedelmes teljesitésének, ha a korabbi
Felhasznalé/meghatalmazottja/jogosult téves adatkdzlése miatt az utalas nem teljesithetd.

23.  Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kdzmdifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

23.1 Alkalmazasanak részletes szabalyai

A nem lakossagi Felhasznald a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint Szolgaltatd
részére vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni:
o kozlzemi szolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositando6 szolgaltatasi kapacitasért,
e a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bévitéséeért, tovabba
e a vizikbzmi-szolgaltatas minéségének (a viz minéségi paramétereinek,
nyomasanak) altala igényelt emelése esetében.
Nem kell vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie:
o a kdzponti kdltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének,
¢ a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének
¢ normativ allami tamogatasban részeslil6, kdzfeladatot ellatdé, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyeéb intézmeénynek.
A vizik6zmU-fejlesztési hozzajaruldas megdfizetése aldli mentességet a felhasznalonak kell
igazolnia.
A vizikézmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmiifejlesztési kvétdk egymasba at
nem valthatok.
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon telepulés vizikdzmi-fejlesztési igényeivel
Osszefuggésben - ide nem értve a Felhasznal6 részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-
bekotbvezetéket - hasznalhato fel, ahol a hozzajarulas megfizetésével érintett felhasznalasi
hely talalhaté.

23.2 A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dija vizik6zmi rendszerenként kerll megallapitasra
Ft/m®nap mennyiségben:

o [livovizellatasra;
e [Iszennyvizelvezetésre és —tisztitasra.

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas AFA-kételes.
23.3 A kvéta megallapitasa

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai) figyelembe vételével, egy
tizedes jegy pontossaggal, miszaki szamitassal kell meghatarozni. (m*/nap).

A kvéta, mint jogszerlen igénybe vehetd kapacitds, a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi
szerz8désben rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

Ha vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett Felhasznald bekotési
vizméréjét kdvetd hazi- vagy csatlakozo ivovizhalozathoz vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznalé kivan csatlakozni, akkor az elkilonitett
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ivévizhasznalatra vonatkozd mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a
vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulast megfizesse.

A vizikézmi-fejlesztési kvota fajtai:

Megvaltott kvéta: a szolgaltatasi szerz6désben, vagy a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére vonatkozé szerz6désben szerepldé kapacitds mennyiség. Lehet korabban
megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhaté (Uj igény, meglévé bévitése). A
megvasarolt kvéta ingatlanhoz koététt, a felhasznaldnal vagyoni értékkel bird jogot
keletkeztet, amely gyakorlasanak hianyaban sem sz(inik meg.

Jovairt kvota: az a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo
kaphat, aki a Vkszt. hatalyba Iépésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes szolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezett, de megvasarolt kvotat vagy kontingens mennyiséget sem a
Felhasznald, sem a Szolgaltato igazolni nem tud.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhatd kvota meghatarozasa az
egyedi megallapodasban kerul rogzitésre.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok fogyasztott
mennyiségét a Szolgaltaté éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31-ig tartd
idészakot alapul véve), a Felhasznald személyében térténd valtozas esetén a Felhasznalo-
valtozas idépontjaban fellilvizsgalja és a vizsgalt idétartam fogyasztasabdl allapitia meg az
egy napra jutd 6sszes viz- és szennyviz felhasznalas mértékét.

A Felhasznalé részérdl szerzddésszegésnek mindsul, ha a vizsgalt idészak tényleges
fogyasztasa meghaladja a korabban megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott
vizfelnasznalasi keretet (kzmiifejlesztési kvotat). Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult a
szabalytalan koézmlhasznalat kovetkezményeként a 16. sz. szamu mellékletében
meghatarozott mértéki kotbért érvényesiteni a felhasznaldval szemben.

A felhasznalonak a kdzmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét irdsban be
kell jelenteni. A bejelentés alapjan a Szolgaltato intézkedik a régi és az 0j kdzmifejlesztési
kvota kuldnbdzete alapjan meghatarozott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas Felhasznalo
részére torténd kiszamlazasardl és a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas
megkuldésérél. A kiszamlazott vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds befizetése és a
szolgaltatasi szerz6dés, valamint a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas
Felhasznald altal torténd alairdsa és a Szolgaltatd részére torténd eljuttatasa utan a
Szolgaltaté nyilvantartasaban az uj kézmiifejlesztési kvéta atvezetésre kerl.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas elkulonitetten kezelend6, és kizardlag a vizik6zma-
fejlesztésre fordithatd.
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v. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen, kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznalok,
elkilonitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz valé
joganak érvényesulését. A Szolgaltatd a fogyasztoi érdekképviselethez f(iz6dé jogok
ervényesitésehez szilkséges intézményrendszer fenntartasardl és folyamatos fejlesztésétrél
gondoskodik.

A kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Szolgaltatdé kulonbo6zé
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokdzlemények megjelentetésével, honlap mikodtetésével,
lakossagi férumok, onkormanyzati konferencidk megtartasaval, (gyfélszolgalati iroda
mikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara elényds egyuttmikodést.

1. Ugyfélszolgalati irodak

Az ERV Zrt. Uigyfélszolgalati irodainak elérhetéségeit, nyitvatartasi idejét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Szolgaltaté jogosult az tgyfélszolgalati irodak, fidokirodak nyitvatartasi idejét a Felhasznalok
elézetes értesitése mellett egyoldalian mdédositani, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi
eléirasokat is.

A Szolgaltatoé Ggyfélszolgalati irodainak mindenkor érvényes elérhet6ségei és nyitva tartasa
a Szolgaltatd honlapjan, a www.ervzrt.hu weboldalon megtekinthetdk.

2. Ugyintézési lehetéségek

Az ugyfélszolgalati csatornakon keresztll végezhetd Ugyintézési lehetéségeket a 17. sz.
melléklet mutatja be.

3. Megkeresések fajtai

Felhasznaléi megkeresés: a felhasznaldi altal benyujtott kérelem, bejelentés, vagy a
Felhasznalo altal tett, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevétel, mely lehet kdzérdeki
bejelentés, reklamacio, ismételt megkeresés.

% bejelentés: a kdzlizemi szolgaltatasi szerz6dés adataiban torténé valtozasra vonatkozé
bejelentés, nem mind&sul felhasznaldi észrevételnek,

s kérelem: szamlazassal, dijfizetéssel, vizikdzm( szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi
kérelem, ami a Felhasznald érdekkdrébe esé igény elintézésére iranyul

% panasz: az alabbiakban részletezett valamennyi észrevételt, megkeresést gyijtd

fogalom:

» kozérdekl bejelentés: a Szolgaltatdé mikodésével, tevékenységével kapcsolatos
irdsbeli vagy szobeli jelzés, amely a Szolgaltaté tevékenysége soran keletkezett
hibakra, hianyossagokra, mulasztasokra, vagy egyéb, olyan korilményre iranyul,
melynek orvoslasa k6zdsségi vagy az egész tarsadalom érdeke.

» reklamacio: a felhasznaldt érinté szolgaltatasi tevékenységével, igy elsésorban a
vizmérd mikddésevel, annak leolvasasaval, a szamlazassal, a kibocsatott szamlak
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tartalmaval, vizmindséggel kapcsolatos szébeli vagy irasbeli megkeresés, amely
egyéni valés vagy vélt sérelem megszintetésére iranyul, amelynek elbiralasa és
szlikség szerinti orvoslasa a Fogyasztévédelmi térvény figyelembe vételével, a
vonatkozd jogszabalyok alapjan torténik,

» ismételt megkeresés: olyan panasz, olyan irasos, vagy telefonon tett felhasznaloi,
elkilonitett vizhasznal6i megkeresés, amikor a Felhasznald, elkilénitett vizhasznald
a szolgaltatéhoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy
éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

4, Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentaciéval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az Ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozott
kommunikaciot a Szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megbrzi. A
Szolgaltaté a telefonon térténd Ugyintézés esetén egyedi azonositd szammal biztositja az
ugyintézés dokumentalhatosagat. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésérdl, megdrzésérdl,
tovabba az egyedi azonositd szamrél a felhasznalot, a telefonos lgyintézés kezdetekor
tajékoztatja. A hangfelvételt az Ggyfélnek — kérésére — dijmentesen a rendelkezésére kell
bocsatani.

A Felhasznalo a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos Adatvédelmi, illetve
Fogyasztévédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen jogosult kezelni. A Felhasznald,
elkllonitett vizhasznalé a hangfelvételt kizardlag a kézlzemi jogviszony vagy azzal szorosan
Osszefliggd jogok és kotelezettségek dokumentalasa céljabdl kezelheti. A Felhasznalo
harmadik fél részére kizarélag adatkezelési céllal 6sszefliggéen adhatja ki a hangfelvételt,
azaz ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati lehetbséget
biztosithat a szamara (hatdsagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes és torvényes adatkezelés kovetelményébe Utkdzik az adatkezeld
magatartasa, ha a hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a Felhasznalé nem jogosult - ez magaban
foglalja a kb6zbsségi portalokra, egyéb fajlmegoszté oldalakra valé feltdltés tilalmat is. A
nyilvanos oldalra valé feltdltés nem tekintheté az érdekérvényesités eszkdzének, mivel
jogorvoslatot nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hatdsag
hataskorébe tartozik.

Felhasznaloi megkeresések soran a Felhasznaldé els6dlegesen a Szolgaltaté altal
alkalmazott azonosité szamok (partnerkod, felhasznalasi hely kddja, korabbi megkeresések
iktatdszama) alapjan kerul azonositasra, masodlagos azonositas a Felhasznal6 neve, cime,
illetve a fogyasztasi hely cimadataval torténhet.

A Szolgéltatd valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos Uugyintézésre
vonatkozé dokumentaciot kildén nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok eléviilési
hataridé vegeéig, visszakereshetéen torténd megbrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az
irasbeli megkeresések esetén id6tallé adathordozon torténd archivalasarol.

5. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A felhasznal6i megkeresések kivizsgalasat a Szolgaltatd a lehetd legrovidebb idé alatt
megkezdi. Amennyiben megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas szikséges,
akkor a Szolgaltatd idépont egyeztetés céljabdl felveszi a felhasznaléval kapcsolatot. A
Szolgaltatd az egyeztetett id6pontban elvégzi a kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran
jegyzdkonyv készll, melyet a Felhasznald alairasaval igazol.

A Szolgaltaté minden esetben koételes a Felhasznalé panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a Felhasznalonak a panasz beérkezését
kovetd tizenot napon belll megkuldeni, kivéve, ha a Felhasznalo panaszat szoban kozli és a
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Szolgaltatdé az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz;, kivéve, ha egyéb jogszabaly
masképp rendelkezik.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokardél a Felhasznalot irasban, a
valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

A Felhasznal6 altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran felmerul6
koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Szolgaltaté a Felhasznaléra atharitja. Ezeknek
a tételeknek a jegyzéke és dijai a Szolgaltatdé honlapjan megtalalhatoak.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznalo altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé beadvany esetén a Szolgaltaté
az el6zbeknek megfeleld, a Fogyasztévédelmi torvényben régzitett eljarasrend szerint jar el,
azonban a névtelen felhasznaldi beadvanyok kivizsgalasat a Szolgaltatdé mellézheti.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, lUzemzavarok
felhasznaloi bejelentése (hibabejelentés) fogadasa a diszpécser szolgalat feladata, azok
nem mindstlnek felhasznaldi megkeresésnek.

5.1. Fellgyeleti szervek

1. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikodé Békeéltetd Testilet
A békéltet6 testllet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok
- minéségével, biztonsagossagaval,
- és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
- valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése tartozik.

2. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zm{i-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el. A fogyasztovédelmi
hatésag eljarasara a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényt (a tovabbiakban:
Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznal6 az Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

3. Magyar Energetikai és Kézmi- Szabalyozasi Hivatal
A szolgaltatéval szemben felmeril6 felhasznaldi panaszok lgyében jar el.

5.2. A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezménye

A Szolgaltaténak a Felhasznalo részérdl nem elfogadhatd mindségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt, vagy az id8szakos korlatozasra vonatkozé tajékoztatas
elmaraddsa esetén a Felhasznalo az 5.1 pontban ismertetett feligyeleti szervekhez
fordulhat.

6. Panaszkezelés

A panaszkezelés soran, a kd&zerdekl bejelentések, a reklamacidok és panaszok
Ugyintézésében a Szolgaltatd a Fogyasztovédelmi torvény és jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint koteles eljarni.
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A Szolgaltatdé — annak érdekében, hogy a vizikbzmi-szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaléi
panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai
megszlnjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

A Felhasznalé megkereséseivel a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz fordulhat személyesen,
telefonon, postai levél vagy e-mail dtjan, panasszal szintén a Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz, a fogyasztévédelmi hatdésaghoz, érdekvédelmi szervezetekhez
fordulhat.

Minden beérkezett panasz kiloén nyilvantartasba vételre kerll. A panaszok barmelyik
ugyfélszolgalati  csatornan  bejelenthetéek, annak dgyintézését a  Szolgaltatéd
panaszkezeléssel megbizott szervezeti egysége végzi.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irasbeli panaszbeadvanyt a Szolgaltaté azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a
Szolgaltatd altal Gzemeltetett dokumentumkezeld rendszer nyilvantartasaban a beérkezés
napjaként szerepel.

A Szolgaltaté a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ulgyintézésre vonatkozo
dokumentaciot a dokumentumkezelé rendszerében iktatja és gondoskodik azok elévulési
hatarid6é végeéig, visszakereshetben torténd megdrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az
irasbeli panaszok esetén azok idétallé adathordozén torténd archivalasarél.
Panaszbejelentés esetében a Szolgaltaté az liggyel kapcsolatos allaspontjat irasba foglalja
és a megkeresések kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll megklldi a bejelentének.
Amennyiben telefonon torténd panaszbejelentés esetén a Felhasznalé lemond az irasos
tajékoztatasroél, a Szolgaltaté allasfoglalasat a rogzitett telefonbeszélgetés is tartalmazhatja.
A 15 napos hataridé az elGterjesztés napjat kdvetd els6 munkanapon kezdddik, de nem
szamit bele a Szolgaltaté és a panaszbeadvanyban érintett mas felhasznaldk, szervezetek
kozotti egyeztetés id6tartama, valamint a felhasznaléval torténé idépont-egyeztetéstdl a
panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hataridd.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésdg megkeresésének
szukségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokardl a Felhasznalot irasban, a
valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

A szbbeli panaszbejelentést a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és, amennyiben lehetséges
orvosolja. Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
ugyintézése nem lehetséges, akkor a Szolgaltatdé a panaszrol koteles jegyz6kdnyvet
felvenni. Személyes megkeresés esetén a jegyz6kdnyv egy példanya a bejelentd szamara
atadasra kerll, telefonos megkeresés esetén a bejelentd kérésére a jegyzd6kdnyv postan
kerUl kikuldésre.

Ha a Felhasznal6 a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik
hataskorébe az Ugyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést fogado
szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskérrel rendelkez8 egységhez tovabbitja.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentdt irdsban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatd az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja a
teruletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdésag, vagy a terlletileg illetékes békéltetd testulet,
illetve a MEKH levelezési cimét.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Szolgaltatd tovabbi intézkedést nem tesz.

A Békéltetdé Testlletek és a fogyasztovédelmi hatésagok és a MEKH elérthetéségét az
uzletszabalyzat 18. sz. melléklete tartalmazza.
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VI. Hibabejelentés és elharitas rendje

1. Hibabejelentés

A szolgaltatas folyamatossaga, a hibabejelentések fogadasa érdekében Szolgaltatd 24 6ras
Diszpécser Szolgalatot mikodtet, olyan Ugyeleti rendszert biztosit, ami lehetévé teszi a
meghibasodasok, minéségi problémak esetén a miszakilag indokolt legrovidebb reagalasi
id6 biztositasat és a szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitasat.

A Felhasznalo tulajdonaban lévé csatlakozoé és hazi ivovizhaldzaton tértént meghibasodasok
javitasa nem a Szolgaltaté kotelessége, ezért a Szolgaltaté csak kilon megrendelés esetén
vallalhat javitast az szolgaltatasi pont utan.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, Uzemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a bejelenték a kdzponti Diszpécser Szolgalatnal jelenthetik be a nap 24
orajaban vagy a terlletileg illetékes miszaki egységeknél, melyek elérhetésége a
www.ervzrt.hu honlapon elérheté.

2. A hibaelharitas rendje

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a Szolgaltaté vagy megbizottja a
Szolgaltaté belsé szabalyzataiban meghatarozott, illetve szerz6désekben régzitett modon
haritjak el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Szolgaltatdé sirgésségi sorrendbe
allitia és a feldllitott sorrendnek megfeleléen végzi el a hibaelharitast. A strgésségi sorrend
felallitasanal fegyelembe kell venni a hiba jellegét, az ellatas szlnetelésével érintett terulet
nagysagat és a felhasznalok szamat. Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat azonnal, de legkésdbb a bejelentés
kézhezvételétél szamitott 1 6ran bellil meg kell kezdeni. Az elharitast a lehetéségekhez
mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehet6
legkisebb mértékben akadalyozza. A hibaelharitast végz6 egységek feladatukat az aldbbiak
alapjan kotelesek végezni:

o fBvezetéki kizaras elbtt az illetékes Uzem bevonasaval a szakaszolasi helyeket
meghatarozni, a kiszakaszolassal érintett felhasznaldkat szamba venni és a
kizaras el6tt intézkedni a tarsvizmUivek, nagyfogyasztasu felhasznaldk és azon
felhasznalok értesitésérdl, akiknek tevékenységéhez elengedhetetlendl
szukséges az ivoviz-szolgaltatas (pl.: sutélizem, egészségulgyi létesitmeény),

e a felhasznalok megfeleld tajékoztatasa érdekében a févezetéki kiszakaszolas
el6tt koteles a vizellatast iranyitd diszpécserszolgalattal a kapcsolatot felvenni,
és a tajékoztatni a meghibasodas mértékérdl, az elharitas varhatd idejérél, a
kiszakaszolas helyérél, az érintett fontosabb felhasznaldkrdl, a szakaszolasok
idépontjardl, stb.,

e a javitott létesitmények Uzembe helyezése soran a vonatkoz6 kdzegészségugyi
el6irasok betartasardl, a sziikséges fertétlenitések elvégzésérdl gondoskodni;

e az ellatas szlnetelése esetén a felhasznalok megfelelé mennyiségl ivovizzel
torténd ellatasat biztositani.

Amennyiben a javitds a Felhasznalo, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetlenul érinti
(vizkorlatozas, az ingatlanra torténé belépés, stb.), ket a Szolgaltatd értesiti. Kilonds
figyelmet kell forditani a vizméré aknaban eléfordulé meghibasodasok javitasara.

Egyértelmlien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi pont el6tt vagy utan
keletkezett. =~ Amennyiben a Szolgéltatdé karbantartasi kotelezettségébe tartozé
vezetékszakaszon keletkezett a hiba, ugy azt a Szolgaltatd elharitja. Ellenkezé esetben a
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felhasznalot a helyszinen, szoban tajékoztatja a hibajavitas szikségességérél. A Szolgaltato
az 4dltala Uzemeltetett vizikozmi-haldzaton a termeléstél az ivoviz-szolgaltatasi pontig
koételes hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megelézése
érdekében.
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VIl.Szolgaltatasok dijrendszere és dijai

1. Dijrendszer

A Szolgaltato a dijképzése soran a vizikozmi torvényben nevesitett vizikozmi-szolgaltatas
alapelveit és egyéb elbirasait veszi figyelembe, igy kulondsen:

o dijaknak 0Oszténdznitk kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizik6zmi-
szolgaltatast, a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok
hatékony igénybevételét, a szolgaltatdas mindségének folyamatos javitasat,
valamint a természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesulését;

o figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizik6zmi-szolgaltatas
indokolt koltségeit, valamint a kdrnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének
indokolt koltségeit, ideértve kulondsen a vizbazis-védelem indokolt kdltségeit.

e avizikézmi-szolgaltatas dijaban csokkentd tényezéként kell figyelembe venni a
vizikdzm-szolgaltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére
kapott kdltségvetési és dnkormanyzati tamogatasokat.

o egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a
csapadékviz-elvezetés koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitds dijaban
tértlnek meg.

Az alapelvek mellet Szolgaltatoé az alabbi arpolitikai elveket alkalmazza:

Koltségfedezeti elv: a ténylegesen sziikséges koltségek és indokolt raforditasok - beleértve
a mikddéshez szikséges minimalis nyereséget - megtérilése.

Koltségminimalizalasi elv: a szikséges, de legkisebb koltségraforditas érvényesitése.
Koltségviselési elv: minden Felhasznald a lehetd legteljesebb mértékben - indokolatlan
megkulonboztetés, elénydk és hatranyok nélkul - viselie a koltségeket, a felmerild
szukseéges raforditasokat.

Atlathatosagi elv: a koltségek nyomon kovetését, a felmeriils koltségeknek a
tevékenységet igénybevev6hodz rendelését biztosito, atlathatdé szamviteli elszamolasi rend
alkalmazasa.

Egyuttmiikodési elv: az arak alakitdsat befolyasol6 kdzérdekl gazdalkodasi adatok
hozzaférhetéségének biztositasa a felhasznalok, a fogyasztoi/felhasznaloi érdekképviseletek
és illetékes dnkormanyzatok szamara.

Az Szolgéltatd az arpolitikai alapelveket a szolgaltatds hatésagi araira vonatkozo
arjavaslatanak és a szabadaras tevékenységek arkalkulacidjanak készitése soran egyarant
érvényesiti.

2. Dijak
A Szolgaltatd az alabbi dij, vagy dij jellegl tételeket kilonbdzteti meg:

o vizikbzmi-szolgaltatas dijai: viz- és szennyviz szolgaltatas dijai (szolgaltatasi
dijak),

e vizterhelési dij,
e vizikdzmU fejlesztési hozzajarulas meértéke,
o Kkl6n dij ellenében végzett egyéb kapcsolddoé szolgaltatasok dijai
o szerzGdésszegéshez kapcsolddé pénzigyi kotelezettségek  (kétbérek,
kartéritések, kamatok mértékei)
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2.1. Vizik6zmii-szolgaltatas dijai

A vizikdzmi-szolgaltatasért a felhasznalonak a vizikozm( torvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kdézmives ivovizellatas,
valamint a koézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikbzmii-szolgaltatasért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter)
rendeletben allapitia meg. A hatésagi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrol, hogy a
hatdsagi dij mikor 1ép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A vizikdzmi-szolgaltatas dijait vizikozmi-szolgaltatonként vagy vizikbzmii-rendszerenként
és vizikdzmil-szolgaltatasi agazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozo
kdzgazdasagi 6sszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, és a vonatkozo jogszabalyi elvek
figyelembe vételével kell megallapitani.

A vizikbzmi-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezés
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikbzmU(-szolgéltatds rendelkezésre allasaért
fizetend® havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m? szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben térténd dijmegallapitasig a vizikézmi térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket kerulnek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.
A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltaté lakossagi dijon koteles
elszamolni:
e a tavhO-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz elballitdésa céljabdl
szolgaltatott ivovizet,
o lakasbérlbk tényleges vizikozml-szolgaltatds igénybevételét a bérlakas
Uzemeltetését végzd gazdalkodo szervezettel szemben.

A hatosagi dijtol eltéré dijat a Szolgaltatd csak a MEKH elézetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.

A szuneteltetett vizik6zmU-szolgaltatas utan szolgaltatasi dij nem kertl felszamolasra.

A hatosagi dij kozizemi szolgaltatasi szerz6dés megkdtését kovetben bekdvetkezd
valtozdsa esetében a megvaltozott hatosagi dij az érvényes kozuzemi szolgaltatasi
szerz6deés részeve valik.

Az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetén a felhasznalok altal a kézmlives
szennyvizelvezetésért és -tisztitasért fizetendd szolgéltatasi dij a csapadékviz-elvezetési
szolgaltatas dijat is tartalmazza.

2.2 Vizterhelési dij

Az élbvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan
vizterhelési dijat kell fizetni, a vonatkoz6 jogszabalyok, kiemelten a kdrnyezetterhelési dijrol
sz0l6 torvény alapjan. A vizterhelési dijat - a szennyvizszolgaltatds mennyisége alapjan — a
Szolgaltatd a felhasznaldktdl szedi be és az allami koltségvetés részére fizeti be.

2.3  Alaptevékenységen kiviil nyujtott szolgaltatasok és azok dijai

A Szolgaltatd a vizikbzmi-szolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatdsokat is nyujt a
Felhasznaldoknak, elkllonitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegl
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koltségeit is a Felhasznaldkra, elkllonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a Felhasznald
kéréseére, vagy a Felhasznaldnak, elkllonitett vizhasznalonak felréhatd okbol meriinek fel.

Szolgaltatd a fétevékenységén tul tobbek kozott az alabbi szolgaltatasokkal all a
megrendel6k rendelkezésére:

o ipariviz termelése és szolgaltatasa,

o egyeéb vizgazdalkodasi tevékenység,

o ipari tevékenység,

o épitbipari tevékenység, stb.

A szolgaltatasok mindenkori dijszabasa elérheté a www.ervzrt.hu weboldalon.
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VIIl. A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a velik
fennall6é kapcsolat bemutatasa

A Szolgaltatd és a Felhasznald, illetve elkilonitett vizhasznald kozotti szerzédések
teljesitésében részt vevdé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 15. sz.
mellékletben talalhatoak.
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IX. Vitarendezés, értesitések

1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmertld vita esetén a vitds kérdésre vonatkozd szabalyokat elsésorban a
Felhasznald/elkilonitett vizhasznald és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzédések a
vita ~megoldasahoz szilkséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznalora/elkilénitett vizhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit, ezt kdvetéen a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo,
vizikbzm(i-szolgaltatast szabalyoz6 jogszabalyok, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

2. Birésagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a Felhasznald/elkulonitett vizhasznalé és a Szolgaltato
kozott fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy eértelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmerulé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi
szerz8dés kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsagok jogosultak
eljarni.
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X. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

Szolgaltatd a Felhasznalo részére szold kuldeményeket a Felhasznald kozuzemi
szolgaltatasi szerzé6désében feltlintetett értesitési cimre juttatja el.

Felhasznald részérél tett jognyilatkozat akkor tekinthetd irasba foglalthak, ha azon
Felhasznald szabalyszeri alairasa szerepel.

A Felhasznald, ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be,
koteles azt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon
belll bejelenteni. A Felhasznald a bejelentési kotelezettség elmulasztasaval okozott karokért
kartéritési felel6sséggel tartozik, és a részére emiatt meg nem érkezett kildemények miatt
kartéritési vagy egyéb igényt Szolgaltatoval szemben nem tédmaszthat. Az okozott kar
mértékének bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.

Amennyiben Szolgaltato ellatasi tertlete bévil, az Gzemeltetési szerz6dés hatalybalépését
koévetd harminc napon belll az érintett felhasznaldkat errdl értesiti koteles. Az értesitésben a
Szolgaltatd tajékoztatja felhasznaldit az elérhetéségeirél, az Uzletszabalyzata és az
ugyfélszolgalata elérhetéségeirdl, valamint felhivia a figyelmet arra, hogy az Uzemeltetési
szerz6dés hatalybalépését kovetd hatvanadik naptdl a korabbi kdzizemi szolgaltatasi
szerz6dés helyébe - a felek eltérd megallapodasa hianyaban - az Uj vizikézmi-szolgaltaté
Uzletszabalyzata szerinti kdzlzemi szolgaltatasi szerz6dés lép.

A Szolgaltaté a jogszabalyi el6irasok figyelembe vételével dont arrdl, hogy az értesitéseket
milyen formaban juttatja el a felhasznaldkhoz:
o személyes kézbesitéssel,
postai kézbesitéssel,
futarposta, gyorsposta igénybevételével,
e-mail-ben vagy fax-on val6 kiildéssel,
vagy egyéb tajékoztatasi médon, pl. honlapon, napilapban, szamlan, szamla
mellékletben kdzzétett tajékoztatdban.

A Felhasznalé irasbeli kildeményeit a jelen Uzletszabalyzat 17. szamu mellékletében
megadott elérhetéségeire tudja eljuttatni.

Postai kézbesitésre vonatkozoé rendelkezések
Altalanos szabalyok

Azon postai kuldemények esetében, amelyek tekintetében jogszabaly nem irja el az igazolt
kildeményként torténé kézbesitést, ugy az lgy fontossagara vald tekintettel, a Szolgaltaté
dontése alapjan a kuldemény egyszerl kuldeményként vagy kézbesités igazolasara
alkalmas modon kerul kikuldésre.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai kildemények
kézbesithetdek legyenek.

Egyszerii postai kiildeményekre vonatkozé szabalyok
Az egyszeri postai kuldeményként — a szamlak kivételével — megkuldott levelet a

dokumentumkezeld rendszer postakonyvében rogzitett feladasi napjat kévetd 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.
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Szamlakra vonatkozo6 specialis szabalyok

A Szolgaltaté vagy megbizottja altal eléallitott és egyszeri kildeményként postazott szamlak
ugy kertlnek kézbesitésre, hogy azok fizetésére legaldbb 8 nap rendelkezésre alljon.

Az atvétel igazolasara alkalmas kézbesités szabalyai

A Szolgaltatd a koéziizemi szolgaltatas korlatozasaval, felfliiggesztésével, illetve a mérécsere
és leolvasas tevékenységekkel Osszefliggé atvétel igazolasara alkalmas kézbesitésnek

tekinti:
[ ]

postai uton tovabbitott tértivevényes kuldeményt,

futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végz6, illetve egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult Szolgaltaté altal kikuldott irasbeli
értesitést, és

a Szolgaltatdo vagy megbizottja altal, a felhasznalasi helyen torténd személyes,
helyszini és dokumentalt egyeztetését, dokumentum atadasat.

Kézbesitettnek tekintendé a kiildemény, ha:

a Felhasznal6 vagy meghatalmazottia a kuldemény atvételét alairasaval
igazolta,

a kuldemény Felhasznalo részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert
a posta a kildeményt ,az atvételt megtagadta” ,meghalt”, ,cimzett elkoltdézott”,
,cimzett ismeretlen”, ,cég megszilnt” vagy postalada hianyara utal6 jelzéssel
adta vissza a Szolgéltatd vagy megbizottja részére, akkor a kuldeményt
kézbesitettnek kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kuldeményt
a kézbesitést végz6 szolgaltatotol a feladd. visszakapja - akkor is, ha a
kildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast.

az ajanlott és a tértivevényes ajanlott kildemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt, ,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta
vissza, akkor a kuldeményt kézbesitettnek — a cimzettel kdzdltnek — kell
tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a postatdl, vagy a
futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetve egyéb,
levélklildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatotéol a  Szolgaltatd
visszakapta.

az ajanlott és a tértivevényes ajanlott kuldemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a Szolgaltatéhoz ,nem kereste” vagy ,nem vette at” jelzéssel
érkezik vissza, az iratot — ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités masodik
megkisériésének napjat kovetd§ otddik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

E-mail-ben tovabbitott lizenetek

A Szolgaltatd irasbeli kildeményeit megerésitheti, és/vagy tovabbithatja e-mailben azon
Felhasznalok részére, akiknek az e-mail cime a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Kiadva: 2013.

F-5. szabalyzat 70. oldal, 6sszesen: 113

Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat

6.

7.

Xl. Adatvédelem

A vizik6zmi-szolgaltato a felhasznalok személyes adatait Az informacids onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXIl. torvény és a Vksztv.
rendelkezéseinek, illetéleg a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen,
célhoz kotdtten, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében, azaz csak a
koézlzemi szerzd6dés teljesitése, a teljesités ellenbrzése, kintlévségének kezelése és e
tevékenységekhez kapcsoléddan kezeli.

A vizikbzmU-szolgaltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél
megvalésulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A szerz6dé6 fél kezelt személyes adatainak kére a természetes személy esetén:

a) atermészetes személy neve, azonositdé szama,

b) lakcime,

C) anyjaneve,

d) szuletési helye és ideje.

Jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet esetén:

a) jogi személyiséggel rendelkezd szervezet elnevezése, székhelye, azonositd
szama,

b) cégjegyzékszama, addészama,

c) képviseléjének neve és adatai (lakcime, anyja neve).

A vizikézmi-szolgaltatd a felhasznaldk személyes adatait adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabdl kizardlag a vele Uzleti kapcsolatban allok részére tovabbitja.

A (3) bekezdésben meghatarozott adatok kozil az adatkezelés céljdhoz szikséges
adatok atadhatoak:

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megko6tését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki Kkivitelezését, fellilvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illetbéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzé,
vagy az egyéb szolgaltatast nyujtdé természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az lUzemeltetési szerz6dés megsziinését kdvetden az ellataseért feleldsnek,

d) az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizik6zmii-szolgaltatonak,

e) a Hivatal altal a Vksztv. 32. §-ban foglaltak esetében a kdzérdekl lzemeltetdnek,

f) a Hivatalnak,

g) afogyasztévédelmi hatésagnak,

h)  a birosagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a birésagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ugyésznek, valamint
birdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban a (5) bekezdés a)-g) pontjaban meghatarozott
adatokat atvevéket a vizik6zmi-szolgaltatoval, ellatasért feleléssel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles a (5) bekezdés a)-h) pontja esetén az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

A vizikbzmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 — adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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8.

Az adatvédelem és adatbiztonsag f6 szabalyait jelen Uzletszabalyzat, a részletes
szabalyokat pedig a vizikdzm(i-szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

Az adatvédelem és adatbiztonsag f6 szabalya

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Az adatvédelmi térvény értelmében és e szabalyzat alkalmazasaban:

o adatvédelmi térvény: az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Inftv.);

e szemelyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett
neve, azonositdé jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint
az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozoé kovetkeztetés;

o adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely dnalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehaijtatja;

o adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kuléndsen gylijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése;

e adattovabbitdas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetbve tétele;

e nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara hozzaférhetdve tétele.

e adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

o adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

e adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédés
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést
is — adatok feldolgozasat végzi;

¢ adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

A vizikbzmU-szolgaltaté az érintettel az adat felvétele elétt kozli, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelez6.
Az érintett Felhasznal6 kérelmezheti az adatkezel6 vizikdzm-szolgaltaténal:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,

b) személyes adatinak helyesbitését,

c) személyes adatinak — kételez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.
A vizikbzm(i-szolgaltatd a Felhasznalé kérelemére annak benyujtasatél szamitott
legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kdzérthetd formaban
megadja a szemeélyes adatai kezelésére vonatkozo tajékoztatast.

A vizikbzmi-szolgaltatd az adatkezelés soran biztositia az adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen
azonositani.

A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznaldk személyes adatait a szolgaltatasi jogviszony
megszinésétdl szamitott 8 év elteltével torli a nyilvantartasabdl.
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Xil. Mellékletek:
1.szamu:  Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak elérhetéségei és nyitva tartasa, valamint a
diszpécserszolgalat elérhetbségei
2.szamu: Vonatkozo jogszabalyok
3.szamu:  Megrendel6 adatlap kozmicsatlakozasi kérelemhez (ivoviz)
4.szamu:  lvéviz torzshalozatba torténd bekotés esetén benyujtandé dokumentacio
5.szamu: Mellékvizmérd felszereléséhez (elklldnitett vizhasznalat) szlikséges
dokumentumok
6. szamu:  Elkuldnitetten mért, locsolasi vizmeérd telepitéséhez szilkséges
dokumentumok
7.szamlu: Megrendel6 adatlap kézmiicsatlakozasi kérelemhez (szennyviz)
8. szamu:  Szennyviz bekdtés esetén benyujtandd dokumentaciéd
9. szamu:  Nyilatkozat a Felhasznalé személyében beall6 valtozas bejelentéséhez
10. szamu:  Nyilatkozat teljes korl mérdsitésrél a bekotési mérd jogosultja részérél
11. szamu:  Nyilatkozat elkulonitett vizhasznalatrol
12. szamu:  Tajékoztatd locsolasi célu kedvezmény igénybevételérdl
13. szamu: Vizfogyasztas illetve szennyviz kibocsatas atalany mennyiségei
14. szamu: Vizmér6k névleges atméréje alapjan figyelembe vehetd térfogataram
15. szamu:  Szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik fél és a vellk fennallé kapcsolat
16. szamu:  Felhasznalo altal fizetend6 kotbér
17. szamu: Az egyes Ugyintézeési csatornakon keresztul intézhetd ugyek
18. szamu:  Fellgyeleti szervek elérhetdségei
19. szamu:  Szolgaltatasi szerzédés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekotési
vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, lakossagi felhasznalok részére
20. szamu:  Mellékszolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
mellékvizmérével ellatott felhasznalasi helyre, lakossagi elklldnitett
vizhasznalok részére
21.szamu:  Szolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekotési
vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, nem lakossagi felhasznalok részére
22.szamu:  Mellékszolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
mellékvizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, nem lakossagi elkiulonitett
vizhasznaldk részére
23. szamu:  Szolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekdtési
vizmérd (fémérd) jogosultjaval
24. szaml:  Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 73. oldal, 6sszesen: 113
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1/4. oldal

1. sz. melléklet

Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak elérhetéségei és nyitva tartasa, valamint a

Kazincbarcika

Cim:
Telefonos elérhetdseég:
e-mail cim:
Nyitva tartas:
Hétf6:
Kedd:
Szerda:
Csutortok:
Péntek:
Tiszaujvaros
Cim:
Telefonos elérhetéség:
e-mail cim:
Nyitva tartas:
Hétf6:
Kedd:
Szerda:
Csutortok:
Péntek:
Paszto
Cim:
Telefonos elérhetdség:
e-mail cim:
Nyitva tartas:
Hétf6:
Kedd:
Szerda:
Csutortok:
Péntek:

Salgétarjan
Cim:

Telefonos elérhetéség:

diszpécserszolgalat elérhetéségei

3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.
06/48-514-558; 06/48-514-581
bejelentes102@ervzrt.hu

8% - 20%®
7% - 15%
7% . 15%
7% . 15%
7%.13%

3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/A.
06/49-500-219
bejelentes700@ervzrt.hu

7% . 15%
7% . 15%
7% . 19%
7% . 15%
7% . 12%

3060 Paszto, Csillag tér 21.
06/32-460-061
dnvizmu@mail.globonet.hu

8% . 20%
8% . 15%
8% . 15%
8% . 15%
8% . 13%

Munkasotthon tér 1.
06/32-316-135

Modositasi allapot: O.

e-mail cim: bejelentes108@ervzert.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 7% .19%
Kedd: 7% 15%
Szerda: 7% . 15%
Cslitortok: 7% 15%
Péntek: 7% .13%

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 74. oldal, 6sszesen: 113
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ERV ZRt. Uzletszabdlyzat
2/4. oldal
Mez6kovesd
Cim: Dozsa Gyorgy ut 2.
Telefonos elérhetdseég: 06/49-500-036
e-mail cim: bejelentes109@ervzert.hu
Nyitva tartas:
Hétfs: 8% . 1%
Kedd: 8% . 1%
Szerda: 8% . 1%
CsUtodrtok: 8% . 20%®
Péntek: 8% . 13%
Bélapatfalva
Cim: 3346 Bélapatfalva, IV. Béla ut 1.
Telefonos elérhetéség: 06/36-354-133
e-mail cim: bejelentes105@ervzrt.hu
Nyitva tartas:
Hétfs: 7% . 14%
Szerda: 8% . 16%
Péntek: 7% . 14%
Edelény
Cim: 3780 Edelény, Borsodi ut 26.
Telefonos elérhetéség: 06/48-514-578
e-mail cim: bejelentes102@ervzrt.hu
Nyitva tartas:
Hétfé: 7% . 10% 122 - 14%
Kedd: g% . 10%
Szerda: g% 10% 122 . 16%
Csiitértok: g% . 12%
Péntek: 7% . 12% 1220 . 13%
Miskolc
Cim: 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 80.

06/46-502-396; 06/46-502-397

Modositasi allapot: O.

e-mail cim: bejelentes104@ervzrt.hu

Nyitva tartas:
Hétfs: 7% . 15%
Kedd: 730109
Szerda: 7% . 15%
Cslitdrtok: 720 . 12%
Péntek: 7% . 15%
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Ozd
Cim:

Telefonos elérhetdseég:

e-mail cim:

Nyitva tartas:
Hétf6:
Kedd:
Szerda:
Csiuitortok:
Péntek:

Parad
Cim:

Telefonos elérhetéség:

e-mail cim:

Nyitva tartas:
Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csutortok:
Péntek:

Pétervasara
Cim:

Telefonos elérhetdseég:

e-mail cim:

Nyitva tartas:
Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiuitortok:

Szécsény
Cim:

Telefonos elérhetdség:

e-mail cim:

Nyitva tartas:
Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Cslitortok:

Verpelét
Cim:

Telefonos elérhetéség:

3600 Ozd, 48-as Ut 4.

3/4. oldal

06/48-569-277, 06/48-471-509
bejelentes110@ervzrt.hu

8% - 20%®
8% . 14%
8% - 14%
8% . 14%
8% .- 13%

3240 Parad, Kossuth u. 2/A.
06/36-364-102/730 mellék
bejelentes107@ervzrt.hu

7% . 12%
7% . 12%
7% . 12%
7% . 12%
7% . 12%

3250 Pétervasara, Szent Marton u. 19.

36/554 - 070

1220 _ 14%
1220 — 14%
1220 — 14%
1220 _ 14%
1220 — 14%

bejelentes105@ervzrt.hu

7% . 15%
7% . 15%
7% . 15%
7% . 15%

3170 Szécsény, Salgotarjani ut 31.

06/32-371-475

bejelentes106@ervzrt.hu

8% . 20%
7% - 142
7% . 14%
7% - 142

3351 Verpelét, Szabadsag tér 2.

06/36-359-190

e-mail cim: bejelentes107@ervzrt.hu
Nyitva tartas:
Hetfo: 8% - 15%
Szerda: 8% . 15%
Péntek: g¥ . 12%
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 76. oldal, 0sszesen: 113

Modositasi allapot: O.



ERV ZRt.

Uzletszabalyzat

4/4. oldal

Szolgaltaté jogosult az tgyfélszolgalati irodak, fiokirodak nyitvatartasi idejét a Felhasznalok
elézetes értesitése mellett egyoldaluan mdédositani, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi

el6irasokat is.

A Szolgaltatoé Ggyfélszolgalati irodainak mindenkor érvényes elérhetéségei és nyitva tartasa
a Szolgaltaté honlapjan, a www.ervzrt.hu weboldalon megtekinthetdk.

Hibabejelentés:

Diszpécser Szolgalat, Kazincbarcika térsége Tel.:

06-(48)-514-550

Diszpécser Szolgalat, Miskolc térsége Tel.: 06-(46)-507-063
Diszpécser Szolgalat, Bélapatfalva térsége Tel.: 06-(36)-354-283
Diszpécser Szolgalat, Szécsény térsége Tel.: 06-(32)-371-475
Diszpécser Szolgalat, Parad térsége Tel.: 06-(36)-364-057
Diszpécser Szolgalat, Salgotarjan Tel.: 06-(80)- 810-011
Diszpécser Szolgalat, Paszté Tel.: 06-(32) 460-781
Diszpécser Szolgalat, Ozd térsége Tel.: 06-(48)-471-111
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 77. oldal, 6sszesen: 113
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1/2. oldal

2. sz. melléklet
Vonatkoz6 jogszabalyok

1959. évi IV. térvény a Polgari Térvénykonyvrél
1990. évi LXV. térvény a helyi 6nkormanyzatokrol
1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasardl

1991. évi XXXIII. térvény az egyes allami tulajdonban lévé vagyontargyak
onkormanyzati tulajdonba adasarol

1991. évi XVI. térvény a koncessziorol

1991. évi XLV torvény a mérésugyrél és a végrehajtasarol szolo 127/1991. (X.9)
Korm. rendelet, 247/2012. (VIII.31.) Korm. rendelet

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol

1995. évi LVII. toérvény a vizgazdalkodasrol.

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardl

72/1996. (V.22.) kormanyrendelet: a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor
gyakorolasarol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol
1997. évi CLIV. torvény az egészsegugyrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmeérdl

18/1999. (l11.5.) kormanyrendeletet. a fogyasztoval kotott szerzédésekben
tisztességtelennek minésul feltételekrél

47/1999. (XII.28.) KHVM rendelet az allami tulajdonu kdézizemi vizm(bdl
szolgaltatott ivévizért és az allami tulajdonu kézizemi csatornami hasznalataért
fizetend6 dijakrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrél

8/2000. (X. 18.) K&ViM rendelet az allami tulajdonu vizik6zm( igénybevételével
Osszefligg6 locsolasi kedvezményrél

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az
ellen6rzés rendjérél

21/2002 (1V.25.) K6ViM rendelet a vizikozmlvek Gzemeltetésérdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijakrol

2003. évi Cl. torvény a postardl

28/2004. (XIl.25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasara
vonatkozo hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl 219/2004. (VI1.21.)

kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl 220/2004. (VII.21.)
kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl

27/2005.(X11.6.) KvWM rendelet A hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
ellen6rzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

2007. évi CVI. torvény az allami vagyonrol
2007. évi CXXVII térvény az altalanos forgalmi adorol
2009. évi LX. térveény az elektronikus kdzszolgaltatasrol és végrehajtasi rendeletei

2/2. oldal

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 78. oldal, 0sszesen: 113
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ERV ZRt. Uzletszabdlyzat
. 2009. évi LXXVI. toérvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatdsanak altalanos szabalyairdl
. 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol
° 2011. évi CXIl. toérvény az informacios o6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol
. 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol
° 2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrdl
° 2011. évi CCIX. térvény a vizikbzmi-szolgaltatasrol
. 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikbzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi
CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 79. oldal, 6sszesen: 113
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1/4. oldal
3. sz. melléklet
Megrendel6 adatlap
ko6zmiicsatlakozasi kérelemhez (ivéviz)
Nyilvantartasi szam:
1. A megrendeld
- neve:
- szlletési hely, id6, anyja neve:
- allando lakhelyének cime:
- személyig. szama: Telefon:
2. A Szolgaltaté hozzajarulasat kérem: Jr.szam
varos (k6zség) ut, utca, tér, hsz hrsz.

alatt a mellékelt kiviteli terv alapjan torténé kozmiicsatlakozasahoz,

- lakossagi,

- gazdalkodo szervezet /kozilet, intézmény, tarsasag, vallalkozas/,

- illetve egyéb munkalathoz. /a megfelelé alahuzando!/

3. Megrendelem a szolgaltatétdl az alabbi szerelési munkalatok elvégzését (a megfeleld
rész alahuzandd!).

udvari kifolyd vizbekotését mérdfelszereléssel

épllet, illetve lakas vizbekotését mérdfelszereléssel

meglévd bekdtésre bekotési vizmérd felszerelését

fogyasztas szétvalasztast kulon bekotési vizméré felszereléssel
locsolasi célu vizmér6 felszereléssel

mellékvizméré felszereléssel

vizmér6 athelyezését

egyéb munkalatokat

4. Az ingatlan (a megfelel6 rész alahuzandd!)

tulajdonosa és egyben hasznaldja vagyok
hasznalodja vagyok és csatolom a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat
az ingatlan lakas, udulé, zart kert, vagy egyéb beépitett, vagy beépitetlen

5. A Szolgaltaté tajékoztatasat az alabbi helyre kérem: (a megfelel6 rész aldahuzandd!)

allandé lakcimemre
a munkaval érintett ingatlan cimére

egyéb cimre

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 80. oldal, 6sszesen: 113
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Megrendel6 adatlap
kézmiicsatlakozasi kérelemhez (ivoviz)

6. Megrendel6i nyilatkozat:
Tudomasul veszem, hogy

- a kivitelezési munkakat az egyeztetett kiviteli terveknek megfeleléen kell elvégezni,
a hatosagi és kezel6i elbirasok betartasa mellett.

- a torzshalézati vezeték megfurasat, arra t6rténé rakotést, a bekotbvezeték
szerelését és a bekotési vizmérd felszerelését csak a Szolgaltatd végezheti el, az
altala megfelelének mingsitett anyagbdl.

- avizmérbhoz csatlakozd hazi vizvezetéket és annak tartozékait (pl.: vizmérdaknat)
a vonatkozo szabvany elbirasainak megfeleléen és megfelelé minéségl anyagbdl
kell kivitelezni (lehet6leg szakemberrel). Nem megfelel6 kivitelezés esetén a
Szolgaltatd a bekotést megtagadhatja, illetve a bekdtést a hazi vizvezeték
vonatkozasaban felel8sségvallalo nyilatkozathoz kétheti.

- avizbekodtés utan a bekotévezeték és vizmérd a vizmeérdt kovetd elzard szerelvény
vizmér$ oldali csatlakozasi pontjaig, ennek hianyaban a bekotési vizmerdt kovetd
10 cm-es vezetékszakasz végéig a Szolgaltatd kezelésébe kerll at, azon
tovabbiakban a Szolgaltaté az érdekelt Felhasznaldé hozzajarulasa nélkul végezhet
barminem{ munkalatot, ugyanakkor a hazi vizvezeték és tartozékai a Felhasznald
tulajdonaban és kezelésében marad.

- az ivoviz kbzmilhalézatba kapcsolt hazi ivovizhaldézatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halézattal) 6sszekdtni nem szabad.

- a szolgaltatdi hozzajarulas megadasa targyaban a Szolgaltaté a kitoltott
megrendeldi adatlap és a terv 2 pld-ban) leadasat, illetve postai beérkezését kdvetd
15 napon belll nyilatkozik. A helyszinelésre, az arajanlat és szolgaltatasi
szerz6déstervezet megkildésére, csak az elbirt és a szukséges kezelbi
nyilatkozatokkal ellatott, valamint az épitési hatésag altal engedélyezett kiviteli terv
és a megrendel6 adatlap leadasa és a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa utan
kerulhet sor. A kivitelezést pedig a Szolgaltatd csak a kivitelezési megallapodas,
tovabba a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, valamint az arajanlat Osszege
befizetésének igazolasa utan végzi el.

- a Felhasznalé koteles a vizmérbakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségének
biztositasarol és tisztan tartdsarol, a vizmérd fagy elleni megfelel6 védelmérdl
gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikddésér6l a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

- a vizdijelszamolas alapjaul szolgalé vizmérdk és a leszerelésuket megakadalyozo
zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a Felhasznalé felel6s, és a neki
felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak
megtériteni.

- amennyiben a kézmuicsatlakozast a Felhasznald, mint maganszemély kérte, de a
kés6bbiekben kozuleti tevékenységet kezd folytatni a fogyasztéhelyen, akkor arrél a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni kell.

A kivitelezés utan kerulhet sor a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

megrendeld alairasa

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 81. oldal, 6sszesen: 113
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Megrendel6 adatlap
ko6zmiicsatlakozasi kérelemhez (ivéviz)

A bekotés helye szerint illetékes |. foku épitési hatdosag nyilatkozata:

- a tervezett munkalatokhoz az alabb alahiuzott kezelé hozzajarulasat kell még
beszereznie, mivel az altala kezelt 1étesitmeényt érinti a tervezett munkavégzés:

Kozuti lgazgatdsag; Tavkoziés; TIGAZ; EMASZ; egyéb:

- a meglévd szennyvizelhelyezés - a kért kdzmicsatlakozashoz - a teruletre vonatkozo
el6irasoknak

megfelel — nem felel meg

(Megfelel - mingsités esetén, barmilyen bekétési és atalakitasi munka elvégezhetd.

Nem felel meg - minésités esetén, csak udvari kifolyé létesithetd, illetve kotheté be!)

- a bekotési kérelem teljesitéséhez, a sziikséges koézterlleti munkakhoz az alabbi
feltételekkel jarulok hozza:

Datum:

szakigazgatasi szerv

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 82. oldal, 6sszesen: 113
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Megrendel6 adatlap
ko6zmiicsatlakozasi kérelemhez (ivéviz)
Egyéb hozzajarulasok:
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4. sz. melléklet
Ivoviz torzshalézatba torténé bekotés esetén benyujtandé dokumentacio

1. A bekoétés fogalomkorébe tartozé munkalatok:
- épulet, illetve lakas vizbekotése mérdfelszereléssel
- meglévd bekotbvezetékre bekotési vizmeérd felszerelése
- fogyasztas szétvalasztas kulon bekoétési vizmérd felszereléssel
- bekoétési vizmérd athelyezése

2. A vizikdzm( térzshalézat mentén fekvd ingatlanok tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen
hasznaloja kérheti az ingatlan bekdtését a ivoviz-torzshalézatba. A kérelemmel
kapcsolatos el6készitési és kivitelezési munkak dsszes felmertlt kdltsége a megrendelt
terheli.

3. A vizbekdtés kezdeményezéjének -az ERV ZRt. altal dijmentesen rendelkezésére
bocsatott Megrendelé adatlaphoz - csatolnia kell a beépitésre jogosult kivitelezd (ERV
ZRt.) vagy vizimérnok tervezési (VZ-T), épuletgépész-tervezdi (G-T), illetve
telepulésrendezési vizikozmi tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezév személy altal
készitett, a tervezéssel érintett egyéb kézml (géz, csatorna, posta, EMASZ, stb.)
hozzajarulasaval ellatott, és a helyi dnkormanyzat (I. foku épitési hatésag) Aaltal
jévahagyott, illetve az elbirasaival ellatott kiviteli tervet, 2 példanyban.

Ha a bekdtést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jegyz6 altal elrendelt bekotés
kivételével a Szolgaltatd hozzajarulasa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli
beleegyezésével adhaté meg.

Ha a benyujtott terv az el&irasoknak nem felel meg formai vagy miszaki okbdl, a
Szolgaltatd a hozzdjarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy megfelel6 Uj terv
benyujtasahoz kotheti.

4. A kiviteli (megvalosulasi) terv tartalmi kdvetelményei:
Az ivoviz torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz szikséges

A. Miszaki leiras, amelynek tartalmaznia kell:
a. a kérelmez6 nevét, postai cimét,

b. az ingatlan 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és fdldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat is megfeleld),

c. a vizbekodtési tervnek egyértelmien meg kell jeldlnie, hogy milyen vizbekdtési
munkalatra (1. pont) iranyul: épllet, lakas vizbekotése, stb.,

d. a vizsziikséglet 6sszedllitasat a fejadag vagy a normak szerinti m®nap-ban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény, valamint a vallalkozasi célu vizigény kulon
feltintetésével! (A kdzmifejlesztési hozzajarulas megallapitasahoz)

e. a tervezett szolgaltatasi pont viznyomas elemzését, hogy az el6irt 1,5-6 bar kozotti
folyamatos Uzemi nyomds biztosithato-e? Ha nem, ugy megfelel6 miszaki
megoldast (nyomascsdkkent, nyomasfokozo, stb.) kell betervezni,

f. alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéit, a vizvételi helyek
szamat, a kivitelezési és biztonsagtechnikai eléirasokat,

g. atervezd azonositasi adatait.

B. A helyszinrajznak (1:200, 1:500 Iéptékben) tartalmaznia kell:

a. az érintett ingatlant éplleteivel, létesitményeivel, annak helyrajzi, illetve
hazszamat,
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. minden 06nallé ingatlan részére kilon bekotdvezetéket és vizmérbéaknat kell

tervezni, illetve kivitelezni,

a vizmérbdakna helyét (a vizmérbéaknat a kdzcsé felli telekhatar 1 m-es savjaban
kell kialakitani 100x100x140 cm-es belmérettel),

a vizvezetékek és egyeéb vonalas létesitmények nyomvonalat, atméréjét, anyagat,
a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket,

az ivovizhalézathoz esetleg szikséges, vagy tartozé nyomasfokozé vagy
nyomascsokkenté helyét,

Utalatti atvezetés nyomvonalat, a védécsdvezés maodjat. (Az utalatti atvezetés az
uttest hossztengelyére meréleges lehet. Az uttest és a padka teljes szélességben
védbdcsovezendd. A védbcsé anyaga acél, legkisebb mérete 3/4-1" bekodtévezeték
esetén NASO-es lehet!

egyéb vonatkozasban az OTEK el6irasainak betartasat (védétavolsagok épiilettdl,
fatdl, villanyoszloptdl, szennyvizcsatornatol és gyijtétél, stb.),

a tervez6 azonositasi adatait.

C. A vizmérdhely épitészeti, gépészeti tervének az alabbiakat kell tartalmaznia:

a.

A vizmérbakna épitészeti rajza. (NA 40-es bekotdvezeték méretig 100x100 cm-es
alaptertletli, 140 cm-es belmagassagu beton akna tervezendd és épitendd,
szabvanyos aknahagcsoékkal ellatva.)

. A vizmér6akna teljes vizzarésagardl megfelelé miiszaki megoldassal gondoskodni

kell!

A vizmér6aknanak a vizmérd elfagyas elleni védelmét széls6séges hémeérsékleti
viszonyok mellett is biztositani kell.

. Amennyiben az akna felett személyforgalom varhatd, ugy kénnyd tipusu atméré

600-as 0.v. aknafedlap és keret, teherforgalom esetén nehéz tipusu atmérd 600-as
O.v. aknafedlap és keret tervezendd és épitendé. Egyéb esetben 60x60 cm-es,
zsanérral és slllyesztheté fogantyuval ellatott fedlap idomacél kerettel is
betervezhet6 és kivitelezhetd. Személy és teherforgalom esetén az aknatetd
vasalasi terve is sziukséges.

. Minden 06nall6 ingatlan részére kulon bekotdvezetéket és vizmérd aknat kell

tervezni, illetve kivitelezni.
Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhal6zathoz tartozé (kapcsolodo)
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

. A tervnek a bekotévezeték hossz-szelvényét is tartalmaznia kell Utkeresztezés és

barmilyen kézm( keresztezés (gaz, csatorna, kabel, stb.) esetén, feltiintetve a
keresztezett létesitményt, helyét és a keresztezett létesitmény fEbb adatait
(4tmérd, anyag, szélesség, stb.).

h, A tervez6 azonositasi adatait.

4.1. Meglévd bekotdvezetékre bekoOtési vizmérd felszerelési igény esetén az el6z6ek
szerinti miszaki leirast, helyszinrajzot az akna feltintetésével és vizméréakna épitészeti és
szerelési tervet kérliink. (Kezel6i és 6nkormanyzati hozzajarulas és engedély is szilkséges.)

5. Kivitelezés (aknaépités, utatfuras, stb.) csak a sziikséges jovahagyasokkal ellatott és az
elséfoku épitési hatdsag altal jovahagyott terv alapjan kezdhetd meg.
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6. Az ERV ZRt. - mint Szolgaltaté - a hozza benyuijtott, vagy megkiildétt tervek alapjan 15
napon belll irasban nyilatkozik a szolgaltatdi hozzajarulas megadasaval, vagy a
hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy megfelelé Uj terv benyujtasahoz
koti. (5.8§.1/c. pont)

7. Gazdalkodé szervezetnek a tevékenységéhez sziikséges (a tervben megjeldlt)
vizmennyiségre hasznalati jogosultsagot kell szereznie (a Szolgaltatd altal adott Grlapon
valé igényléssel, valamint befizetéssel) a szikséges mértéki kozmifejlesztési
hozzajarulas megfizetésével.
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5. sz. melléklet
Mellékvizméré felszereléséhez (elkiilonitett vizhasznalat) sziikséges
dokumentumok

1. Muiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendelé, a tervezd és a Kkivitelez6
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre kerilé6 méréberendezések tipusat,
fébb jellemz@it. Elkuldnitett vizhasznalat mérésére csak ,B” pontossagi osztalyu
vizmérd tervezhetd és épithetd be.

2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivévizhalézatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
merdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki
megoldas elbiradlhatésagat lehetbve teszi.
c) a vizsziikséglet 6sszedllitasat a fejadag vagy a normak szerinti m*/nap-ban

kifejezve, a csucsfogyasztasi igény, valamint a vallalkozasi célu vizigény kulén
feltintetésével! (A kbzmiifejlesztési hozzajarulas megallapitasahoz)

3. Elbzetes hozzajarulasok, igazolasok:

a) A Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa,

b) A bekdteési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa

c) Igazolas arrdl, hogy a meglévé elkildnitett felhasznaldi hely esetén a bekdtési

vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivano elkulonitett
vizhasznalbnak lejart hatarideji szamlatartozasa nem all fenn a vizik6zm{-szolgaltatéd
felé.

4. Az ERV ZRt. - mint Szolgaltaté - a hozza benyuijtott, vagy megkiildétt tervek alapjan
15 napon belll irasban nyilatkozik a szolgaltatoi hozzajarulas megadasaval, vagy a
hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy megfeleld 0 terv
benyujtasahoz koti.

5. Nem lakossdagi felhasznalonak a tevékenységéhez sziikséges (a tervben megjeldlt)
vizmennyiségre hasznalati jogosultsagot kell szereznie (a Szolgaltaté altal adott
Grlapon valé igényléssel, valamint befizetéssel) a szikséges mértéki
kézmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésével.
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6. sz. melléklet
Elkilonitetten mért, locsolasi vizméré telepitéséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6, a tervez6 és a Kkivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre kerilé6 méréberendezések tipusat,
fébb jellemzait.

2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetbvé teszi.
c) a vizszilkséglet 6sszedllitasat a fejadag vagy a normak szerinti m*/nap-ban

kifejezve, a csucsfogyasztasi igény, valamint a vallalkozasi célu vizigény kulén
feltintetésével! (A kozmiifejlesztési hozzajarulas megallapitasahoz)

3. El6zetes hozzajarulasok, igazolasok:
a) A Szolgaltato elézetes hozzajarulasa,

4. Az ERV ZRt. - mint Szolgaltaté - a hozza benyujtott, vagy megkiilddtt tervek alapjan
15 napon belll irasban nyilatkozik a szolgaltatoi hozzajarulds megadasaval, vagy a
hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy megfelelé uj terv
benyujtasahoz koti.

5. Nem lakossagi felhasznalonak a tevékenységéhez sziikséges (a tervben megjeldlt)
vizmennyiségre hasznalati jogosultsagot kell szereznie (a Szolgaltatd altal adott
Urlapon valé igényléssel, valamint befizetéssel) a szikséges mértéki
kézmdifejlesztési hozzajarulas megfizetésével.
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7. sz. melléklet
Megrendel6 adatlap
kozmiicsatlakozasi kérelemhez (szennyviz)
Nyilvantartasi szam:
1. A Megrendeld
- heve:
- szlletési hely, id6, anyja neve:
- allando lakhelyének cime:
- személyig. szama: Telefon:
2. A Szolgaltaté hozzajarulasat kérem: .ir.szam
varos (kdzség) ut, utca, tér, hsz hrsz.

alatt a mellékelt kiviteli terv alapjan torténd kézmicsatlakozasahoz,
- lakossagi,
- gazdalkodo szervezet /kozilet, intézmény, tarsasag, vallalkozas/,

- illetve egyéb munkalathoz. /a megfelel6 alahuzandd!/

3. Megrendelem a Szolgaltatotdl az alabbi szerelési munkalatok elvégzését (a megfeleld
rész alahuzandd!).

- szennyviz elvezetd haldzatba vald becsatlakozas

- egyeéb munkalatok

4. Az ingatlan (a megfeleld rész alahuzando!)
- tulajdonosa és egyben hasznaldja vagyok
- hasznéldja vagyok és csatolom a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozatat

- azingatlan: lakas, 4duld, zart kert, vagy egyéb ,beépitett, vagy beépitetlen

5. A Szolgaltaté tajékoztatasat az alabbi helyre kérem: (a megfelel6 rész aldhuzandd!)
- allandé lakcimemre
- a munkaval érintett ingatlan cimére

- egyeéb cimre
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Megrendel6 adatlap
kdozmiicsatlakozasi kérelemhez (szennyviz)

6. Megrendel6i nyilatkozat: Tudomasul veszem, hogy

- a szennyvizelvezeté halézatra valé racsatlakozas csak a Szolgaltatd engedélyével, az
altala meghatarozott médon valdsulhat meg. A szennyviz bekotévezeték megépitéséhez,
atalakitasahoz, vagy megszuntetéséhez a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa szukséges.

- a kivitelezési tervet a Szolgaltatd csak akkor fogadija el, ha az valamennyi el6irt tartalmi és
formai kdvetelménynek megfelel, és az el6irasoknak megfeleléen egyeztetve lett.

-a gazdalkod6 szervezeteknek a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetnilk.

-a szolgaltatéi hozzajarulds kiadasanak minimalis feltétele a hianytalanul kitoltott
Megrendeld adatlap és a Szolgaltato altal kért egyéb dokumentaciok bekildése, az elirt és
a szukséges kezel6i nyilatkozatokkal ellatott, a Szolgaltatoval és az illetékes szervekkel
egyeztetett kiviteli terv megléte, 2 példanyban valé beadasa, és a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése (gazdalkodod szervezet esetén).

- a kivitelezési munkakat az egyeztetett kiviteli terveknek megfeleléen, a vonatkozé miszaki
el6irasok figyelembe vételével kell elvégezni, a hatésagi, a kezel6i és a szolgaltatoi
el6irasok betartasa mellett.

- a gyljtévezeték megfurasat, az arra torténd rakotést, a bekotbvezeték szerelését csak a
Szolgaltaté (vagy bekdtdvezeték épitésénél az altala elfogadott vallalkozo is) végezheti el,
az altala megfelelének mindsitett anyagbdl, az illetékes tarsasagi egység szakfellgyelete
mellett.

- a hazi szennyvizhalbézatot és annak tartozékait a vonatkozd szabvany szerint és megfelel
mindségl anyagbdl kell kivitelezni. Nem megfelel6 kivitelezés esetén a Szolgaltatdo a
bekotést, vagy a bekotés atvételét megtagadhatja, illetve a bekotést a hazi
szennyvizvezeték vonatkozasaban felelésségvallalo nyilatkozathoz kotheti.

-a hazi atemel6k mikédtetéséhez a Fogyaszténak a mindenkori miiszaki el6irasoknak
megfeleld, vizmentes helyen 1évd villamos csatlakozasi lehetéséget kell biztositania, illetve
a hazi atemel6k megfelel6 védelmérél a Fogyaszté koteles gondoskodni.

- a hazi szennyvizgy(jté medencét a kdzmiihalézatba bekapcsolni TILOS!

- a bekotés csak az el6z6 feltételek teljesitése, a kozmicsatlakozasi munkak dijanak, illetve
a miszaki atvétel dijanak megfizetése, valamint a Szolgaltatoi szerz6dés megkotése utan
végezheto el.

- a szennyvizbekotés utan a bekotévezeték a Szolgaltatd kezelésébe (allami tulajdonu
k6zm( esetén a Szolgaltato tulajdonaba) kerul at. Azon a Szolgaltatd az érdekelt Fogyasztd
hozzdjarulasa nélkal is végezhet barmilyen munkalatot, ugyanakkor a hazi
szennyvizhal6zat és tartozékai a Fogyaszto tulajdonaban és kezelésében maradnak.

- a hasznalatbavételi engedély csak a szabalyosan megvaldsult bekotés utan, a
Szennyvizbekotési jegyz6konyv alairasat kovetéen adhato ki.

- amennyiben a kdzmlicsatlakozast a Fogyasztdé, mint maganszemély kérte, de a
késébbiekben gazdalkodo szervezetként kezd mikodni a fogyasztdhelyen, akkor arrdl a
Szolgaltatét elére értesiteni kell, és a kapcsolodd vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast meg
kell fizetni.

Egyuttal kijelentem, hogy a vonatkozé Tajékoztatoban (A-6-2 jell) kdzolteket megismertem,

a benne foglaltakkal egyetértek, az el6z6ekben tudomasul vett-, valamint a Szolgaltaté altal

megfogalmazott egyéb kovetelményeket vallalom és teljesitem, a kapcsolodd koltségekrél

megfeleld tajékoztatast kaptam és a kézmiicsatlakozas teljes koltségét viselem.

Megrendel6 alairasa
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Megrendel6 adatlap
koézmiicsatlakozasi kérelemhez (szennyviz)

A bekotés helye szerint illetékes (l. foku épitési hatosag) nyilatkozata

- a tervezett munkalatokhoz az alabb alahluzott kezelé hozzajarulasat kell még
beszereznie, mivel az altala kezelt |étesitményt érinti a tervezett munkavégzés:

Kozuti Igazgatésag; Tavkozlés; TIGAZ; EMASZ; egyéb:

- a bekotési kérelem teljesitéséhez, a szukséges kozterileti munkakhoz az alabbi
feltételekkel jarulok hozza:

szakigazgatasi szerv
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Megrendel6 adatlap
koézmiicsatlakozasi kérelemhez (szennyviz)
Egyéb hozzajarulasok:
Kelt: e e BV i hd oo nap
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8. sz. melléklet
Szennyviz bekotés esetén benyujtandé dokumentacio

A Felhasznalénal keletkezd szennyvizek elvezetését szolgaldé szennyviz-bekdtdvezetékek
épitése, atalakitasa, megsziintetése csak a vonatkozé jogszabalyok és tarsasagi eléirasok
betartasaval lehetséges.

A szennyvizelvezetd halozatra valé racsatlakozas csak a Téarsasag (az ERV ZRt., mint
Szolgaltatd) engedélyével, a Tarsasag altal meghatarozott médon valoésulhat meg.

Szennyvizbek6tési munkakkal kapcsolatos fogalmak:

Hazi szennyvizhalézat: az ingatlanon keletkezd szennyviz 6sszegyljtését szolgalo és azt a
szennyviz bekotbvezeték, vagy a csatlakozd szennyvizhalézat végpontjahoz tovabbitd - az
ingatlanon 1évé épitmény (épulet) tartozékat képezbé - szennyvizvezeték-halézat, annak
kiegészitdé elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizminéség-ellenérzé
akna, szennyviz-el6kezel6 mi) egyutt.

Szennyviz bekotévezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshalézatba
torténd bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a végpontja, ha
a) gravitacios: a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett
ellenérzéaknaknak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek
hianyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épllet kulsé falsikja,
ab) nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatdsu: szennyvizet a gravitacios szennyviz-tdrzshalézatba
juttaté rendszer esetén a szennyviz beemel$ szivattyl szivocsonkja vagy
vizbevezetd racsozata, tovabba a szennyvizet kényszeraramoltatasu
szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetében — az atemeld szivattyu,
vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fuggetlenlil — a szennyviz beemeld
szivattyl szivocsonkja, vizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
Felhasznalo feldli oldala;

Szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtévezeték Felhasznald feldli
végpontja, amely
o gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitdnyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
|. zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,
Il. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
o kényszeraramoltatasu rendszer esetén
I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz
torzshalézatba juttatd rendszer szennyvizbeemel§ szivattyujanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
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Il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu
szennyviztdrzshalézatba juttatd rendszer esetén az atemel6szivattyu
elhelyezésétdl fuggetlenul szennyviz beemel6  szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl flggetlendl a  vakuumszelep
Felhasznalo feldli oldala,

a vizikbzm(-Szolgaltatd és a Felhasznald koOzotti kozuzemi szerz6désben
meghatarozott pont,
a vizikbzmi-Szolgaltatd altal Uzemeltetett térzshalézaton a kéziizemi szerzédésben
meghatarozott pont,

a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

A szennyvizbekotés folyamata:
1. A szennyvizkézmi térzshaldézat mentén fekvd ingatlanok tulajdonosa, vagy egyéb

jogcimen hasznaloja kérheti az ingatlan bekdtését a szennyvizkézmii halézatba. A
szennyviz bekoOtévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz, vagy megszuntetéséhez
Tarsasagunk irasbeli hozzajarulasa szukseges. A kérelemmel kapcsolatos el6készitési és
kivitelezési munkak ésszes felmerilt kdltsége a megrendelét terheli.

2. Amennyiben a bekotés megvaldsitasa Tarsasagunk tajékoztatasa alapjan nem

tervkoteles, akkor a Felhasznaléonak a hianytalanul kitdltétt Megrendelé adatlap
beadasaval kérnie kell a szolgaltatéi hozzajarulast, valamint a kozmicsatlakozas miszaki
atvételét.

Gazdalkodd szervezet esetén ezt megelé6z6en a késébbiekben meghatarozott médon
gondoskodni kell az igényelt szennyvizmennyiség csatornaba valé bebocsatasahoz
szlkséges hozzajarulas beszerzésérél.

Nem kell példaul tervet késziteni, ha az ingatlanon bellil egy méterre a kivitelezés
(térzshalézat épitésekor) folyaman megvaldsitottak a csatlakozas lehetségét.

. Ha a bekdétés tervkoteles, akkor a szennyvizbekdtés kezdeményezdjének a Megrendeld

adatlaphoz csatolnia kell az épitésre jogosult kivitelezd, vagy tervezdi jogosultsaggal,
kamarai tagsaggal rendelkez6 személy altal készitett, a tervezéssel érintett egyéb
kézmiinek (gaz, csatorna, posta, EMASZ, stb.) lizemeltetéinek hozzajarulasaval ellatott,
és a helyi 6nkormanyzat (l. foku épitési hatésag) altal jévahagyott, illetve az elbirasaival
ellatott kiviteli tervet, 2 példanyban.

Ha a benyujtott terv az el6irasoknak nem felel meg formai, vagy miszaki okbdl,
Tarsasagunk a hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy megfelel6 Uj terv
benyujtasahoz kéti.

A. Miiszaki leiras, amelynek tartalmaznia kell:
a. a kérelmezd nevét, postai cimét,

b. az ingatlan - szikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok -
helyének (utca, hazszam) és helyrajzi szamanak a megjeldlését,

c. a szennyvizbekotési tervnek egyértelmiien meg kell jeldinie, az ingatlanon belul
bekotend6 épuletek szamat, azok elhelyezkedését és, hogy milyen eredeti
szennyviz keletkezik az ingatlanon (a torzshalézatba csak kommunalis szennyviz
vezethetd),

d. az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m°/nap, I/s),
min6éségét, a vallalkozasi célu igény kuldén feltlintetésével (a kdzmifejlesztési
hozzajarulas megallapitasahoz),
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e. az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat,

f. a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéit, a szenny-
vizkibocsatasi helyek szamat és azok szintbeli elhelyezkedését a befogadd akna
fedlapjahoz képest.

B. A helyszinrajznak (1:200, 1:500 Iéptékben) tartalmaznia kell:

a. az ‘érintett ingatlant éplleteivel, létesitményeivel, annak helyrajzi, illetve
hazszamat,

b. minden o6nallé ingatlan részére kulon bekotévezetéket kell tervezni, illetve
kivitelezni,

c. a szennyvizvezetékek és egyéb vonalas létesitmények nyomvonalat, atmérdjét,
anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolut magassagi adatait, a vezetékkel,
berendezésekkel érintett |étesitményeket,

d. a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, elbtisztitd, mennyiségmers,
stb.) helyét,

e. utalatti atvezetés nyomvonalat, a véd6écsdvezés modjat. (Az Utalatti atvezetés az
uttest hossztengelyére meréleges lehet. Az uttest és a padka teljes szélességben
védBcsodvezendd. A véddesd anyaga KG PVC, vagy KPE min. NA 200 legkisebb
atmérdében.),

f. egyéb vonatkozasban az OTEK eldirasainak betartasat (védétavolsagok épiilettsl,
fatdl, villanyoszloptdl, szennyvizcsatornatdl és gydjtétél, stb.),

g. a tervnek a bekotdvezeték hossz-szelvényét is tartalmaznia kell utkeresztezés és
barmilyen kézm( keresztezés (gaz, csatorna, kabel, stb.) esetén, feltlintetve a
keresztezett létesitményt, helyét és a keresztezett létesitmény f6bb adatait
(&tmérd, anyag, szélesség, stb.),

h. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a Felhasznald az
ingatlan elontés elleni veédelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével koteles biztositani. A nem megfelel6 miszaki védelem miatt
keletkezett karokért a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem tartozik.

i. atervezd azonositasi adatait.

Ha a Felhasznald a kézmiicsatlakozas miszaki tervezését az ERV ZRt.-nél rendel meg,
akkor a tervet, megrendelés és téritési dij ellenében Tarsasagunk késziti el. Az elkészilt
tervet csak a kapcsolddé dij befizetését kovetéen lehet megkiildeni a megrendeld részére.

Ha a tervet kils6é tervezd késziti, akkor a tervezének a terv elkésziltét megelézden
egyeztetni kell Tarsasagunkkal. Az egyeztetésért elére meghatarozott dijat szamolunk fel.

4. Kivitelezés (munkaarok, utatfuras, stb.) csak a szlkséges jovahagyasokkal ellatott,
egyeztetett és az elséfoku épitési hatésag altal jévahagyott terv, valamint az ERV ZRt.
engedélye alapjan kezdhet6 meg.

5. Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor Tarsasagunk a
szolgaltatoi hozzajarulast csak a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezésével adja meg
(a jegyz6 altal elrendelt bekotés kivételével).

6. Tarsasagunk - mint Szolgaltatd - a hozza benyujtott, vagy megklldott tervek és
kapcsolédé dokumentumok alapjan (vagy, ha a bekdtés nem tervkoteles, akkor a
benyujtott Megrendeld adatlap alapjan) 15 napon belll irasban nyilatkozik a szolgaltatoi
hozzajarulas megadasarol, vagy a hozzajarulas megadasat a terv kiegészitésehez, vagy
megfeleld Uj terv benyujtasahoz koti.

7. Gazdalkod6 szervezeteknek a tevékenységik soran keletkezett (a tervben megjeldlt)
szennyvizmennyiség elvezetésére jogosultsagot kell szereznie (a Tarsasag altal adott
Grlapon valé igényléssel, valamint befizetéssel) a szlikséges mértéki kozmi(ifejlesztési
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hozzajarulas megfizetésével. A kdzmlicsatlakozas csak a kdzmifejlesztési hozzajarulas
befizetése utan végezheto el.

8. Tarsasagunk - mint Szolgaltatd - a szolgaltatdi hozzajaruldas megadasat kdvetben, a
helyszinelés megallapitasait figyelembe véve szerz6dési ajanlatot kuld az altala végzendd
munkalatokra.

Amennyiben a megrendel6 a szerzddést elfogadja és az arajanlatban szereplé dsszeget
befizeti, a Szolgaltaté a szerz8désbél ra haruld6 kézmicsatlakozasi munkakat
(csatlakozasi pont kiépités, cséfektetés, stb.) az elé6zetesen egyeztetett napon elvégzi. Ha
a szerz6dés nem keril elfogadasra, vagy a Felhasznalo hibgjabdl teljesitésre, akkor az
abban meghatarozott hataridd lejartat kdvetéen a bekdtési Ugyintézési folyamatot el6irél
kell kezdeni.

A kivitelezési munkak befejezését kdvetben a Tarsasag, illetve a Felhasznal6 nyilatkozik
arrol, hogy a bekétés a vonatkozoé miszaki elirasnak megfeleléen valdsult meg.

Ha a bekotés kivitelezését nem Tarsasagunk végzi, akkor a Felhasznald elére egyeztetett
maodon kételes Tarsasagunktél helyszini miszaki feligyeletet kérni, melynek dijat koteles
megfizetni. Amennyiben az egyeztetés ellenére a kivitelezés meghiusul, akkor Uj
idépontot kell egyeztetni, de a kiszallasi koltségeket a Felhasznalonak meg kell téritenie.
Ennek megfizetéséig a kivitelezés miszaki atvétele nem torténhet meg. Idegen kivitelezés
esetén, a helyszinen a Tarsasagunk részére at kell adni a munkat végzd kivitelezbi
nyilatkozatat.

Ha a szabalyos kdézmlicsatlakozas nem igényel kivitelezési munkat, csak a bekotés
mulszaki atvételére van szukség, akkor ennek dijat a Felhasznalé a helyszinen koteles
megfizetni.

9. Amennyiben a kivitelezés, illetve a milszaki atvétel szabalyosan megtorténik, akkor a
Tarsasag a Szennyvizbekdtési jegyz6kdnyv alairasaval jarul hozza a kdzmlicsatlakozas
hasznalatba vételéhez.

A jegyz6kodnyv, egyben a hasznalatbavételi hozzajarulas alairasanak feltétele, hogy a
Felhaszndlé a hazi atemel6k mikodtetéséhez szikséges, mindenkori szabvanyoknak,
miszaki el6irasoknak megfeleld villamos csatlakozasi pont biztositasarél gondoskodjon
és vallalja a hazi atemeld megérzését, szabaly szer(i kezelését.

Ha a szennyvizbekdtést igényld az ivoviz szolgaltatast Tarsasagunktdl veszi igénybe,
akkor a kivitelezést kovetéen csak a vonatkozd Szennyvizbekotési jegyz6konyvet kell
alairnia.

Ha a Felhasznalonal mas tarsasag vegzi az ivéviz-szolgaltatast, akkor a bekdétéskor nem
csak a Szennyvizbekoétési jegyz6kdnyvet, hanem a Szolgaltatasi szerz6dést is ala kell
irnia a Felhasznalonak.

Ha a Felhasznalo ivoviz-vételezés céljabdl hidrofort (vagy azt is) hasznal, akkor a
Felhasznald éltal felhasznalt nem vizikézmlbél szarmazé viz mennyiségének -—
amennyiben a felhasznalt viz kézlizemi szennyvizhalézatba kertl — mérésére szolgalo
fogyasztasmérdét koteles sajat  koltségén felszereltetni és a fogyasztasmérd
karbantartasarol, hitelesitési cseréjérél gondoskodni. llyen esetben a Felhasznalonak
szintén ala kell irnia a Szennyvizbekdtési jegyzdkodnyvet és a Szolgaltatasi szerzédést is.
A szolgaltatas igénybevételére a Felhasznalé csak a Szennyvizbekoétési jegyz6kdnyv
alairasa, a Szolgaltatasi szerz6dés (amennyiben szikséges) megkotése, a
kézmiicsatlakozashoz kapcsolodd dijak megfizetése és a szolgaltatéi hozzajarulas
kiallitdsa utan jogosult.
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9. sz. melléklet
Nyilatkozat a Felhasznalé személyében beallé valtozas bejelentéséhez

Alulirottak, az alabbiakban megjeldlt felhasznalasi helyre vonatkozoan,

Kordbbi Felnasznall: ...
Uj FEIN@SZNAIO: ... ..o
Felnasznalasi hely Cime: .. ... e
Felhasznalasi hely KOdja: ..o e e aee e

kijelentjik, hogy felhasznalasi helyen beszerelt fogyasztasméré(k) adatai a valésagnak
megfelelnek.

Fogyasztasmérd | Fogyasztasmérd | Hitelesités | Mérdallas Plomba Plomba

sorszama gyari szama éve m® (VIPAK) (VIPAK)

szam szam
1.
2.
3.
4,
5.
6.

A fogyasztasmérd(k), a hitelesitési plomba(k), a fogyasztasméré(k) leszerelését
megakadalyozé zarak sértetlenek. Uj Felhasznalé tudomasul veszi, hogy fogyasztasméré(k),
a hitelesitési plomba(k), a fogyasztasmérd(k) leszerelését megakadalyozé zarak sérilése
esetén a Szolgaltatd a szabalytalan kdzmihasznalatra vonatkoz6 szabalyoknak megfelel6en
jarel.

A felhasznalasi hely helyszini ellendrzését
[ ] kérjuk [ ] nem kérjiik

A korabbi és az Uj Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a helyszini ellenérzést
dij ellenében végzi el. A dij fizetését:

Korabbi Felhasznalé vallalja*  Uj Felhasznalé vallalja* Egyuttesen vallaljak*
*megfelel6 rész alahuzando

Kelt: . e EV i ho .o nap
Korabbi Felhasznalo Uj Felhasznald
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10. sz. melléklet
Nyilatkozat teljes korii mérdsitésrol a bekotési méré jogosultja részérol

Alulirott ... , mint a bekotési vizmérd jogosultja és a
........................................... tarsashaz kdzds  képviselbje/lakdsszdvetkezet elndke
nyilatkozom, hogy a fent megjeldlt felhasznalasi helyhez kapcsolodo ingatlanok, albetétek és
albetétként az ingatlan-nyilvantartasba be nem jegyzett helyiségek teljes korlen
rendelkeznek hiteles mérésre alkalmas mellékvizmérdkkel, valamint a bek6tési vizmérd utan

méretlen (hiteles mellékvizmérdvel nem mért) vizvételezési lehetéség nincs kialakitva.

Nyilatkozatom alairasaval egyidejlleg tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghaladd mérési kulonbdzet esetén jogosult
a felhasznalasi helyeket teljes korien ellenérizni.

e Amennyiben az ellenérzés soran a Szolgaltatd méretlen vizvételezést, szabalytalan
atalakitast allapit meg a szabalytalan vizvételezésre vonatkozd szabalyokat
alkalmazza a Tarsashazzal/Lakasszovetkezettel szemben.

e A hazi ivovizhalézat meghibasodasa miatt keletkezett mérési kulonbozet
szamlatételként érvényesitésre kerul.

e A hazi ivoviz-halozat Felhasznalo altal nem ellendrizhetd, vagy nem karbantarthato
helye torténd rejtett meghibasodasa esetén a meghibasodas id6szaka alatt a
fogyasztott ivoviz mennyiségének megallapitasa a vonatkozd jogszabalyok szerinti
atalany alapjan torténik. A rejtett meghibasodas id6tartamaként - tekintettel a
Felhasznald ellendrzési és karbantartasi kotelezettségére - legfelijebb az észlelést
megel6z6 1 hénapot lehet figyelembe venni. Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi

helyen beszerelt bekotési-, ill. mellékvizmérd allando lehetéséget biztosit a
Felhasznalénak a hazi/belsd ivovizhalézat ellenérzésére, amennyiben a targyi
felhasznalasi helyen bekotési-, ill. mellékvizmérd van felszerelve, Felhasznalé nem

hivatkozhat a nem ellendrizhet6, vagy nem karbantarthatd helyen torténd rejtett
meghibasodasra.

kozos képviseld, vagy lakdsszovetkezet elndke
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11. sz. melléklet
Nyilatkozat elkulonitett vizhasznalatrol
Felhasznalasi hely Cime: ... ... e
Felhasznalasi hely KOQJa:. ... ... e
MelleKVIiZMErd JOGOSUIA:. ... ..o
Alulirott .. , mint az ingatlan/albetét/ingatlan-

nyilvantartasba albetétként be nem jegyzett helyiség tulajdonosa/egyéb jogcimen hasznalodja
nyilatkozom, hogy a fent megjeldlt felhasznalasi helyhez teljes koérlien, hiteles mérésre
alkalmas mellékvizmérdkkel felszerelt, méretlen (hiteles mellékvizmérével nem meért)

vizvételezési lehetbség nincs kialakitva.

Nyilatkozatom alairasaval egyidejlleg tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghaladé mérési kiildénbdzet esetén jogosult
a felhasznalasi helyeket teljes korlen ellendrizni.

¢ Amennyiben az ellen6érzés soran a Szolgaltaté méretlen vizvételezést, szabalytalan
atalakitast allapit meg a szabalytalan vizvételezésre vonatkozé szabalyokat
alkalmazza a Tarsashazzal/LakasszOvetkezettel szemben.

e A hazi ivdviz-halézat meghibasodasa miatt keletkezett mérési kilonbozet
szamlatételként érvényesitésre kerdl.

e A hazi ivoviz-halézat Felhasznald altal nem ellenérizhetd, vagy nem karbantarthato
helye torténd rejtett meghibasodasa esetén a meghibasodas id6szaka alatt a
fogyasztott ivoviz mennyiségének megallapitasa a vonatkozé jogszabalyok szerinti
atalany alapjan torténik. A rejtett meghibasodas id6tartamaként - tekintettel a
Felhasznald ellenbrzési és karbantartasi kotelezettségére - legfeljebb az észlelést
megel6z6 1 honapot lehet figyelembe venni. Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi

helyen beszerelt bekotési-, ill. mellékvizméré allandd lehetéséget biztosit a
Felhaszndlénak a hazi/belsé ivovizhalézat ellenbrzésére, amennyiben a targyi
felhasznalasi helyen bekotési-, ill. mellékvizmérd van felszerelve, Felhasznalé nem

hivatkozhat a nem ellenérizhetd, vagy nem karbantarthaté helyen torténd rejtett
meghibasodasra.

tulajdonos vagy egyéb jogcimen hasznald
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12. sz. melléklet
Tajékoztatoé locsolasi célu kedvezmény igénybevételérdl

Locsolasi célu kedvezmény igénybevételére jogositd idészak majus 1 - szeptember 30-ig
terjed. Erre az id6szakra a csatornahasznalati dij szamitasanal a locsolasi célu felhasznalas
miatt az adott idészakra jutd vizfogyasztas 10%-kal csdkkentett mennyiségét kell figyelembe
venni.

A kedvezmény az Igényl6lap kitoltésével és Szolgalattohoz térténd benyujtasaval
kérelmezhet®b.

Az igénylés feltételei:

° Igénybejelentést csak lakossagi Felhasznalé tehet
lakossagi Felhasznaldé: az a természetes személy Felhasznald, aki nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udulé vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdzmii szolgaltatast,

. A lakossagi Felhasznald érvényes, alairt Szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik az
igénybejelentéssel érintett felhasznalasi hely tekintetében,

° Locsolasi célu felhasznalas miatti korrekciéo csak a bekotési vizmérére (fémérdre)
kiszamlazott vizmennyiségre, illetve atalany ivévizfogyasztas elszamolasa esetén az
Uzletszabalyzat 13. sz. mellékletében meghatarozott locsolasi atalany
vizmennyiségre adhato,

. Szennyvizhalbzatra a Felhasznal6 racsatlakozott,

o Az igénybejelentést legkésdbb a targy évre vonatkozdan hatarideje aprilis 15-ig kell
benyuijtani,

° A Felhasznalé nem rendelkezhet:

o kdzmiihaldézaton kivili egyéb alternativ — sajat tulajdonu kut, vasarolt viz,
felszini vizhasznalat - vizbeszerzési lehetéségével,
o locsolasi célu vizmérdvel

Elbiralas

A két benyuijtott igénybejelentés, alapjan a Felhasznald kérelme 30 napon belll elbiralasra
kerul.
Az igénybejelentés elfogadasra kerll, ha:

o az igénybejelentés a megadott hatariddig a Szolgaltatohoz beérkezett, a hatariddé
utdn beérkezd igénybejelentésekre vonatkoz6 kedvezményt a Szolgéltatd csak a
kovetkez6 évtél biztositja,

. a felhasznalénak a Szolgaltatoval szemben nincs 90 napon tuli dijhatraléka,

. a felhasznaldnak nincs a kézm(ihaldzaton kivili egyéb alternativ — sajat tulajdonu kut,
vasarolt viz, felszini vizhasznalat - vizbeszerzési lehetéséggel,

° a Felhasznaldé nem rendelkezik locsolasi célu vizmérdvel,

o az esetleges helyszini ellenérzés soran a Szolgaltatd megallapitia, hogy az
igénybejelentésben feltlintetett adatok a valésagnak megfelelnek.

Az igénybejelentés elfogadasa esetén a Szolgéltatdé az igénybejelent6 lap alairt masolati
példanyat megkuldi a felhasznalénak.

Az igénybejelentés elutasitasra kertl, ha:
o a felhasznalénak a Szolgaltatéval szemben 90 napon tuli dijhatraléka van,
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° a Felhasznald rendelkezik kézmihalozaton kivili egyéb alternativ — sajat tulajdonu
kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat - vizbeszerzési lehetéséggel,

. a Felhasznalé rendelkezik locsolasi célu vizmérdével,

° az esetleges helyszini ellenérzés soran a Szolgaltatd megallapitia, hogy az
igénybejelentésben feltlintetett adatok a valosagnak nem felelnek meg,

Elutasitas esetén, annak indokairdl a Szolgaltato a felhasznalot irasban tajékoztatja.

A felhasznaldval torténd elszamolas soran a 10 % mértékl szennyvizdij kedvezmeény majus
1 - szeptember 30-ig torténd elszamolasahoz a Felhasznald jogosult mérdallast kozolni a
megjeldlt idépontokra vonatkozéan a Szolgaltatéval. Mérballas hianyaban a korrekcié
mennyisége aranyositassal kerul megallapitasra.

A Szolgaltato a korrekciot addig érvényesit ameddig:
° a Felhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja,
. az elbiralas szempontjainak teljesulésében valtozas nem all be.

A Szolgaltato és a Felhasznald a locsolasi kedvezmeény alapjat érint6 feltételek valtozasardl
egymast tajékoztatni kdtelesek.

A mennyiségi korrekcio a locsolasi tilalom id6szakaban nem alkalmazhato.
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Igénybejelentés
(A locsolasi célu ivoviz-felnasznalas miatti korrekcio igényléséhez)
F 0111 o)« PP (Felhasznalo
neve)
...................................................................................................................... (Felhasznald
cime)

Bekotési vizmeérd (FEmMErG) gYAriSZAMA: .........ooiiuiiiiiiiei ettt

Az ingatlan cime (ahova a mennyiségi korrekcié elszamolasat kérem):

Kijelentem, hogy locsolasi célu ivoviz-felhasznalasra a szolgaltatéi kézmihalozaton kivili
egyeb alternativ vizbeszerzési lehetéséggel nem rendelkezem, valamint a fent kdzolt adatok
a valdésagnak megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy az adatok valddisagat a Szolgaltato
jogosult ellendrizni.

Felhasznald alairasa

A Szolgaltaté nyilatkozata

Az igénybejelentésben megjeldlt felhasznalasi hely a locsolasi célu igénybevétel feltételeinek

megfelel

1= g I8 1= 1= 4= TR 0 =T o
Kelt: oo BV e hoénap ............... nap
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13. sz. melléklet
Vizfogyasztas illetve szennyviz kibocsatas atalany mennyiségei
l.
Lako-, lidiildingatlanok
1. Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1. udvari csappal 40 |/fé/nap
1.2. épuleten beliili, de lakasokon kivuli k6zos vizcsappal, vizéblitéses 60 I/fé6/nap
WC nélkul
1.3. mint 1.2., de lakasokon kivili k6zds vizéblitéses WC-vel 75 I/f6/nap
1.4. éplleten belili, lakasokon bellli vizcsappal, vizoblitéses WC nélkiil 65 I/f6/nap
1.5. mint 1.4., de éplileten bellli, lakason kivili kdzoés vizdblitéses WC- 80 I/fé/nap
vel
1.6. éplleten belili, lakasokon bellli vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 |/f6/nap
1.7. épuleteken beliili, lakasokon bellili vizcsapokkal, vizoblitéses WC- 120 l/fé/nap
vel, hagyomanyos futési (furd6hengeres) furdészobaval
1.8. mint 1.7., de hagyomanyos f(itésl helyett egyedi, éjszakai 150 I/fé/nap
aramfelvételes vizmelegitdvel
1.9. mint 1.8., de kézponti melegviz ellatassal, illetéleg nem korlatozott 180 I/fé/nap
futési egyedi vizmelegitével
2. Hazi kert* locsolas 1 I/m?/nap
3. Gépkocsi mosas 400 I/szgk/ho
4. Allatallomany itatasa szamos allatonként ** 40l/db/nap
5. Kozkifolyokon fogyasztott viz atalany mennyisége 150 m-es kdrzetben 30 I/f6/nap

lakdk szama szerint

6. Lakossagi Felhasznalo tulajdonaban allo nyaraldk, Gduldk, hazi kertek esetében: 1/1-
3. pontokban megallapitott atalany mennyiségek alapjan és évente Osszesen Ot
hénapra (majus — szeptember hoénapokra) kell az ivévizet és csatornadijat
felszamitani!

*Az ingatlan beépitetlen terllete, de legfeljebb az ingatlan terllet 50 %-anak alapulvétele
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**Szamosallat

Szamosallat az Aallatallomany nagysagat Osszefoglaloan kifejez6 egyenértékszam. A
kalonféle allatfajok eltéré koru és ivaru allatainak 0sszeadasara szolgal.

A szamosallat 500 kg él6ésulyu allatot vagy allatcsoportot jelent.

Tapasztalati atszamitasi kulcsszama atlagos dsszetételli allomany esetén a kdvetkez6:

1 db szarvasmarha 0,8 szamosallat

1 db sertés 0,114 szamosallat
1dbjuh 0,0714 szamosallat
1dblo 0,8 szamosallat

1 db tyuk 0,004 szamosallat
1 db liba 0,007 szamosallat
1 db kacsa 0,004 szamosallat
1 db pulyka 0,013 szamosallat

1 db egyéb baromfi (liba, kacsa, pulyka, gyéngyds) 0,008 szamosallat

Kiadva: 2013.
Modositasi allapot: O.
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8.

9.

1

Kobzegészségiigyi intézmények

. Kérhazak, sziléotthonok, betegagyanként

. Kérhazak, sziléotthonok mosodalizemmel, betegagyanként
. Szanatériumok, betegagyanként

. Szanatériumok mosodaizemmel, dolgozénként, tovabbi

. Szakorvosi rendeléintézetek, orvosi munkahelyenként

. Kbrzeti orvosi rendel8k, orvosi munkahelyenként

. Gyégyszertarak, munkahelyenként

Szocialis otthonok, féréhelyenként

Bolcs6dék, féréhelyenként

0. Ovodak féréhelyenként

Oktatasi intézmények

3/4. oldal

400 I/nap
600 I/nap
200 I/nap
120 I/nap
1.750 I/nap
450 I/nap
80 I/nap
210 I/nap
135 I/nap

90 I/nap

1. Altalanos-, és kdzépiskolak, szakmunkasképzd intézetek tantermenként

1.1. zuhanyzé nélkul
1.2. zuhanyzéval
2. Napkozi otthon gyermekenként
3. Diakéttermek, menza
3.1. konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként
3.2. konyha étteremmel, adagonként

4. Didkszallo étkezés nélkul, bentlakonként

150 I/nap
600 I/nap

50 I/fé6/nap

50 I/nap
120 I/nap

150 I/nap

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat
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\2
Kulturalis intézmények
1. Filmszinhazak, fér6helyenként 8 I/nap
2. Szinhazak, féréhelyenként 18 I/nap
3. Kulturhazak
3.1. alland6 GUzemmel, biifével, féréhelyenként 22 l/Inap
3.2. id6szakos Uzemmel, bufé nélkul, féeréhelyenként 15 I/nap
4. Kozkonyvtarak, latogatok szama szerint 10 l/fé/nap
5. Muzeum, kiallitas, latogatok szama szerint 8 I/fé/nap
V.
Vendéglatas, udiltetés, elszallasolas
1. Szallodak, 0dilék agyanként
1.1. egycsillagos 60 I/nap
1.2. kétcsillagos 90 I/nap
1.3. haromcsillagos 210 I/nap
1.4. négycsillagos 350 I/nap
1.5. dtcsillagos 500 I/nap
2. Kemping, féréhelyenként
2.1. egycsillagos 50 I/nap
2.2. kétcsillagos 70 I/nap
2.3. haromcsillagos 100 I/nap
2.4. négycsillagos 200 I/nap
3. Motel, féréhelyenként 150 I/nap

4. Ettermek

4.1. melegkonyha étkeztetés nélkul
4.2. hidegkonyha étkeztetés nélkul
4.3. étterem konyha nélkul

4.4. étterem konyhaval

5. ltalbolt, bisztrd, cukraszda, eszpresszd, vendégenként

50 l/adag/nap
12 l/adag/nap
75 l/adag/nap
90 l/adag/nap

4 1/nap

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat
Modositasi allapot: O.

106. oldal, 6sszesen: 113



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat

1/1. oldal
14. sz. melléklet
Vizmérok névieges atmérdje alapjan figyelembe veheté térfogataram
Vizméré Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m°h)
15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 107. oldal, 6sszesen: 113
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15. sz. melléklet

1/1. oldal

Szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik fél és a veliik fennallé kapcsolat

Szerzédés targya

Szerz6déses partner

érvényességi

Szerzodés

ideje

vizmérd javitas, hitelesités

Hydrometrum Kft.

hatarozatlan

vizmérd csere és leolvasas

Mér6 Cs Szereld és Szolgaltatd
Kft.

hatarozatlan

szamlak, felszadlito levelek
alapanyagainak el6allitasa,
megszemélyesitése, a
megszemélyesitett szamlak
boritékolasa, postai feladasra
elbkészitése és atadasa Magyar
Postanak

Dijbeszedd Nyomda Zrt.

hatarozatlan

elektronikus szamlakiallitas és
bemutatas, szamlafizetés
biztositasa

Dijnet Zrt.

hatarozatlan

postai kildemények kézbesitése,
postai pénzforgalom lebonyolitasa,
e-tértivevény

Magyar Posta

évente megujulé

szennyviz Uzemeltetés, miiszaki
atvétel, hibaelharitas

Bddva KozmU Kft

hatarozatlan

szennyviz Uzemeltetés, mlszaki
atvétel, hibaelharitas

Hernad Kozm( Kit.

hatarozatlan

ivo- és szennyviz Uzemeltetés,
vizmérd csere, leolvasas,

bekdtések, miiszaki atvétel, Tiszaszolg 2004 Kit. 2013.12.31
hibaelhairtas

ivé- és szennyviz Uzemeltetés,

vizmero csere, leolvasas, Domaszolg koltségv. Szerv 2013.12.31

bekotések, miszaki atvétel,
hibaelhairtas

ivOo- és szennyviz Uzemeltetés,
vizmérd csere, leolvasas,
bekotések, miszaki atvétel,
hibaelhairtas, szamlazas,
ugyfélszolgalat

Dél-Nogradi Vizmi Kft

hatarozatlan

szennyviz Uzemeltetés, miszaki
atvétel, hibaelharitas

Hernadvolgyi Nonprofit Kift.

2013.12.31

ivoviz Uzemeltetés, vizmérd csere,
leolvasas, bekotések, miszaki
atvétel, hibaelharitas

Abasari Telepllésiizemeltetési
és fejlesztési Kift.

hatarozatlan

Kiadva: 2013.
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16. sz. melléklet
Felhasznalo altal fizetend6 kotbér

Felhasznalo altal fizetendo6 kotbérek, Meértéke

kartéritések és kamatok

méré/plomba/zarégylri sértlés A 13. sz. mellékletben meghatarozott

bejelentésének elmulasztasa — kotbér  atalanymennyiség figyelembevételével kerul
meghatarozasra. Idétartama: kezd6 id6pont a
felszerelés, utolsé helyszini ellenérzés idépontjaval
megegyez6, befejezd idépont a helyreallitas napja,
de legfeljebb 1 év.

engedély nélkili bekotés egyszeri
kotbére az igénybevett mennyiségen 50.000,- Ft/db
feldl

korlatozas/szuneteltetés alatti
szabalytalan vételezés egyszeri
kotbére az igénybevett mennyiségen
feldl

30.000,- Ft/db

szabalytalan kdzmihasznalat egyéb

esetben 10.000,- Ft/db

késedelmes atiras 90 napon tul

(felnasznalasi helyenként) 5.000,- Ft/db

kartérités — kiértesitések, fizetési

felszolitasok 1. szint Arképzési szabalyzat szerint

kartérités — kiértesitések korlatozas

2 s7int Arképzési szabalyzat szerint, az 1.szint kétszerese

Felhasznald hibajabol meghiusult

leolvasas, mérdcsere, kivizsgalas, stb. Arképzési szabalyzat szerinti kiszallasi dij
koltsége

késedelmes fizetés Jegybanki alapkamat + 7 %
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 109. oldal, 6sszesen: 113
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Ugyfélszolgalati irodakban és fiokirodakban, személyes ligyintézés keretében
intézhetd ligyek: személyes Ugyintézésre az Ugyfélszolgalati irodakban, illetve a miszaki
egységeknél van lehetéség. Az Ugyfélszolgalati irodak elérhetéségei és nyitva tartasi ideje az

17. sz. melléklet

Az egyes ligyintézési csatornakon keresztiil intézhetd ligyek

1. sz. mellékeltben talalhato.

Miszaki egységeknél, személyes ligyintézés keretében intézhetd ligyek: a miszaki

Adatvaltozasok bejelentése

Adodssagkezelési tamogatas

Befizetési csekk kérése

Felhasznal6 személyében bekdvetkez valtozas bejelentése

Fizetési felszolitdkkal, kizarasi értesitésekkel kapcsolatos egyeztetés

Folydszamla egyeztetés, informacidkérés

Helyszini ellenérzés megrendelése

Id6épont egyeztetés méréeserével, leolvasassal kapcsolatosan
Igazolasok kérése

Jévairasi kérelmek

Lakasfenntartasi tamogatas

Mellékvizmérés szerz6déskotés és szerz6dés megujitas
Méltanyossagi kérelmek

Méréallas bejelentés

Névvaltozas bejelentése

Panaszugyek

Rendkivuli fogyasztasmérd hitelesités kérése
Részletfizetési kérelmek

Részszamla modositas

Szabalytalan k6zmihasznalattal kapcsolatos bejelentés
Szamlamasolat kérése

Szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés
Szerz6désmoddositasok

Ugyintézésre vonatkozo idépont egyeztetés

egyseégek elérhetésége a Szolgaltaté honlapjan (www.ervzrt.hu) elérheté.

Bekotési igénybejelentés (miszaki)

Bontéasi engedély (mUszaki)

Epitési engedély

Hasznalatbavételi engedély

Helyszini ellen6rzés megrendelése

Hibabejelentés

Id6pont egyeztetés mérdcserével, leolvasassal kapcsolatosan
Mellékvizmérdk atvétele

Mérdballas bejelentés

Plombak levétele, felhelyezése

Rendkivuli fogyasztasmérd hitelesités kérése
Szabalytalan k6zmihasznalattal kapcsolatos bejelentés
Tervegyeztetés

Kiadva: 2013.
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Telefonos ligyintézés keretében intézhetd iligyek: telefonos (gyintézésre az
ugyfélszolgalati irodak megadott elérhetéségein (1. sz. melléklet), valamint a helyi
dijszabassal hivhaté 06/40-200-556 és a 06/40-200-422 telefonszamokon van lehetéség.

Befizetési csekk kérése

Fizetési felszolitdkkal, kizarasi értesitésekkel kapcsolatos egyeztetés
Folydszamla egyeztetés, informacidkérés

Helyszini ellenérzés megrendelése

Id8pont egyeztetés mérbeserével, leolvasassal kapcsolatosan
Igazolasok kérése

Méréallas bejelentés

Panaszlgyek

Rendkivuli fogyasztasmérd hitelesités kérése

Részszamla mennyiségek modositas

Szabalytalan k6zmihasznalattal kapcsolatos bejelentés
Szamlamasolat kérése

Ugyintézésre vonatkozo idépont egyeztetés

irasban és elektronikusan intézheté ligyek: a Szolgaltatd levelezési cimére (3701
Kazincbarcika, Pf. 117.), e-mail cimére (1.sz melléklet, valamint az info@ervzrt.hu)
megkuldétt kildeményekben az alabbi Ggyek intézheték:

Adatvaltozasok bejelentése

Addssagkezelési tamogatas

Befizetési csekk kérése

Felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas bejelentése
Fizetési felszolitokkal, kizarasi értesitésekkel kapcsolatos egyeztetés
Folyészamla egyeztetés, informaciokérés

Helyszini ellenérzés megrendelése

Id6pont egyeztetés mérdcserével, leolvasassal kapcsolatosan
Igazolasok kérese

Jovairasi kérelmek

Lakasfenntartasi tamogatas

Mellékvizmérds szerz6déskotés és szerz8dés megujitas
Méltanyossagi kérelmek

Mérdballas bejelentés

Névvaltozas bejelentése

Panasziigyek

Rendkivili fogyasztasméré hitelesités kérése

Részletfizetési kérelmek

Részszamla médositas

Szabalytalan kézmlhasznalattal kapcsolatos bejelentés
Szamlamasolat kérése

Szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés
Szerz8désmodositasok

Ugyintézésre vonatkozé idépont egyeztetés

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 111. oldal, 6sszesen: 113
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18. sz. melléklet
Feliigyeleti szervek elérhetdségei

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.

Levelezési cim: 1444 Budapest, Pf.: 247.
Telefonszam: 06/1-459-77-40
e-mail: eh@eh.gov.hu

Népegészségugyi Szervek

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi
Szerve
3530 Miskolc, Meggyesalja u. 1

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.186.
Telefonszam: 06/46-354-611

Fax: 06/46-358-060

e-mail: titkarsag.borsod@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 11

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 56.

Telefon: 06/36-511-910

Fax: 06/36- 511-911

E-mail: titkarsag.heves@emr.antsz.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36.

Levelezési cim: 3101 Salgétarjan, Pf. 141.
Telefon: 06/32-521-701

Telefax: 06-32-520-831

e-mail: titkarsag.nograd@emr.antsz.hu

Fogyasztovédelmi feliigyeldség

Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
3525 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: 06/46-506-071

e-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu
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Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. "E" éplilet

Levélcim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefon: 06/36-515-597; 06/36-515-598
Fax: 06/36-323-587

e-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
3100 Salgétarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgotarjan, Mérleg u. 2.
Telefon: 06/32-511-116

Fax: 06/32- 511-118

e-mail: t.szomszed@nfh.hu

Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békéltetd Testiiletek

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06/46-501-091, 501-870
Fax: 06/46-501-099
e-mail; kalna.zsuzsa@bokik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06/36-429-612/122
Fax: 06/36-323-615
e-mail: andrea.mester@hkik.hu

Nograd Megyei Gazdasagi Kamarak mellet miikod6 Békéltetoé Testiilet
3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: 06/32-520-860
Fax: 06/32-520-862

e-mail: nkik@nkik.hu
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19. sz. melléklet
KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES
Ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
bekotési vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, lakossagi felhasznalok részére

Amely létrejott a vizikdzmU szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX torvényben és ennek
végrehajtasarol szoldé 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerz6do felek kozott, a kovetkez6 tartalommal:

1. Szerz6dod Felek
1.1. A Szolgaltatoé
Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS ViZMUVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltato)
Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.
Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.;: 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123
Telefonszam: 48/514-500

1.2 Ugyfélszamon €S ... felhasznalasi

hely kodon nyilvantartott Felhasznalo, mint
az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa **
az ingatlan/fogyasztasi hely egyéb jogcimen hasznaléja (pl. bérlg) **
1= PSSR
LK I e
ETES ST ClMI ..ottt ettt ettt ettt et s e et e et et et e e e tene e,
F N 01 = W [V USSR

SZUIETESI NEIY €S IG: ...oeiiiiii et e e e e et e e e e e e e e e eat it e e e eaaeaenrees

L= = 0] 0 1722 o S
S y4= 141 =T 4 | 1o SRR
**A megfelel6 rész alahuzando
1. 3. Az ingatlan/felhasznalasi hely tulajdonosa * /ugyfélszam:............................. [,
N BV ittt e e et e e e e et e eeeeataeeeeataeeeetaeaeeraraaerataaaerras
Természetes személy esetében
y T ate (oY e R T OO OOTRTUSTRP
BT SIS CIMI 1.ttt ettt ettt et e et et et et e et e et et e e et eteeteeee et aenaae e
F Y 01 = W 1Y OSSP

SZUIETESI NEIY/IAB: ...ttt e e e et a s
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Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében

4= L= 1SS
L C= YY1 (= o111 R
NG 01V IST=Y [o I 1Y PSS
NG oYV [ST= [o T =L o .1 SSR
KEPVISEIO @NYJa NEVE: ... .o

Cégjegyzékszam:

* Ezen pont kitOltése abban az esetben sziikséges, amennyiben az el6z6 pontban fogyasztoként nem az ingatlan/fogyasztasi
hely tulajdonosa szerepel és jelen szerzddést az egyéb jogcimen hasznald fogyaszté mellett a tulajdonos is alairja. Tébb
tulajdonos esetén, kuldn nyilatkozatban kell valamennyi tulajdonos adatait feltiintetni!

2.

Felhasznalasi hely adatai

Felnasznalasi NElY CIME: ......co e e e e e e et e e et e e e e aaa s

HEIY @) ZI SZAIMA: ...ttt
Vizméré adatai:
Tipus:
Atméré: mm

Gyari szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Hitelesitési id6pont: éev
Méréallas: m*

Plomba 1 szama:

Plomba 2 szama:
Chip megléte (1 / N) /

*Amennyiben a felhasznalasi helyen tébb bekdtési vizmérén keresztll torténik a szolgaltatas igénybevétele, a
vizmérdk adatait kuilon mellékletként kell a szerz6déshez csatolni.

3. Szolgaltatas jellemzéi
3.1 Szolgaltatas targya:
ivovizellatas™™ ivovizellatas és szennyvizelvezetés™*
szennyvizelvezetés** locsolasi célu vizhasznalat**
szennyvizelvezetés nem vizikb6zm- .
2l g s e : egyeb™ ™ .
rendszerbdl térténd vizvételezéssel*™

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minéségéért valo feleléssége a
kézmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kbzm(lives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdél a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Szolgaltaté a kdzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni.

A vizikdzmi-rendszer teljesit6képességének sziikdssége mellett lakossagi €s nem lakossagi
felhasznaloi igények egyideji felmerilésekor, a Szolgaltato a lakossagi felhasznaldi igények
kielégitését részesiti elényben.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 2. oldal, 6sszesen: 29
Modositasi allapot: O.
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3.2.  Szolgaltatasi pont:

e azivoviz-bekdtdvezetéknek a Felhasznalé feldli végpontja
e aszennyviz-bekbétévezeték Felhasznalo feléli végpontja

3.3. A szerzddés id6beli hatalya:
Szolgaltatas Kezdeési IdOPONTA: ... ...uuuiiiiiii e

A fent megnevezett Szerz6d6 Felek az alabbiakban meghatarozott ingatlanra/felhasznalasi
helyre vonatkozéan hatarozatlan idére kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

3.4. Szolgaltatas igénybevétele:

lakas adualé hétvégi haz garazs

** A megfelel6 rész alahuzando

4, A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatasért a Felhasznaldnak a vizikozmi térvény és a felhatalmazéasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kdézmives ivévizellatas,
valamint a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikbzmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.
A vizikbzmi-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezés
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikdzmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért
fizetend® havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m® szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben torténd dijmegallapitasig a vizikozmi torvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket kerllnek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznaldé koételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

A hatésagi dijtdl eltérd dijat a Szolgaltatdé csak a MEKH el6zetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.

5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltlintetésre kerll az az idépont (fizetési hataridé), ameddig a
Felhasznald azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesul, amikor a
pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté késedelmi ka,matot, a fizetési fe_I_széIitésok/kizérési
értesitések utan Kulén Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.

A Felhasznal6 a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési modon vallalja:

Készpénzatutalasi megbizassal (csekkes fizetési mod)

Csoportos beszedési megbizéssal, a Felhasznalé altal szamlavezetd bankjanal adott
felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznalé altal a szamlavezetd bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezet6 bank:

Bankszamla szam: - -

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 3. oldal, 6sszesen: 29
Modositasi allapot: O.
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6. A Felhasznalé6 személyében és jogcimében bedllé valtozas bejelentési
kotelezettsége

A Felhasznalo beallt valtozast a korabbi és Uj Felhasznald egylttesen koteles a vizmérdallas
megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon belll a Szolgaltaténak irasban bejelenteni,
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. A bejelentés elmulasztasaért a korabbi és az uj
Felhasznald egyetemleges felelésséggel tartozik.

A Felhasznald 30 napon belll kdteles bejelenteni a szolgaltatonak a Felhasznal6 jogcimében
beallé valtozast (lakossagi Felhasznalé nem lakossagi célra veszi igénybe a szolgaltatast), a
szlikséges dokumentumok és vizmérdallas rendelkezésre bocsatasaval.

7. A szerzodések érvényessége és hatalya
7.1. A szerzddés Uj bekdtés esetén a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon létre és
hatarozatlan idére szal.

Mar (zemeldé bekétésnél a jelen szerz6dés az érvényben lévd szolgaltatasi
jogviszony irasban val6 rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hianyaban ugyancsak hatarozatlan idére szol.

7.2. A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznalé
pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval - 60 napos hataridével a szerzédést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalé altal igénybevett
kdzmives ivoviz-szolgaltatas.

8. Egyebek

8.1. A Felhasznalé kijelenti, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmat
megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerz8dés alairasaval azt magara nézve
kotelezd érvénylinek elfogadja.

8.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban valtoztatja
azokat.

8.3. A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételek, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

8.4. A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita eldontésére a Polgari Perrendtartas szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirésag és a Miskolci Torvényszék
kizarélagos illetékességét kotik ki.

8.5. Jelen szolgaltatasi szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak

ala.
1Y LS 12T 1] (=
] | SN
Szolgaltaté Tulajdonos vagy Felhasznald
meghatalmazottja
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 4. oldal, 6sszesen: 29
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20. sz. melléklet
KOZUZEMI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
Ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre mellékvizmérdvel ellatott felhasznalasi
helyre, lakossagi elkiilonitett vizhasznaldk részére

Amely létrejott a vizikdzmU szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX térvényben és ennek
végrehajtasarol szoldé 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerz6do felek kozott, a kovetkez6 tartalommal:

1. Szerz6dod Felek
1.1. A Szolgaltatoé
Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS ViZMUVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltato)
Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.
Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.;: 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123
Telefonszam: 48/514-500
1.2, Ugyfélszamon és ..........cccoevveiieviiiiieeieeeeeeee felhasznalasi hely
kédon nyilvantartott Felhasznald, mint
az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa **
az ingatlan/fogyasztasi hely egyéb jogcimen hasznaléja (pl. bérlg) **
1= USRS
[ o 0 TSRS
o C= YY1 G o111 R
F N 01 = W [V USSP
SzUletési hely €S id6: ...
AAOZONOSITO JEI: ...ttt

=Y (=] (0T AT 72= 1o o AT

**A megfelel6 rész alahuzando

1. 3. Az ingatlan/felhasznalasi hely tulajdonosa * /ugyfélszam:............................. [,

N BV ittt e e et e e e e et e eeeeataeeeeataeeeetaeaeeraraaerataaaerras
Természetes személy esetében

y T ate (oY e TR

BT SIEEST CIMI 1.ttt ettt ettt et e e et e et et e et e et et e e e e eteeeeeee et aenaan e

AANIYJB DBV ..ttt

SZUIEIESI NEIY/IAB: ... ..t e e et e e e e e e et aaaaaaarae

LI (=] (o) A 172 11 o LA PP
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Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében

SZEKNEIY: ...
BT SIS CIMI 1.ttt ettt e et et e e et e et e et e et et eseete et e et e ste st ateeteeteseessareare e
[T 03V 1=T=1 Fo T TS

Képvisel6

KEPVISEIO @NYJA NEVE: ... .o
CegJegYZEKSZAM: .o
L] =1 (0] g 15722 o PP PP PPPPPPPPPPP

V4= 101 E= 157410 4 TSP

* Ezen pont kitdltése abban az esetben sziikséges, amennyiben az el6z8 pontban
fogyasztdéként nem az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa szerepel és jelen szerz6dést az
egyéb jogcimen hasznald fogyaszté mellett a tulajdonos is alairja. Tébb tulajdonos esetén,
kilén nyilatkozatban kell valamennyi tulajdonos adatait feltlintetni!

2.

Felhasznalasi hely adatai

FelNasSzZNalAsi NEIY CIMIE: ... .

HEIY @) ZI SZAIMA: ...ttt

A felhasznalasi helyen atvett mellékvizmérék adatait az atvétel soran kiallitott munkalapok

tartalmazzak, melyek jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Bekotési mérd (fémeérd):

Felhasznalasi hely KOQJa: .........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

Szolgaltatas jellemzéi
Szolgaltatas targya:

ivovizellatas™™ ivovizellatas és szennyvizelvezetés*™
szennyvizelvezetés™* hasznalati melegviz ellatas és szennyvizelvezetés
locsolasi célu vizmérs*™™ BgYED™

A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdas minéségéért valo feleléssége a
kézmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kbzm(lives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttél a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Szolgaltatdé a kézmlives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni.

A vizikozmi-rendszer teljesitOképességeének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloi igények egyideji felmerilésekor, a Szolgaltato a lakossagi felhasznaldi igények
kielégitését részesiti elényben.

3.2.  Szolgaltatasi pont a bekotési méré (fémérd) szolgaltatasi pontja.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 6. oldal, 6sszesen: 29
Modositasi allapot: O.
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3.3. A szerz6dés id6beli hatalya:
Szolgaltatas kezdesi IdBPONL|A: .........oooiiiiiii e

A fent megnevezett Szerz6d6 Felek az alabbiakban meghatarozott felhasznalasi helyre
vonatkozdan hatarozatlan idére kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

3.4. lgénybevétel jellege:

lakas udalé hétvégi haz garazs
** A megfelel6 rész alahuzando

4, A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatasért a Felhasznalonak a vizikdzm( térvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kézmives ivovizellatas,
valamint a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikbzmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitjia meg.
A vizikdzmi-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezbs
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikdzmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért
fizetend® havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m® szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben torténd dijmegallapitasig a vizikozmi torvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket kerllnek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznaldé koételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

A hatésagi dijtél eltérd dijat a Szolgaltatdé csak a MEKH el6zetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.

5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltintetésre kerll az az idépont (fizetési hataridé), ameddig a
Felhasznald azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a
pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté késedelmi kamatot, a fizetési felszélitasok/kizarasi
értesitések utan Kilén Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.

A Felhasznal6 a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési moédon vallalja:

Készpénzatutalasi megbizassal (csekkes fizetési mod)

Csoportos beszedési megbizassal, a Felhasznalé altal szamlavezetd bankjanal adott
felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznalé altal a szamlavezetd bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezet6 bank:

Bankszamla szam: - -

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 7. oldal, 6sszesen: 29
Modositasi allapot: O.
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6. A Felhasznalé személyében és jogcimében beallé6 valtozas bejelentési
kotelezettsége

A Felhasznalo beallt valtozast a korabbi és Uj Felhasznald egylttesen koteles a vizmérdallas
megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon belll a Szolgaltaténak irasban bejelenteni,
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. A bejelentés elmulasztasaért a korabbi és az Uj
Felhasznald egyetemleges felelésséggel tartozik.

A Felhasznald 30 napon belll kdteles bejelenteni a szolgaltatonak a Felhasznal6 jogcimében
beallé valtozast (lakossagi Felhasznaldé nem lakossagi célra veszi igénybe a szolgaltatast), a
szlikséges dokumentumok és vizmérdallas rendelkezésre bocsatasaval.

7. A szerzdédések érvényessége és hatalya
7.1. A szerzddés Uj bekdtés esetén a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon létre és
hatérozatlan id6re szdl.

Mar Uzemelé bekdtésnél a jelen szerz6dés az érvényben |évé szolgaltatasi
jogviszony irasban val6 rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hianyaban ugyancsak hatarozatlan id6re szél.

7.2. A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald
pedig a Tulajdonos hozzajaruldsaval - 30 napos hataridével a szerzédést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznal6 altal igénybevett
kdzmives ivoviz-szolgaltatas.

7.3. A Szolgaltatdé a mellékszolgaltatasi szerzédést 60 napon tuli dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja.

7.4. Az elkulonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1év6 és mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivali vizsgalatarol
sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha a méréeszkdz hitelesitéserdl az elklonitett
vizhasznald nem gondoskodott, a vizikbzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi
szerz8dést 30 napos hataridével felmondhatja.

8. Egyebek

8.1. A Felhasznalé kijelenti, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmat
megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerz6dés alairasaval azt magara nézve
kotelezd érvénylinek elfogadja.

8.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban valtoztatja
azokat.

8.3. A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltaté Altalanos
Szerzddési Feltételek, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

8.4. A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita eldontésére a Polgari Perrendtartas szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirésag és a Miskolci Torvényszék
kizarolagos illetéekességét kotik ki.

8. 5. Jelen szolgaltatasi szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak
ala.

L 1= = (=)
Kelt: ..o
Szolgaltaté Tulajdonos vagy Felhasznalo
meghatalmazottja
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 8. oldal, 6sszesen: 29
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o 21. sz. melléklet o
KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES
Ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

bekotési vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyre, nem lakossagi felhasznalok részére

Amely létrejott a vizikozmil szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX térvényben és ennek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (l1.27.) Kormanyrendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerz8d6 felek kozott, a kdvetkezd tartalommail:

1.2..

Szerz6do Felek

A Szolgaltato

Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS ViZMUVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltato)

Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.

Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.;: 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123
Telefonszam: 48/514-500

......................................... ugyfélszamon és .........................................Tfelhasznalasi hely

kédon nyilvantartott Felhasznald, mint

az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa **

az ingatlan/fogyasztasi hely egyéb jogcimen hasznaléja (pl. bérld) **

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében (nem lakossagi

Felhasznald)

SZEKNEIY: ... e e e e e e e e e e et e aaaaaaarne
BT SIS CIMI 1.ttt ettt et e ettt ettt e et e et et et et e et e et et e et eteeteeaeete e aenare e
=T 1Y/ 1=T=1 [ S
(T 03V 1=T=1 Fo T =1 o [ T S

KEPVISEIO @NYJA NEVE: .. ..o

(070 | 1=T0 |V 7= G721 o A SRR
Y[ (0T A1 72= 10 o PR

SZAMIAS ZAIM ...

**A megfeleld rész aldhuzandé

1. 3. Az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa * /ugyfélszam: ...............cccoeeeeee. [,

NV e e

Természetes személy esetében

ANANAG TAKCIM: ...ttt ettt ettt e ettt e et e et e e e e e
BT SIEEST CIMI . ettt ettt ettt e e et e e et et e et e et et e e et e eee et et e e een e
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Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében

4= g =1 1Y SRR
e C= YY1 (= o111 RO
[T 03V 1=T=1 Fo T TS

Képvisel6

KEPVISEIO @NYJA NEVE: ... oo
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* Ezen pont kitOltése abban az esetben szlkséges, amennyiben az el6z8 pontban fogyasztoként nem az
ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa szerepel és jelen szerz6dést az egyéb jogcimen hasznald fogyasztd mellett
a tulajdonos is alairja. Tébb tulajdonos esetén, kiilon nyilatkozatban kell valamennyi tulajdonos adatait feltlintetni!

2. Felhasznalasi hely adatai

FelNasSzZNalAsi NEIY CIMIE: ... .t
L [ Y = T I - o = P
Vizméré adatai*:
Tipus:
Atméré: mm

Gyari szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Hitelesitési id6pont: év
Mérdallas: m?

Plomba 1 szama:

Plomba 2 szama:
Chip megléte (1 / N) /

*Amennyiben a felhasznalasi helyen tébb bekdtési vizmérén keresztiil torténik a szolgaltatas igénybevétele, a
vizmérdk adatait kilon mellékletként kell a szerz6déshez csatolni.

3. Szolgaltatas jellemzéi

3.1.  Szolgaltatas targya:

ivovizellatas*™* ivovizellatas és szennyvizelvezetés**
szennyvizelvezetés** locsolasi célu vizhasznalat**

szennyvizelvezetés nem vizikbzmu-

rendszerbdl torténd vizvételezéssel™*
A Szolgaltaté szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgaltatdas minéségéért valo feleléssége a
kézmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kbzm(lives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttél a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.
A Szolgaltaté a kdzmdives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 10. oldal, 6sszesen: 29
Modositasi allapot: O.
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A vizikdzmi-rendszer teljesitbképesseégenek sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloi igények egyideji felmerllésekor, a Szolgaltato a lakossagi felhasznaloi igények
kielégitését részesiti elébnyben.
3.2.  Szolgaltatasi pont:

e azivoviz bekotdvezeték Felhasznald feldli végpontja
e aszennyviz-bekotévezeték Felhasznalo feldli végpontja
3.3. A szerz6dés id6beli hatalya:
Szolgaltatas Kezdeési IdOPONTA: ... ...uuiiiiiiiii e

A fent megnevezett Szerz6d6 Felek az alabbiakban meghatarozott ingatlanra/felhasznalasi
helyre vonatkozéan hatarozatlan id6re kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.
3.4. Tevékenyseég jellege:

Kozilet Intézmény Egyéb**

** A megfelel6 rész alahuzando

3.5. VizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas:
A felhasznalasi hely vizikbzm(i fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett / nem kotelezett™™

A Felhasznald altal a felhasznalasi helyen igényelt és medfizetett/Szolgaltatd altal elismert
** a szolgaltatas igénybe vételére jogosité mennyiség (kvota):

Ivoviz-szolgaltatas: .............ccccceeeeei.... m*/nap
Szennyvizelvezetés:...............ooeeiiiin m®/nap
4, A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatasért a Felhasznalonak a vizikézm( térvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kdézmives ivovizellatas,
valamint a koézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikozm-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.
A vizikbzmi-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezés
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikbzm(-szolgéltatds rendelkezésre allasaért
fizetendd havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m® szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben térténd dijmegallapitasig a vizikbzmi térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket kerulnek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznald koételes medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznal6 a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni. A hatésagi
dijtol eltérd dijat a Szolgaltaté csak a MEKH elézetes hozzajarulasaval alkalmazhat.

5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltlintetésre kerll az az idépont (fizetési hataridé), ameddig a
Felhasznald azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizés azon a napon teljesul, amikor a
pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté késedelmi kamatot, a fizetési fels_;élitésok/kizérési
értesitések utan Kulén Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.

A Felhasznal6 a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési modon vallalja:

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 11. oldal, 6sszesen: 29
Modositasi allapot: O.
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Készpénzatutalasi megbizassal (csekkes fizetési mod)

Inkasszoval, a Felhasznalo altal szamlavezeté bankjanal adott felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznalé altal a szamlavezet® bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezetd bank:

Bankszamla szam: - .

6. A Felhasznalé6 személyében és jogcimében bedllé valtozas bejelentési
kotelezettsége

A Felhasznalo beallt valtozast a korabbi és Uj Felhasznald egylttesen kdteles a vizmérdallas
megjelolésével a valtozastdl szamitott 30 napon belll a Szolgaltatonak irasban bejelenteni,
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. A bejelentés elmulasztasaért a korabbi és az Uj
Felhasznald egyetemleges felel6sséggel tartozik.

A Felhasznalé 30 napon belll kdteles bejelenteni a szolgaltatdnak a Felhasznald jogcimében
beall6 valtozast (nem lakossagi célu felhasznalas megszinése), a szilkséges
dokumentumok és vizmérdallas rendelkezésre bocsatasaval.

7. A szerzbédések érvényessége és hatalya

7.1. A szerzb6dés Uj bekoOtés esetén a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre és
hatarozatlan idére szdl.
Mar Uzemelé bekdtésnél a jelen szerz6dés az érvényben |évé szolgaltatasi
jogviszony irasban val6 rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hianyaban ugyancsak hatarozatlan idére szél.

7.2. A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznalé
pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval - 60 napos hataridével a szerzédést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznald altal igénybevett
kézmiives ivoviz-szolgaltatas.

8. Egyebek

8.1. A Felhasznalé kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat
megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerz8dés alairasaval azt magara nézve
kotelezd érvénylinek elfogadja.

8.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban valtoztatja
azokat.

8.3. A jelen szerz6désben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltatd Altalanos
Szerz6dési Feltételek, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

8.4. A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita eldontésére a Polgari Perrendtartas szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirésag és a Miskolci Torvényszék
kizarélagos illetékességét kotik ki.

8. 5. Jelen szolgaltatasi szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6ét irtak

ala.
L 1= = (=)
Kelt: e
Szolgaltaté Tulajdonos vagy Felhasznalo
meghatalmazottja
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 12. oldal, 6sszesen: 29
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?2. sZz. meIJékIet ) o
KOzZUZEMI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre mellékvizmérdvel ellatott felhasznalasi

helyre, nem lakossagi elkiilonitett vizhasznalok részére

Amely létrejott a vizikdzmU szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX térvényben és ennek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (11.27.) Kormany rendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerz6do felek kozott, a kovetkez6 tartalommal:

1.
1.1.

1.2..

Szerz6do Felek

A Szolgaltato

Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS ViZMUVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltato)

Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.

Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.;: 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123
Telefonszam: 48/514-500

......................................... ugyfélszamon és .........................................felhasznalasi hely

kédon nyilvantartott Felhasznald, mint

az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa **

az ingatlan/fogyasztasi hely egyéb jogcimen hasznaléja (pl. bérlg) **

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében (nem lakossagi

Felhasznald)

SZEKNEIY: ... e e e e et e e e e et aaaaaaaarae
T YY1 G o111 RO
[T 1Y/ 1=T=1 [
T O3V 1=T=1 Fo T =1 o T
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SZAMIAS ZAIMN ..o

**A megfeleld rész aldhuzandé

1. 3. Az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa * /ugyfélszam: ...............cccoeeeeee. [,

NV e e

Természetes személy esetében

ANANAG TAKCIM: ...ttt ettt ettt e ettt e et e et e e e e e
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F Y 01 = W 1Y OSSP
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emély/jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet esetében
4= =1 1Y PSSR
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Képvisel6

KEPVISEIO @NYJa NEVE: ... .o
CeQJegYZEKSZAM: .o
LI =1 (0] g 15722 o PP PPPPPPPPPPPPPPP

V41001 2157421 .0 LTT TR

* Ezen pont kitoltése abban az esetben sziikséges, amennyiben az el6zd pontban fogyasztoként nem az
ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa szerepel és jelen szerz6dést az egyéb jogcimen hasznald fogyasztd mellett
a tulajdonos is alairja. Tébb tulajdonos esetén, kiilén nyilatkozatban kell valamennyi tulajdonos adatait feltiintetni!

2.

Felhasznalasi hely adatai

FelNasSzZNalAsi NEIY CIMIE: ... .

Helyraj

A=Y= 1 1T TP

A felhasznalasi helyen atvett mellékvizmérék adatait az atvétel soran kiallitott munkalapok

tartalmazzak, melyek jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Bekote

si mérd (fébméro):

Felhasznalasi hely KOQJA: .......oooouiiii et e e eeeae s

3. Szolgaltatas jellemzéi
3.1. Szolgaltatas targya:

ivovizellatas™* ivovizellatas és szennyvizelvezetés**
szennyvizelvezetés** hasznalati melegviz ellatas és szennyvizelvezetés
locsolasi célu vizmérs*™* YD

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minéségéért valo feleléssége a
kézmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmlives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttél a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Szolgaltaté a kdézmives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni.

A vizikézmi-rendszer teljesit6képességének sziikdssége mellett lakossagi €s nem lakossagi
felhasznaloi igények egyidejl felmertlésekor, a Szolgaltatd a lakossagi felhasznaldi igények
kielégitését részesiti elényben.

3.2. Szolgaltatasi pont a bekotési mérd (fbmérd) szolgaltatasi pontja.

3.3. A szerz6dés iddbeli hatalya:

Szolgaltatds Kezdesi IdOPONTA: ........ueiiiiiiii e

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 14. oldal, 6sszesen: 29
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A fent megnevezett Szerz6d6 Felek az alabbiakban meghatarozott felhasznalasi helyre
vonatkozdan hatarozatlan idére kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.
3.4. Tevékenyseég jellege:

Kdzulet Intézmény Egyéb*™*

** A megfeleld rész alahuzandé

3.5.  Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas:
A felhasznalasi hely vizikozmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett / nem kotelezett™™

A Felhasznalo altal a felhasznalasi helyen igényelt és megfizetett/Szolgaltatd altal elismert
** a szolgaltatas igénybe vételére jogosité mennyiség (kvota):

Ivoviz-szolgdltatas: ............................ m®/nap
Szennyvizelvezetés:.............cccoveeeeeuin, m*/nap
4, A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatasért a Felhasznalonak a vizikdzm( térvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kdézmives ivévizellatas,
valamint a koézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikbzmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitjia meg.
A vizikbzmi-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezés
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikdzmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért
fizetend® havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m® szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben torténd dijmegallapitasig a vizikbzmi térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket kerlinek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznaldé koételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitdsa esetén a Felhasznald a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

A hatésagi dijtdl eltérd dijat a Szolgaltatdé csak a MEKH el6zetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.

5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltlintetésre kerll az az idépont (fizetési hataridé), ameddig a
Felhaszndld azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizds azon a napon teljesil, amikor a
pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatot, a fizetési felszélitasok/kizarasi
értesitések utan Kilén Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.

A Felhasznalé a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési modon vallalja:

Készpénzatutalasi megbizassal (csekkes fizetési mod)

Csoportos beszedési megbizassal, a Felhasznalé altal szamlavezetd bankjanal adott
felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznal6 ltal a szamlavezet6 bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezet6 bank:

Bankszamla szam: - .
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6. A Felhasznalé személyében és jogcimében beallé valtozas bejelentési
kotelezettsége

A Felhasznalo beallt valtozast a korabbi és Uj Felhasznald egylttesen koteles a vizmérdallas
megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon belll a Szolgaltaténak irasban bejelenteni,
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. A bejelentés elmulasztasaért a korabbi és az Uj
Felhasznald egyetemleges felelésséggel tartozik.

A Felhasznald 30 napon belll kdteles bejelenteni a szolgaltatonak a Felhasznal6 jogcimében
beallé valtozast (lakossagi Felhasznalé nem lakossagi célra veszi igénybe a szolgaltatast), a
szlikséges dokumentumok és vizmérdallas rendelkezésre bocsatasaval.

7. A szerzdédések érvényessége és hatalya
7.1. A szerzddés Uj bekdtés esetén a szolgaltatasi szerz6dés megkdtéseével jon létre és
hatérozatlan id6re szdl.

Mar Uzemelé bekdtésnél a jelen szerz6dés az érvényben |évé szolgaltatasi
jogviszony irasban val6 rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hianyaban ugyancsak hatarozatlan id6re szél.

7.2. A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald
pedig a Tulajdonos hozzajaruldsaval - 30 napos hataridével a szerzédést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznal6 altal igénybevett
kdzmives ivoviz-szolgaltatas.

7.3. A Szolgaltatdé a mellékszolgaltatasi szerzédést 60 napon tuli dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja.

7.4. Az elkulonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1év6 és mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgaldé mellékvizmerd hitelesitésérdl, rendkivali vizsgalatarol
sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha a méréeszkdz hitelesitéserdl az elklonitett
vizhasznald nem gondoskodott, a vizikbzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi
szerz8dést 30 napos hataridével felmondhatja.

8. Egyebek

8.1. A Felhasznalé kijelenti, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmat
megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerz6dés alairasaval azt magara nézve
kotelezd érvénylinek elfogadja.

8.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban valtoztatja
azokat.

8.3. A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltaté Altalanos
Szerz8dési Feltételek, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

8.4. A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita eldontésére a Polgari Perrendtartas szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirosag és a Miskolci Torvényszék
kizarolagos illetéekességét kotik ki.

8.5. Jelen szolgaltatasi szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak
ala.

LT 1= = (=)
Kelt: o,
Szolgaltatéd Tulajdonos vagy Felhasznalé
meghatalmazottja
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 16. oldal, 6sszesen: 29
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o 23. sz. melléklet o
KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES
Ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre bekotési vizméré (fomérd) jogosultjaval

Amely létrejott a vizikozmil szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX térvényben és ennek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (11.27.) Kormany rendelet 55. és 56. § alapjan az alabbi
szerz8d6 felek kozott, a kdvetkezd tartalommail:

1. Szerz6do Felek
1.1. A Szolgaltatoé
Név: ERV. ESZAKMAGYARORSZAGI REGIONALIS ViZMUVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(tovabbiakban: Szolgaltato)
Cim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.
Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf.: 117.

Cégjegyzékszam: Cg: 05-10-000 123
Telefonszam: 48/514-500
1.2, ugyfélszamon és ................cccccl felhasznalasi hely
kédon nyilvantartott Felhasznald, mint a bekotési méré jogosultja
Természetes személy esetében
y T ate Lo X e (PRSP
BT SIS CIMI 1.ttt et e et et e et e e et e et e et et et ete et e et e ete et etneteeaeeeetaneaee e
AANIYJB MBI .t
SZUIEtEST NElY/IAO: ..o
JLIC=1= 0] 172 o
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet és Tarsashazkdzdsség
esetében
SZEKNEIY: ..
L C= YY1 G o1 11 RO
[T 03V 1=T=1 [ T T S

Képvisel6

KEPVISEIO @NYJA NEVE: ... .o
CGJEAYZEKSZAM: ...ttt e e e e e e e e as
T IO ONSZAM: ...ttt e e et a e e
SZAMIASZAM: ...ttt e et e e et e e e e aaeas
2. Felhasznalasi hely adatai
FelnNasznalasi NEIY CIME: ... .o e

HEIYIA)ZI SZAIMA: ...ttt

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 17. oldal, 6sszesen: 29
Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Uzletszabdlyzat
2/5. oldal

Bekotési méréhdz kapcesolddod ingatlanok/albetétek szama: .........ovveiiiiiiiiii e

Bekotési méréhodz kapcesolddo, mellékvizmérdvel ellatott ingatlanok/albetétek szama: ......................

Vizméro adatai:

Tipus:

Atméré: mm
Gyari szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Hitelesitési idépont: ev
Méréallas: m?

Plomba 1 szama:

Plomba 2 szama:
Chip megléte (1 / N) /

3. Szolgaltatas jellemzéi

3.1. Szolgaltatas targya:

ivovizellatas™™ ivovizellatas és szennyvizelvezetés*™™
szennyvizelvezetés™* hasznalati melegviz ellatas és szennyvizelvezetés
locsolasi célu vizmérs*™™ EgYED

A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdas minéségéért valo feleléssége a
kézmiives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kbzmlives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdél a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Szolgaltatd a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni.

A vizikdzmi-rendszer teljesitéképességének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloi igények egyidejl felmertlésekor, a Szolgaltatd a lakossagi felhasznaldi igények
kielégitését részesiti elébnyben.

3.2. Szolgaltatasi pont:

. az ivoviz bekotévezeték Felhasznalé feléli végpontja
. a szennyviz-bekotévezeték Felhasznalé feldli végpontja

3.3. A szerzddés id6beli hatalya:
Szolgaltatds Kezd@si IdOPONTA: ........ueiiiiieiii e

A fent megnevezett Szerz8d6 Felek az alabbiakban meghatarozott ingatlanra/felhasznalasi
helyre vonatkozéan hatarozatlan id6re kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

3.4. Tevékenység jellege:

Lakossag** Kozulet** Intézmény**

** A megfeleld rész alahuzando

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 18. oldal, 6sszesen: 29
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3.5.  Vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas:
A felhasznalasi hely vizikozm( fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett / nem kotelezett™™

A Felhasznalo altal a felhasznalasi helyen igényelt és medfizetett/Szolgaltatd altal elismert
** a szolgaltatas igénybe vételére jogosité mennyiség (kvota):

Ivoviz-szolgaltatas: .............ccccceeeeeii... m*/nap
Szennyvizelvezetés:..............cooeeiiiin m°/nap
4, A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A vizikozmi-szolgaltatasért a Felhasznalonak a vizikdzm( térvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kdézmives ivovizellatas,
valamint a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a MEKH javaslatanak
figyelembevételével a vizikozmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.
A vizikbzmi-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezbs
dijként kell megallapitani. Az alapdij a vizikdzmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért
fizetendd havi dij, mig a fogyasztassal aranyos dij 1 m? szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben térténd dijmegallapitasig a vizikézmi térvényben meghatarozott
atmeneti rendelkezéseket kerllnek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznald koételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

A hatésagi dijtdl eltérd dijat a Szolgaltatdé csak a MEKH el6zetes hozzajarulasaval
alkalmazhat.

5. Dijfizetés

A kibocsatott szamlakon feltlintetésre kerll az az idépont (fizetési hataridé), ameddig a
Felhaszndld azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a
pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté késedelmi kamatot, a fizetési felszélitasok/kizarasi
értesitések utan Kilén Eljarasi dijat szamit fel, az ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint.

A Felhasznald a szamla kiegyenlitését az alabbi fizetési modon vallalja:

Készpénzatutalasi megbizassal (csekkes fizetési mdd)

Csoportos beszedési megbizassal, a Felhasznalé altal szamlavezet6 bankjanal adott
felhatalmazas alapjan

Atutalassal, a Felhasznalé altal a szamlavezetd bankjanal inditott egyedi utalassal

Szamlavezet6 bank:

Bankszamla szam: - .
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6. A Felhasznalé6 személyében és jogcimében beallé valtozas bejelentési
kotelezettsége

A Felhasznald beallt valtozast a korabbi és Uj Felhasznalé egytttesen koételes a bekotési
vizmeérd és a mellékvizmérék mérdallasanak megjeldlésével a valtozastol szamitott 30
napon belll a Szolgaltatonak irasban bejelenteni, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. A
bejelentés elmulasztasaért a korabbi és az U] Felhasznalé egyetemleges felelésséggel
tartozik.

A Felhasznald 30 napon belll kdteles bejelenteni a szolgaltatonak a Felhasznalé jogcimében
beallé valtozast (lakossagi Felhasznald nem lakossagi célra veszi igénybe a szolgaltatast), a
szlkséges dokumentumok és vizmérdallas rendelkezésre bocsatasaval.

7. A szerzdédések érvényessége és hatalya
7.1. A szerz8dés Uj bekdtés esetén a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre és
hatarozatlan idére szdl.

Mar Uzemelé bekdtésnél a jelen szerz8dés az érvényben |évé szolgaltatasi
jogviszony irasban val6 rogzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége - a
felek eltéré megallapodasanak hianyaban ugyancsak hatarozatlan idére szél.

7.2. A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznalé
pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval - 60 napos hataridével a szerzédést
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznal6 altal igénybevett
kézmives ivoviz-szolgaltatas.

8. Mérési kiilonbozet elszamolasa

8.1. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az
iranyadé. A bekotési vizmér6 és az elkulonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérdk mérési killonbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kildnbdzet esetén a
bekotési vizmérd jogosultia koteles a fogyasztasi kulénbdzetet a vizikb6zmi-
szolgaltatonak megfizetni.

8.2 Abban az esetben, ha bekoétési vizmérd utan talalhatd vizvételezési pontok kizardlag
és teljes korlien hitelesitett vizmérékkel felszereltek, a Szolgaltaté a bekdtési mérd
jogosultja(i) és az albetétek tulajdonosi (egyéb jogcimen hasznaldi) nyilatkozata
alapjan a fogyasztasi kulonbozetet nem érvényesiti. Amennyiben a mérési kulonbozet
meghaladja az 5 %-ot a Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult a felhasznalasi helyek
teljes kori ellenbérzésére, méretlen vizvételezés, szabalytalan atalakitas esetén a
szabalytalan k6zmlhasznalatra vonatkozo jogkdvetkezmények alkalmazasara.

8.3 Az elkuldnitett vizhasznaldk nyilatkozatai és a bekdtési mérd (féméré) jogosultja altal
tett nyilatkozat a teljes korl meérdsitésrol, jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezik.

8.4  Amennyiben korabbi lakossagi felhasznalasi helyet lakossagi és nem lakossagi célra
is hasznalnak, a nem lakossagi célu felhasznalast kiilén méréssel kell biztositani.

8.5 A Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 60 napon tuli dijtartozéas esetén
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja, tovabba az elkllonitett vizhasznald a
sajat tulajdondban [év6 és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalo
mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivuli vizsgalatarél nem gondoskodott, a
vizikdzmi-Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést 30 napos hatariddvel
felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérd
jogosultjat a Szolgaltatd a felmondassal egyidejlleg tajékoztatja.

9. Egyebek

9.1. A Felhasznalé kijelenti hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat
megismerte, egy példanyat atvette, és jelen szerz6dés alairasaval azt magara nézve
kotelez6 érvénylinek elfogadia.

Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 20. oldal, 6sszesen: 29
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9.2. A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban valtoztatja
azokat.

9.3. A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Szolgaltatd Altalanos
Szerzbdési Feltételek, valamint a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

9.4. A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a
jogvita elddntésére a Polgari Perrendtartas szerinti illetékesség és hataskor
figyelembe vételével a Kazincbarcikai Jarasbirosag és a Miskolci Torvényszék
kizarélagos illetékességét kotik ki.

9. 5. Jelen szolgaltatasi szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak

ala.
MEIIEKIELEK: ... e e e
Kelt: oo,
Szolgaltaté Bekotési mérd jogosultja Bekotési merd jogosultja
Kiadva: 2013. F-5. szabalyzat 21. oldal, 6sszesen: 29
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) 24. sz. melléklet ]
Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

1. A koziizemi szolgaltatasi szerzédés targya, létrejotte, idébeli hatalya

ERV ZRt., mint vizik6zm(i-Szolgaltaté és a Felhasznalé kdziizemi szolgaltatasi szerzédést kot vizikézmii-
szolgaltatasra.

A kozizemi szolgalgatasi szerzddés tartalmazza a szerz6d6 felek azonosité adatait, a szerz6dés targyanak
fontosabb miszaki, mennyiségi és mindségi jellemzdit, a szerzddés idébeli hatalyat és a szolgaltatas
megkezdésének idépontjat, a szolgaltatasi pontot és minden a felek altal Iényegesnek tartott egyéb feltételt.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF) és az izletszabalyzat a kdziizemi szolgaltatasi szerzédés szerves
részét képezik.

A kdzmiives ivovizellatas és a kdzmives szennyvizelvezetés, mint vizik6zmii szolgaltatas kdzlizemi szolgaltatas.
Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban a kézlizemi szolgaltatasi szerz6dés, a Polgari
Torvénykonyv, a vizikdzm-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013 (11.27.) kormanyrendelet, a
méreésiugyrél szolé 1991. évi XLV. térvény, illetve a dijat meghatarozé jogszabalyok szabalyozasa az irdnyado.

A vizik6zm(i-Szolgaltatd a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek fennallasa esetében
a felhasznaldval — felhasznalasi helyenként — kdézlizemi szerzédést koét. A vizikbzmii-szolgaltatasi jogviszony a
lakossagi Felhasznalé esetében a kozizemi szerz6dés megkotésével vagy a vizikdzmii-szolgaltatas
igénybevételével, a nem lakossagi Felhasznal6 esetében kizardlag a kdziizemi szerz6dés megkotésével jon létre.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF) hatélya a szolgaltatas igénybevételétsl kezdédden kiterjed a ERV ZRt.
és a Felhasznal6 jogviszonyara.

Az U szolgaltatas létesitéséhez kapcsolddo szerz8déskotési folyamatot az lizletszabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltaté az uj Gzemeltetési szerz6dés hatalybalépését kdveté harminc napon beliil az érintett felhasznalokat
errdl értesiti. Az értesitésben kitér az Szolgaltatd elérhetéségén tul annak Uzletszabalyzata és lgyfélszolgalata
elérhetéségére, szamlazasi és leolvasasi rendjére, valamint felhivja a figyelmet arra, hogy az Uj Uzemeltetési
szerz6dés hatalybalépését kdvetd hatvanadik naptdl a korabbi kéziizemi szolgaltatasi szerzédés helyébe - a felek
eltérd megallapodasa hianyaban — a Szolgaltato lzletszabalyzata szerinti kdzlizemi szolgaltatasi szerz6dés Iép.

2. A szolgaltatas miiszaki, mennyiségi és minéségi jellemzoi

A Szolgaltaté altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivéviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél
sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a fenti kormanyrendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizminéséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati
eredmény kerll megallapitasra, akkor az adott vizm(i termeld és tarold/szallité kapacitasanak kihasznalasaval
koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre kertlilnek.

Az ivovizminéség kedvezétlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szlineteltetését (leallitasat) az egészséglgyi
hatésag rendeli/rendelheti el.

Ha a viz min6sége nem felel meg a kdzegészségiigyi elbirasoknak, az ivéviz mindségl vizre vonatkozo
jogszabalyokban el6irt fizikai, kémiai, bioldgiai, mikrobiologiai kdvetelményeknek, err6l a Szolgaltatd
haladéktalanul értesiti a felhasznaldkat, az érintett dnkormanyzatokat és a vizlgyi hatdésagot, tovabba a
teriletileg illetékes Kormanyhivatal Népegészséguigyi és Szakigazgatasi Szervét is, amely az lizemeltetés tovabbi
feltételeirdl hataroz.

A Szolgaltaté az elvart minéségl ivoviz biztositasa érdekében, megel6zd jelleggel ivovizbiztonsagi iranyitasi
rendszert is mikodtet.

A Szolgaltaté az ivoviz bekdtévezetéknek a Felhasznald feléli végpontjaig felel6s az ivovizhalézatért és a
szolgaltatasért. Az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet alapjan a szolgaltaténak a szolgaltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell biztositania,
hogy a vizmin6ségi kdvetelmények teljesllhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges (fogyasztasi hely). A két pont — vizmérd és a
fogyasztasi hely (kifolydcsap) — kozotti vezetékszakasz a Felhasznald tulajdona és az 6 feleléssége annak
karbantartasa.

A Felhasznal6 koteles ezen a szakaszon a vonatkozé éplletgépészeti szabvanyoknak és eldirasoknak megfeleld
kialakitdssal és Uzemeltetéssel lehetdvé tenni az ivéviz biztonsagadnak megérzését. Kildndsen kiemelt
figyelemmel koételes eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu bels6é haldzatardl elkilonilt felhasznaldk részére is
biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltaté a fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem
megfeleléséget (kifogast) tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Szolgaltatd, vagy a
Felhaszndld halézata okozhatta a nem megfeleléséget. Amennyiben a Szolgaltatdé haldézata okozta a nem
megfeleldséget, ugy a belsd szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget. Ha a Felhasznald
bels6 halézata okozta a nem megfeleléséget, akkor errél a felhasznalot irasban tajékoztatni kell.
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Az ivéviz mindségével kapcsolatosan a Felhasznalé az ERV ZRt honlapjan tajékozédhat.

A Szolgaltaté a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. Ettél eltér6 szolgaltatast — a felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a
vizik6zm(-Szolgaltaté biztosithat.

A szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga, a hibabejelentések fogadasa érdekében Szolgaltatdé 24 o6ras Diszpécser
Szolgalatot mikodtet, olyan Ulgyeleti rendszert biztosit, ami lehetévé teszi a meghibasodasok, mindségi
problémak esetén a miszakilag indokolt legrovidebb reagalasi id6 biztositasat és a szolgaltatas
folyamatossaganak helyreallitasat.

3. Dijképzés

A Szolgaltaté a dijképzése soran a vizikézmi torvényben nevesitett vizikézmi-szolgaltatas alapelveit és egyéb
eléirasait veszi figyelembe, igy kiildndsen:

dijaknak 0Oszténdznilk kell a biztonsdgos és legkisebb koltségl vizikézmii-szolgaltatast, a gazdalkodas
hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatas minéségének folyamatos
javitasat, valamint a természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesilését;

figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikbzmi-szolgaltatas indokolt koéltségeit, valamint a
koérnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve kiléndsen a vizbazis-védelem
indokolt koltségeit.

a vizikézmi-szolgaltatas dijaban csokkenté tényezéként kell figyelembe venni a vizikézmi-szolgaltatas
teljesitéséhez biztositott, a kdltségek ellentételezésére kapott kbltségvetési és dnkormanyzati tamogatasokat.
egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés koltségei a
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban térilnek meg.

3.1 Szolgaltatasi dij és vizterhelési dij (VTD)

A vizikézmii-szolgaltatasért a felhasznalonak a vizikézmdi térvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A k6zm(ves ivovizellatas, valamint a k6zmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
dijat a MEKH javaslatanak figyelembevételével a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) rendeletben allapitia meg. A hatdsagi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatdsagi dij
mikor Iép hatélyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A vizikézmi-szolgaltatas dijait vizikdzmi-szolgaltatonként vagy vizik6zmi-rendszerenként és vizik6zmi-
szolgaltatasi agazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozd kbzgazdasagi 0sszehasonlitdé elemzések
felhasznalasaval, és a vonatkozo jogszabalyi elvek figyelembe vételével kell megallapitani.

A vizikbzmii-szolgaltatas dijat alapdijpdl és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényez6s dijként kell
megallapitani. Az alapdij a vizikdzm(i-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi dij, mig a fogyasztassal
aranyos dij 1 m? szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
dija.

A miniszteri rendeletben t6rténd dijmegallapitasig a vizikdzm(i torvényben meghatarozott atmeneti
rendelkezéseket keruinek alkalmazasra.

Az alapdijat az a Felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
Szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitisa esetén a Felhasznalé a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, ERV ZRt. lakossagi dijon kételes elszamolni:

a tavhé-szolgéltaténak lakossagi hasznalati melegviz eléallitasa céljabdl szolgaltatott ivovizet,

lakéasbérlék tényleges vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas Uzemeltetését végzd gazdalkodd
szervezettel szemben.

A hatosagi dijtol eltéré dijat a Szolgaltaté csak a MEKH elézetes hozzajarulasaval alkalmazhat.

A szlneteltetett vizikdzm(i-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem keril felszamolasra.

A hatosagi dij kdzlizemi szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben bekdvetkezd valtozasa esetében a
megvaltozott hatdsagi dij az érvényes kdzlizemi szolgaltatasi szerzédés részéveé valik.

Az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetén a felhasznaldk éaltal a kdzmives szennyvizelvezetésért és
-tisztitasért fizetendd szolgaltatasi dij a csapadékviz-elvezetési szolgéltatas dijat is tartalmazza.

Vizterhelési dij:

Az él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni, a
vonatkozd jogszabalyok, kiemelten a kornyezetterhelési dijrél szold torvény alapjan. A vizterhelési dijat - a
szennyvizszolgaltatdas mennyisége alapjan — a Szolgaltatd a felhasznaloktdl szedi be és az allami koltségvetés
részére fizeti be.
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3.2 Egyéb szolgaltatasok dijai

A Szolgaltatd a vizik6zmi-szolgaltatason tal dij ellenében egyéb szolgaltatdsokat is nyujt a felhasznaldknak,
elkulonitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegl kdltségeit is a felhasznalodkra, elkilonitett
vizhasznalokra haritja, amelyek a Felhasznalé kérésére, vagy a felhasznalénak, elkllonitett vizhasznaldnak
felréhato okbdl merlilnek fel.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.ervzrt.hu weboldalon és a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban.

3.3 Vizikb6zmii-fejlesztési hozzdjarulas

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megvasarolt kdzmifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

Az Uzletszabalyzat IV.23. pontja tartalmazza az alkalmazas részletes szabalyait, illetve a vizikézm( hozzajarulas
mértékére a kvota megallapitasara vonatkozo szabalyokat.

4. Méroeszkozok leolvasasa

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott viz- és szennyviz mennyiséget a Szolgaltaté a fogyasztast mutatd
vizmérd leolvasasabdl vagy a vizmérd altal tovabbitott adatok alapjan allapitja meg (tavleolvasast biztosité méré,
SMART méré), oly mdédon hogy legalabb évente egy alkalommal a felhasznalasi hely ténylegesen leolvasasra
kerdl.

A vizmérdk leolvasasat a Szolgaltatd munkavallaléi illetve megbizottjai végzik, akik jogosultsagat arcképes
igazolvany bizonyitja.

A Szolgaltatd az altala/megbizottja altal végzett leolvasason kivil lehetéséget biztosit a Felhasznalo altal
bejelentett méréallasok fogadasara is.

5. Leolvasasai id6szakok meghatarozasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikzm(-Szolgaltaté allapitia meg oly médon, hogy legalabb
évente egy alkalommal, illetve a Felhasznal6 irasbeli kérelmére (levél, fax, e-mail) negyedévente keriljon sor. A
negyedéves leolvasasi gyakorisagra vonatkozo felhasznaloi igénybejelentést Szolgaltaté csak abban az esetben
tudja figyelembe venni, ha a kérelem az érintett évet megel6z6 év november 30-ig Szolgaltatéhoz beérkezik.
Evente egy alkalommal torténé leolvasas esetén, az el6zé évi leolvasas és a targy évi leolvasas elsé
megkisérlésének idépontja nem haladhatja meg a 365 napot.

A telepulések leolvasasi gyakorisaga a Szolgaltato honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalalhato.

A leolvasasi gyakorisag valtozasardl a Szolgaltaté a felhasznalokat a valtozast megel6z6en, 30 nappal korabban
tajékoztatja. A tajékoztatas torténhet a kibocsatott szamlaban torténé kozléssel, ligyfélszolgalatokon elhelyezett
koézleményben, honlapon torténd kbzzététellel.

6. Felhasznaldk tajékoztatasa a leolvasas idopontjarol

A vizik6zm{ Szolgaltaté a felhasznaldt legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével értesiti a leolvasas varhatd
idépontjarol a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb helyben szokasos mddon.
Amennyiben a Szolgaltatd vagy megbizottja az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta végrehajtani a leolvasast,
értesitést hagy a levélszekrényben vagy mas fellelheté médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a -
Szolgaltaté felhivia a Felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - melyre munkanapon 20 éraig lehetéséget biztosit.

Az értesités tartalmazza a Szolgaltatd id6pont egyeztetésre alkalmas elérhetéségét és a leolvasas legkés6bbi
idépontjat is, mely id6szakon beliil a Szolgaltaté és a Felhasznalé koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaltaté az ivdviz- és a szennyviz-mennyiségrél ,becsiilt
szamlat” bocsat ki, mely a megel6z6 ténylegesen leolvasott idészak egy napra es6 atlagfogyasztasa és az eltelt
napok szorzataként kerlil megallapitasra.

A masodik sikertelen leolvasasi kisérlet utdn a Szolgaltatd a felhasznalé6t tértivevényes levélben, vagy egyéb
igazolhaté modon értesiti az Ujabb leolvasasi idépontrdl 5 napos idétartam megjeldlésével. A masodik sikertelen
leolvasasi kisérlet és a kdzolt id6pontok 5. napja kézoétt idSintervallum nem haladhatja meg a 2 hénapot. Az
értesitésben megjeldlt, az id8pont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato leolvasasi idépontok kdzil két napon
7 oratol 20 oraig tartd idétartamot is tartalmaz Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zm{i-Szolgaltatd idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi
idépont el6tt a Felhasznal6 rendelkezésére kell allnia.

7. Felhasznalék egyiittmiikodési kotelezettsége

A vizikbzm(-Szolgaltatéd altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznalot a szamlaban
vagy egyéb modon kdzolt rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.
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A Felhasznalé koteles a vizik6zmi-szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel
egylttmikddni, a fogyasztasméréhdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmeérél
gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikddésérdl a vizikozmi-szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni.

8. [Egyuttmikodési kotelezettség megszegésével jaré kovetkezmények

Ha az meghatarozott értesités ellenére a Felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy
kotelezettségeit nem teljesiti, a vizik6zmii-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

9. Tajékoztatasi kotelezettség atlagfogyasztast meghaladé leolvasott mennyiségrol

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast 200 %-kal meghalado fogyasztasrol a
felhaszndlét a leolvasassal egyidejlileg tajékoztatni kell a Szolgaltatd altal hasznalt jegyzdkodnyv felvételével,
melyet a Felhasznal6 vagy megbizottja alairasaval igazol.

Amennyiben a Felhasznald/megbizottia a helyszinen nyilatkozik, hogy a fogyasztas ndvekedés a fogyasztoi
szokasaiban beallt valtozas kdvetkezménye (korabban lakatlan ingatlant hasznalatba veszik, lakok szamaban
bekovetkezett valtozas, stb.), igy a szamla ezen nyilatkozat alapjan, tovabbi vizsgalat nélkil kibocsathato.

10. A szolgaltatott mennyiség megallapitasa
A szolgaltatott mennyiség megallapitasara az Uzletszabalyzat IV. 10 pontjaban foglaltak az iranyadok.
11. Szamlazas

A Szolgaltaté vagy megbizottja a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki.
Amennyiben ugyanazon Felhasznalé tobb felhasznalasi hellyel is rendelkezik a Szolgaltaté a Felhasznald
ellentétes rendelkezése hianyaban, ugyanazon szamlaban, felhasznalasi helyenként elkildnitve jogosult a
szolgaltatasi dijakat szamlazni.

A Szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgald fogyasztasrol nyilvantartast
vezet és a bekotési mérd jogosultjat a szamlakibocsatassal egy id6ben tajékoztatja az elkiildnitett vizhasznalok
fogyasztasarol.

A szamlat a Felhaszndld a Szolgaltatoval kotott szerz8désben és jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kertl sor, a szolgaltatasért fizetendd
dij a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kerll megallapitasra és szamlazasra. A Felhasznald jogosult a
dijvéltozas idépontjara vonatkozéan méréallast kdzdlni.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté a felhasznalonak — a
Szolgaltatd altal vezetett folydszamlan jovairja és a késébbi id6szakokban kibocsatott szamlak fizetendd 6sszegét
csokkenti a jovairas mértékéig. Ha a visszajaré 6sszeg az 1000 forintot meghaladja a Felhasznald kérheti annak
visszatéritését az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

111 Szamlazasi idészakok meghatarozasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal szamlat bocsat ki.

Szamlak kibocsatasi gyakorisaga:

Lakossagi felhasznaldk: havi, kéthavi, negyedéves, féléves, éves

Nem lakossagi felhasznaldk: kéthetes, havi, kéthavi, negyedéves.

A Szolgaltaté jogosult a szamlak kibocsatasi gyakorisagat a Felhasznalo elézetes értesitése mellett modositani.
Amennyiben a felhasznalasi helyen alapdij is megallapitasra kerult és Felhasznal6 részére részszamla nem kerul
kibocsatasra, a Szolgéltaté az alapdijra vonatkozé szamlakat legalabb negyedévente bocsatja ki.

11.2 Meérésen alapul6é szamlazas
A Szolgaltatd vagy megbizottja altal leolvasott /Felhasznald altal k6zolt mérdallas alapjan, a leolvasott értékek
kiildnbozeteként meghatarozott egész szamra kerekitett m>-ben kifejezett mennyiség és a felhasznaldi
kategoriara vonatkozo, az érintett teleplilésen megallapitott szolgaltatasi dij alapjan keril a szamla kiallitasra.

11.3  Ataldny mennyiségen alapulé szamldzds

Azokon a felhasznélasi helyeken, ahol vizmér6é nem all rendelkezésre, a 13. sz. mellékletben szerepld
atalanymennyiség alapjan, egész szamra kerekitett m3-ben keriil a felnasznalt mennyiség megallapitasra és a
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felhasznaloi kategoériara vonatkozo, az érintett telepiilésen megallapitott szolgaltatasi dij alapjan keril a szamla
kiallitasra.

11.4 A szolgaltatonak felréhaté késedelmes szamlakibocsatas kévetkezményei

A Szolgaltatonak felréhatd okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhaszndld a szolgaltatasi dijat vagy
dijkildnbdzetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben, késedelmi kamata
felszdmitasa nélkul jogosult kiegyenliteni.

11.5 Szamlakifogas

A Felhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségre nincs halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja. A Szolgdltatd a kifogast
megvizsgalja, és a kifogas kozlésétél szamitott 15 napon belll allaspontjardl a felhasznalot irasban értesiti.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, azt a Szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kéveté 15 napon belll, az 6sszeg Szolgaltatd szamlajan térténd jovairasanak napjatdl
kezd6den szamitott késedelmi kamattal egyitt a felhasznalonak a folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajard
és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja — a Felhasznald kérésére visszafizeti.

12. Fizetési médok és hataridok
12.1 Fizetési hatarid6k meghatdrozasa

A Szolgaltaté a szamla Felhasznalo részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodik, hogy a szamla
kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtél legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A fizetési hataridé a szamla vélelmezett kézhezvételétdl (postai feladas esetén a feladast koveté masodik nap)
szamitott 8 munkanapban kerll megallapitasra, melyt6l a Szolgaltaté egyedi esetekben vagy Uzletpolitikai
célokbdl eltérhet.

A kibocsatott szamlakon feltlintetésre kerlil az az idépont (fizetési hatarid®), ameddiga Felhasznalé azt koteles
kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési
szamljan jovairjak.

12.2 Fizetési médok

A Szolgaltato altal kibocsatott szamlak ellenértéke az alabbi médon egyenlithetd ki:
»= a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott postai atutalasi megbizason,

készpénzben, az tUgyfélszolgalati irodak pénztaraiban,

csoportos beszedési megbizassal,

Felhasznalé altal kezdeményezett egyedi utalassal,

Felhasznalé felhatalmazasa alapjan azonnali inkasszéval,

Dijnet rendszerben meghatarozott modon (e-szamla).

12.3 Késedelmes fizetés kbvetkezményei

Amennyiben a Felhasznal6 a fizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett id6pontig nem tesz eleget, illetve a
megkotott megallapodasokban régzitetteket nem tartja be, Szolgaltaté a jogkdvetkezmények megjeldlésével
felhivja a Felhasznald figyelmét a teljesités elmaradasara.

A fizetési felszolitoban tételesen felsorolasra kerllnek a felhasznalasi helyhez/felhasznaléhoz kapcsol6dd
szamlatételek és azok aktualis egyenlege és a szamlakhoz tartozo fizetési hataridok.

12.4 Fizetési felszdlitasok dija

A fizetési felszolitok koltségeinek ellentételezésére Kilon Eljarasi Koltség (KEK) kertl felszamitasra. A dij minden
kikuldott fizetési felszolitd és korlatozasi értesité utan felszamolasra kerll és a soron kodvetkezdé szamlaban
megjelenik fizetendd tételként.

A felszolitok dijtételei az ERV ZRt. honlapjan (www.ervzrt.hu) megtalélhatak.

12.5 Késedelmi kamat felszamitdsa
Amennyiben a Felhasznalé a szadmla &sszegét - eltérd megallapodas hianyaban - a szamlan feltintetett

hatéridéig nem fizeti meg, a Szolgaltaté a Polgari Térvénykdnyv szerinti késedelmi kamatot szamit fel. A
kamatfizetési
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kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a Felhasznal6 a késedelmét kimenti.

A Szolgaltaté a kamatfizetési kotelezettségrél a nem lakossagi felhasznaldknak kamatterhel6 levelet kuld.
Lakossagi felhasznalok kamatterhelése a szamlaban kerdl feltliintetésre, a kamatterhel6 levélnek megfelel®
adattartalommal.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a fizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatdé a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben vagy egészben
elengedheti.

12.6. Részletfizetési leheté6ség

Szolgaltato a fizetési nehézseggel kiizd6 felnasznaloknak részletfizetési lehetGseget, illetve fizetési atitemezeést
biztosit, melynek feltételeit az Uzletszabalyzat V.17 pontja tartalmazza.

13. Szerzédésszegés a Szolgaltato részérdl
13.1 A Szolgaltaté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e A szolgaltatasi pontig terjedd, Szolgaltatdé lizemeltetésében [évé vizmil létesitményeinek kezelésérdl,
karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkili izemeltetésérél nem gondoskodik.

e nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés id6pontjardl és varhaté id6étartamaral,

e szolgaltatas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
Uzemeltetési szerz6désben vagy jelen lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

e aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlnetelteti,

e neki felréhaté modon olyan fogyasztasmérdt izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a vizikézmdi-
szolgaltatét kotelezi,

e abekotési és mellékvizmeérdkrél nyilvantartast nem vezet,

e a Felhasznal6 kérésére a vizmérd rendkiviili felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik,

e a Felhasznal6 kérésére a hazi ivovizhaldézat ellendrzésér6l nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6 annak koltségét medfizeti,

e ha a Felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes mikddését, hibajat a szolgaltaténak bejelenti, a
bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellenérzi,

e ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6é vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikoédik, illetéleg
nem olvashaté le, a vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul,

e a bekotési vizmérét nem olvassa le, és a fogyasztasrdl kiallitott szamlat a Felhasznald részére nem
juttatja el,

e ha a méré leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul széban, majd 15 napon bellil irasban a felhasznalét a tapasztaltakrol, és a Felhasznalo
feladatairol,

e afelhasznaldi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalot irasban 15 napon
belll nem tajékoztatja,

e a szolgaltatds tervezett miszaki okbdl sziikségessé vald csokkentésérél vagy id6szakos
sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a felhasznalét a
kormanyrendeletben meghatarozott szerveket nem értesiti, szikség esetén ideiglenes ellatasrél nem
gondoskodik,

e a bekotbvezeték, ezen belll a vizmérd ellenérzésének, karbantartasanak és cseréjének idépontjarol a
felhasznalét irasban 6t nappal korabban nem értesiti,

e ajelen uUzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

e a Szolgaltatd a vizikbzmi-szolgaltatast a Felhasznalod érdekkdrében felmerilé mulasztas orvoslasatol
szamitott 3 napon belll nem allitja vissza.

13.2 A Felhasznal6 részérél szerz6dés szegésnek minésiil, ha:

e a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé6 vagy lekotétt kvétat egy adott szolgaltatési pont
vonatkozasaban tullépi,

e a vizikbzmii-szolgaltatdval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e aszerz&désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e avizikézmU-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltérd mdédon, szabalytalanul veszi igénybe,
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e a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a vizikézm{-szolgaltato
részére nem teszi lehetéve, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasarodl vagy
a cseréjérdl nem gondoskodik.

14. Szolgaltatas megsziintetése, korlatozasa dijtartozas miatt

Ha a Felhasznald a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a mulasztasnak
a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott kovetkezményeire a Szolgaltatd — az illetékes népegészséglgyi
szakigazgatasi szerv egyidejlii értesitése mellett — a Felhasznalé figyelmét irasban felhivja. A felhivas
Felhasznalo részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa k6z6tt legalabb 8 napnak el kell telnie.

A vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat 19. pontja tartalmazza.

15. Szabalytalan k6zmiihasznalatnak minésiil kiilonésen, ha a Felhasznalé:

A hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a Szolgaltaté hozzajarulasaval felszerelt vizmérdén at egyéb vizbeszerzési
forrasbdl vételezett vizb6l keletkezett szennyvizet, a vizik6zm(-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a
szennyvizelvezetd mibe juttatja;

Az ivéviz kdzmihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi mlvel 6sszekoti;

Locsolasi célu vizmérdn keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

A vizikézm{-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérén vagy az elzard szerelvényeken talalhato zarat
(plombat) a Szolgaltaté elbzetes értesitése nélkil megbontja;

A vizikbzm-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgalé mérét barmely médon megbontja vagy manipulalja;

Szabalytalan k6zmlihasznalatnak minésil a rendellenes mérés megvaldsitasa kilonésen az alabbiak szerint:

forditottan beépitett méro;

a mérét a vizikbzmii-szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil kiszerelték;

a mérés pontossaganak zavarasa,;

a méré/méréhely allapota nem megfeleld;

a zaro gydri sériilt;

a mérésuligyi hatosagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

a mérén egyéb sériilés (livegsériilés, fagyott mérs, szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sériilés)

talalhato;

a méré gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

e a muianyag plombazar sériilt, vagy, eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmiien lathatd, hogy
megbontottak;

e vagy a Felhasznalo a fentieket nem jelentette a vizikézmdi-szolgaltatonak.

Ivévizzel kapcsolatos szabdlytalan vételezésnek minésul kuléndsen, ha a Felhasznalé:
e  jvOviz-bekodtést (csatlakozast) létesit a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkdil;
ivovizet vételez a vizméré elbtt, a vizméré megkeriilésével vagy kiiktatasaval;
a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmdi-halézatot hasznalja;
kozkifolyordl térténd illegalis vizvételezés;
tlizcsaprol térténd illegalis vizvételezés.

Szennyviz-torzshaldzat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan kézmihasznalatnak minésul kiléndsen, ha a
Felhasznalo:

e szennyvizbekotést létesit a vizikbzmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkdl;

e ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezé talaj- vagy rétegvizet, technolbgiai
szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazdé vizet mérés és bejelentés nélkiil vezet a
szennyvizelvezeté mibe;
az elvalasztott rendszer(ii szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet vezet;
az egyesitett rendszerii szennyvizelvezetd miibe a viznyelén keresztiil szennyvizet vezet;
elvélasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet vezet;

a szennyvizelvezetd miibe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett minéségli szennyvizet juttat;

szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe a mér6 megkeriilésével vagy Kiiktatasaval, tovabba a meérés

befolyasolasaval vezet;

e a szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valészinlsiti, ha a mérén az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl felszerelt zar (plomba) sériilt;

e  Kkaros anyagot vezet be a szennyvizelvezeté miibe;

o ingatlandrdl a szennyvizelvezeté miibe jogellenesen szivattyis atemelést alkalmaz.
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Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsil kildndsen:
e a korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa,
e lakossagi felhasznéloként bejelentett, de nem lakosségi felhasznélénak minésiilé felhasznéldi
vizik6zmU-szolgéltatas igénybevétel.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikzmi-szolgaltato
szabalytalan kézmihasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré
megfeleld idében térténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznal érdekkérében fennalld okbdl nem
vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérécsere érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutast
kezdeményezte.
Ha a Felhasznal6 a szabalytalan kézmihasznalat tényét vitatja, a vizik6zmi-szolgaltatdé a szakértdi vizsgalatot a
Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakért6vel elvégezteti.
Amennyiben a szakeért6i vizsgalat a szabalytalan kézmihasznalat tényét

megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalét terheli,

nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizik6zmi-szolgaltatét terheli.
A Felhasznald szerz6désszegését a Szolgéltatd kételes bizonyitani.
Amennyiben mérdvel kapcsolatos szabalytalan k6zmiihasznalat gyanuja mertl fel és a szakért6i vizsgalat, illetve
metroldgiai vizsgalat ezt a tényt megallapitja, a Szolgaltaté a szabalytalan k6zmihasznélat dijan felll, a szakértdi
és metroldgiai vizsgalat dijat a felhasznaléra atharitja.

16. Szerzédés megsziinése

A szolgaltatasi szerz8dés megsziinik
e a Felhasznald6 részérdl torténé felmondassal,
e a Szolgaltato részérdl térténd felmondassal,
e a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas esetén, a felhasznalasi helyre vonatkozdéan az Uj
felhasznalodval kotott szolgaltatasi szerz6dés hatalyba lépésével,
e afelhasznalasi hely megsziinésével egyidejlileg,
e az lzletszabalyzatban meghatarozott egyéb esetekben.

17. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl rendelkezéseinek megfeleléen, kdzszolgaltatasi
feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatashoz,
valamint hatékony jogorvoslathoz val6é joganak érvényesiilését. A Szolgaltatdé a fogyasztoi érdekképviselethez
flz6d6 jogok érvényesitéséhez sziikséges intézményrendszer fenntartasardl és folyamatos fejlesztésétrdl
gondoskodik.

A kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Szolgaltatd kiilénbdzé kiadvanyok, tajékoztatok,
sajtokozlemények megjelentetésével, lakossagi férumok, o©nkormanyzati konferenciak megtartasaval,
ugyfélszolgalati iroda mikddtetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara elényds egylttmikodést.

18. Ugyfélszolgalati irodak

Az ERV ZRt. ligyfélszolgalati irodainak elérhetéségeit, nyitva tartasi idejét az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza.

19. Ugyintézési lehetéségek
Az igyfélszolgalati csatornakon keresztiil végezhetd ligyintézési lehetéségeket a 17. sz. melléklet mutatja be.
20. Panaszkezelés

A panaszkezelés soran, a kdzérdekl bejelentések, a reklamaciok és panaszok lgyintézésében a Szolgaltatd a
Fogyasztévédelmi térvény és jelen lizletszabalyzatban meghatarozottak szerint kbteles eljarni.

A Szolgaltatdé — annak érdekében, hogy a vizikdzmU-szolgaltatassal kapcsolatos felhasznal6i panaszok révid
hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai megszlinjenek — a panaszbejelentések
esetén kdvetendd eljarasrendet az Uzletszabalyzat V.6 pontja szabéalyozza.

21. Adatvédelem

A vizikzmi-szolgaltatd a felhasznaldk személyes adatait Az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény és a Vksztv. rendelkezéseinek, illetéleg a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, célhoz koétbtten, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében, azaz csak a kdziuzemi szerzédés teljesitése, a teljesités ellenérzése, kintlévéségének kezelése és e
tevékenységekhez kapcsoldédéan kezeli.
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