Tisztelt Felhasznaldink!

Tarsasagunk Uzletszabalyzata a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal
VSFO/756-6/2023 szamu hatarozataval 2023.12.20-an modosult.

A jelenleg érvényes Uzletszabalyzatunk elektronikus formaban tarsasagunk honlapjan
(https://www.ervzrt.hu/wp-content/uploads/2023/12/F-5-5-Uzletszabalyzat-

VSFO 756 6 2023.pdf), valamint 4gyfélszolgalati irodainkban teljes terjedelmében
hozzaférhetd.

Az Uzletszabalyzat médositasa az alabbi fontosabb tartalmi modositasokat, kiegészitéseket
tartalmazza:

* jogszabalyvaltozasbdl adoddé modositasok;

* mikodési gyakorlatbdl adodo valtoztatasok;

* egyeb, technikai médositasok, pontositasok.

Kérdés esetén munkatarsaink allnak szives rendelkezésiikre.

Kazincbarcika, 2023. 12. 21.

Tisztelettel: ERV Zrt.



